SKY CHEFS, INC.

CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO
entre

SKY CHEFS, INC.

y

UNITE HERE

Que cubre a los empleados
de cocina en vuelos, de comisaria, de Hotel/Motel, de
restaurantes y empleados relacionados

Con vigencia a partir del 22 de agosto de 1969
Fecha mas reciente de enmiendas:

12 de junio de 2008

Atencion compafieros y compafieras: La presente
traduccion al espafol fue elaborada para que nuestros
companeros hispanohablantes afiliados a UNITE HERE
tengan acceso a las clausulas del contrato. No
constituye, sin embargo, la version oficial legal. Para
cualquier duda de interpretacion legal, habra. que
basarse en la version oficial que es el original en inglés.



SKY CHEFS, INC.

CONTRATO GENERAL NACIONAL PARA EMPLEADOS
DE COCINA EN VUELOS, DE COMISARIA, DE HOTEL/MOTEL, DE
RESTAURANTES Y EMPLEADOS RELACIONADOS

ESTE ACUERDO, efectuado el dia 22 de agosto de 1969 y corregido el 21 de diciembre de 1972;
ademas de las fechas siguientes: octubre 23 de 1975, 29 de junio de 1979, 1 de septiembre de 1982, 1
de noviembre de 1985, 1 de noviembre de 1988, 1 de noviembre de 1991, 1 de junio de 1995, 1 de
diciembre de 2003 y octubre 22 de 2006, suscrito por y entre Sky Chefs, Inc. (denominada
anteriormente Flagship International, Inc., en adelante denominada como “la Empresa” o “la Compania”
o “el Patérn”) y los empleados a su servicio que incluyen los oficios de auxiliares de cocina, comisario,
de hotel/motel, restaurante y empleados relacionados, representados por el SINDICATO
INTERNACIONAL UNIT HERE (UNITE HERE INTERNATIONAL UNION), (en adelante denominado el
Sindicato), antiguamente conocido como SINDICATO INTERNACIONAL DE EMPLEADOS DE
HOTELES Y RESTAURANTES, o mas anteriormente llamado Sindicato Internacional de Cantineros y
Empleados de Hoteles y Restaurantes, por este mismo y sus secciones y juntas locales que lo
constituyen, de acuerdo con las disposiciones de la Ley Laboral de Ferrocarril y sus enmiendas.

SE DA FE DE QUE:

CONSIDERANDO, que la Compafiia y el Sindicato desean establecer condiciones generales
de empleo y procedimientos que aseguren el arreglo ordenado, pacifico y rapido de diferencias, sin
compulsién, coercién, ni huelgas, boicots, protestas, ni retrasos concertados de la produccion u otras
interrupciones en la normal operacion del negocio de la compafiia o interrupciones en el trabajo; y

CONSIDERANDO, que las partes buscan evitar fricciones innecesarias resultado de litigios,
debates legales y controversias;

CONSIDERANDO, que la compafia acuerda que los empleados seran tratados de manera
respetuosa y cortés siempre; y

CONSIDERANDO, que las partes han acordado hacer esfuerzos voluntarios para alcanzar la
estabilidad industrial bajo la estructura que ofrece la Ley Laboral de Ferrocarril;

AHORA, POR CONSIGUIENTE, mediante la presente las partes acuerdan lo que se enuncia a
continuacion:

I. Reconocimiento

El Sindicato ha mostrado pruebas satisfactorias a la Empresa de que representa mas de una
mayoria del amplio sistema de oficios 0 clases de auxiliares de cocina, comisario, de hotel/motel,
restaurante y empleados relacionados. Incluidos en los oficios y clases estan los empleados de la
totalidad de los Estados Unidos de América y sus territorios (incluyendo pero no limitado a las Islas
Virgenes y Puerto Rico), que ahora o en el futuro puedan ser contratados por la Empresa y sus
subsidiarias (incluyendo firmas bajo control 0 manejo de la empresa). Se excluyen supervisores,
guardias, gerentes, empleados de oficinas y trabajadores ubicados fuera de los EE. UU. y sus territorios.
Por lo tanto, la Compafiia ha reconocido al Sindicato como el agente exclusivo de negociacion de los
empleados ubicados en dicha unidad amplia del sistema.
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Il. Operaciones de servicio de alimentos en aerolineas (cubre a ambos, dentro y fuera del
aeropuerto, servicios de auxiliares de cocina o comisarios)

A. Tarifa de pago

1.

Los empleados recibiran tarifas de pago que reflejen “paridad” con las tarifas recibidas por los
empleados de hoteles y restaurantes que correspondan a sus clasificaciones de empleo en la
misma localidad en la cual ellos desempefien la mayoria de sus servicios.

Anexo al presente y como parte del mismo estan los suplementos locales, de acuerdo a las
tarifas que se estimaran para constituir la “paridad” hasta que sean cambiados por nuevos
suplementos locales tal como se establece en éste.

Las tarifas de pago para Unidades futuras donde exista un Acuerdo local aplicable para hotel
y/o restaurante, deberan reflejar paridad con dicho Acuerdo y se estableceran de la misma
manera que los suplementos existentes, o como dichas tarifas se establezcan, o de lo
contrario, mediante un acuerdo mutuo.

En el futuro la Compafiia podra establecer Unidades donde no exista un Acuerdo local
aplicable para hotel y/o restaurante, en tal caso, las tarifas se fijaran basandose en las tarifas
locales del hotel y/o restaurante y establecimientos similares en el area, mas otros factores
gue sean aplicables a los empleados de la Compafiia, de lo contrario, dichas tarifas seran
acordadas por las partes.

Si las partes no pudieran ponerse de acuerdo con respecto a las tarifas, el asunto sera
enviado a la Junta de Ajustes, la cual las establecera en concordancia con lo estipulado en
los parrafos anteriores.

B. Incentivos Adicionales

Los empleados recibiran Incentivos adicionales y Condiciones Generales de Empleo de
acuerdo al Documento Probatoria A, adjunto al presente, dichos beneficios y condiciones
permaneceran sin cambio por un periodo de 3 afios, 7 meses y 9 dias, a partir de las mas
reciente fecha de revision de este Acuerdo, a menos que sean cambiados mediante acuerdo
mutuo.

C. Cambios en las tarifas de pago

1.

En el caso de la existencia de cambios en las tarifas de pago derivadas de la aplicacién de un
Acuerdo local aplicable para hotel y/o restaurante para una Unidad, el Sindicato notificara
inmediatamente a la Compafia de dichos cambios mediante una solicitud elaborada de
acuerdo al nuevo suplemento para cada unidad local, misma que sera efectiva dentro de los
treinta dias contados a partir de la fecha de la peticién. Es la intencion de las partes que
todos los suplementos locales de salarios se resolveran dentro de los 30 dias naturales,
contados a partir de la recepcion por parte de la Compafiia de la solicitud por escrito de los
cambios especificos requeridos por el sindicato, junto con cualquier acuerdo local aplicable y
otras justificaciones que apoyen la solicitud. Dicho suplemento expresara los mismos cambios
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en las tarifas de pago (en una base de centavos por hora), como en el Acuerdo local aplicable
para hotel y/o restaurante. Para cualquier unidad particular de la Compaiiia, las solicitudes
para nuevos suplementos locales en ningun caso se haran en un periodo menor a 12 meses.

Si el Sindicato y la Compafiia no son capaces de lograr un acuerdo sobre las nuevas tarifas
de pago que seran incorporadas en un suplemento local, la Compafiia o el Sindicato podran
presentar la disputa a la Junta de Ajustes. La Junta de Ajustes determinara el Acuerdo local
aplicable de hotel y/o restaurante que sera seguido, si fuera el caso, y como se cita arriba, las
tarifas de pago establecidas se incorporaran en el suplemento local y entraran en vigencia en
un plazo no mayor a los treinta dias de la solicitud.

2. Donde no haya algun acuerdo local aplicable para hotel y/o restaurante, cualquiera de las dos
partes podra solicitar un cambio en las tarifas de pago para que sean incorporadas en un
nuevo suplemento local en cualquier momento, después de que hayan pasado doce meses
de la dltima modificacion. Si el Sindicato y la Compafiia no son capaces de lograr un acuerdo,
el asunto podra ser remitido a la Junta de Ajustes a solicitud de cualquiera de las partes, y
éste determinara si fuera el caso, que cambio se concedera en razén de un cambio general
en las tarifas de hotel y restaurante en el area o debido a otros factores aplicados de manera
general a los empleados de hoteles y restaurantes el area. Los cambios, si fuera el caso, se
haran efectivos dentro de los 30 dias posteriores a la fecha de la solicitud.

D. Cambios en los incentivos adicionales, términos y condiciones.

El Sindicato podra solicitar cambios en los incentivos adicionales, términos y condiciones con
relacion a empleados de una ubicacién particular, no mas de una vez cada cuatro afios. Si las
partes no logran alcanzar un acuerdo, el asunto sera referido a la Junta de Ajustes para
determinar si con respecto a dichos empleados, el valor total de los beneficios adicionales,
términos y condiciones proporcionados por la Compafiia son iguales o exceden, en el final total, a:
i) el valor de los beneficios adicionales, términos y condiciones disponibles a los empleados bajo
el Acuerdo local aplicable para hotel y/o restaurante, o si no existiese ninguno, y |ii) al valor de los
beneficios adicionales disponibles de manera general a los trabajadores de los hoteles y
restaurantes en la misma localidad

Si se descubre que el valor total de los incentivos adicionales, términos o condiciones no hacen el
ajuste, la Junta de Ajustes determinara que cambios deben hacerse a los empleados de la
localidad en cuestién y la fecha de vigencia de éstos (la cual en ninglin caso sera antes que la
fecha de la solicitud del Sindicato). Los cambios en los inventivos adicionales, términos o
condiciones hechos en concordancia con lo precedente, seran incorporados en el suplemento
local aplicable.
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Operaciones de servicios de alimentos fuera de aerolineas (incluye operaciones en la
terminal aérea, operaciones de servicios no relacionadas con alimentos en el aeropuerto, y
hoteles/moteles en aeropuertos)

A. Unidades existentes

1. Tarifas de pago — Se determinaran tal como se establece en las Secciones Il Ay Il C,
arriba.

2.

Incentivos adicionales, términos y condiciones

a.

Los empleados recibirdn los incentivos adicionales, términos y condiciones de
acuerdo al Documento Probatorio B, adjunto al presente. Los incentivos adicionales,
términos y condiciones que aplican solo a una Unidad particular se adecuaran al
suplemento local aplicable.

El sindicato podra solicitar cambios en los incentivos, términos y condiciones para
empleados en una Unidad particular local de acuerdo al Documento Probatorio B:

() Una vez cada cinco afios si no hay Acuerdo local aplicable de hotel y/o restaurante,

y

(i) Si hay Acuerdo local aplicable de hotel y/o restaurante, cada vez que dicho

Acuerdo local aplicable se cambie.

Si las partes no pudieran lograr un acuerdo, el asunto sera remitido a la Junta de
Ajustes para que determine si con respecto a dichos empleados el valor total de los
incentivos adicionales, términos y condiciones proporcionados por la Compafiia
son iguales o exceden, en el final total, (i) al valor de los incentivos adicionales,
términos y condiciones disponibles a los empleados bajo el acuerdo local aplicable
de hotel y/o restaurante, o si no existiese ninguno, (ii) al valor de los beneficios
adicionales disponibles de manera general a los trabajadores de los hoteles y
restaurantes en la misma localidad. Si se descubre que el valor total de los
incentivos adicionales, términos o condiciones no lo hacen, la Junta de Ajustes
determinard que cambios deben hacerse a los empleados de la localidad en
cuestion y la fecha de vigencia de éstos (la cual en ningln caso sera antes que la
fecha de la solicitud del Sindicato). Los cambios en los incentivos adicionales,
términos o condiciones hechos en concordancia con lo precedente, seran
incorporados en el suplemento local aplicable.
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B. Unidades futuras

1. Donde no existe Acuerdo local aplicable de hotel y/o restaurante.

En donde no haya un Acuerdo local aplicable de hotel y/o restaurante, las tarifas de
pago y beneficios adicionales, términos y condiciones para Unidades futuras se
determinaran en concordancia con las Secciones Il A, I C 2 y lll A 2, arriba.

2. Donde existe un Acuerdo de hotel y/o restaurante aplicable.

a.

(i)

(ii)

(i)

Salarios, incentivos adicionales, términos y condiciones.

En el caso de Unidades futuras donde haya un Acuerdo local aplicable de hotel y/o
restaurante y el Articulo Ill B 3 (véase mas abajo) no aplica, las tarifas de pago,
incentivos adicionales, términos y condiciones de empleo seran las mismas que las
establecidas en el Acuerdo local aplicable de hotel y/o restaurante, excepto que:

El trabajo del Sindicato, sin huelga, sin cierres, y las disposiciones del
procedimiento de queja y arbitraje de esta Acuerdo prevaleceran sobre cualquier
otro acuerdo.

Si no hay programa local de salud y asistencia social, el programa de sistema
amplio de salud y seguridad social de la Compafiia sera aplicable y se incorporara
en el suplemento local.

Si las tarifas salariales de ciertas clasificaciones en la Unidad en cuestion no
estuvieran contenidas en el Acuerdo local aplicable de hotel y/o restaurante, las
partes acordaran la tarifa o tarifas de dichas clasificaciones. Si las partes no logran
ponerse de acuerdo, el asunto sera remitido a la Junta de Ajustes, mismo que
establecera dichas tarifas basandose en las tarifas de pago de otros empleados en
establecimientos similares de hotel y/o restaurante ubicados en el area. Los
incentivos adicionales locales, los términos y condiciones que se aplicaran a dichos
empleados y los subsecuentes incrementos en el salario, estaran basados en los
incrementos concedidos a otros empleados en la Unidad de negociacién colectiva.

Cambios en Acuerdos Locales.
Cuando el Acuerdo local aplicable de hotel y /o restaurante cambie, las variaciones
en las tarifas de pago, incluyendo los aumentos basados en centavos por hora,

horas, incentivos adicionales y términos y condiciones se pondran en vigencia por
la Compafiia en su unidad efectiva local en la misma fecha.
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3. Unidades externas al aeropuerto en hoteles/moteles de Nueva York, Filadelfia,
Miami-Miami Beach, Chicago, Los Angeles, San Francisco, Honolulu, vy
Washington, D.C.

Si en el futuro se establece como grupo de trabajadores amparados por la negociacion
colectiva una Unidad de Hotel/Motel en cualquiera de las ciudades citadas abajo, el
Acuerdo aplicable sera:

New York — Asociacion de Hotel/Motel de New York

Philadelphia - Asociacién Hotel/Motel de Philadelphia

Miami — Asociacion de Hotel & Motel Miami Beach-Southern Florida
Chicago — Acuerdo The Chicago Downtown Hotels

Los Angeles — Asociacién de Hoteles de Los Angeles

San Francisco - Asociacion de Hoteles de San Francisco

Honolulu — Consejo de Hoteles de Hawai

Washington, D.C. — Asociacion de Hoteleros de Washington, D.C.

En el caso de una disputa, la Junta de Ajustes determinara si la nueva unidad se
encuentra dentro de un area apropiada de aplicacion de alguno de os Acuerdos arriba
enunciados.

Cuando uno de los Acuerdos antes enumerados sea aplicable, sus términos seran
estimados y se incorporaran aqui, excepto que las Secciones X y XlI del presente
Acuerdo continlen en aplicacion, y prevaleceran en caso de cualquier inconsistencia.
Cuado dicho acuerdo esté siendo renegociado, no habra huelgas, protestas, etc., pero
los cambios en el Acuerdo seran obligatorios para la Compafiia cuando se llegué a un
nuevo arreglo y se incorporaran en un suplemento local vigente a partir de la misma
fecha.

4, Los beneficios para los empleados establecidos bajo esta Seccion Ill estaran en lugar
de cualquiera de otros beneficios de la Compainiia.

V. Definicién de “ Acuerdo local aplicable de hotel y/o restaurante”

A. Para propésitos de este Acuerdo, el acuerdo local aplicable de hotel y/o restaurante sera,
dependiendo del tipo de establecimiento involucrado, el Acuerdo del Sindicato que
prevalezca con la asociaciéon de hotel y/o restaurante, si fuera el caso, en el area o; en
ausencia de acuerdo con la asociacion, el acuerdo o acuerdos locales del Sindicato
vigentes con establecimientos similares de la industria hotelera y/o de restaurantes en el
area, u otros acuerdos que las partes puedan seleccionar. En el caso de establecimientos
fuera de aeropuertos exclusivamente, si se diera la situacion de que el Acuerdo local de
hotel y/o restaurante no cubriera todas las clasificaciones de empleados contratados por la
compafiia, entonces , si su modelo establecido de larga duracién de dichos empleados esta
amparado por acuerdos de sindicatos locales u otros sindicatos internacionales, los
acuerdos locales aplicables para hotel y/o restaurante seran considerados para incluirse
como acuerdos prevalecientes de tales sindicatos locales o internacionales que cubren
dichas clasificaciones de empleados.

Si fuera el caso, cualquier disputa sobre dicho Acuerdo o Acuerdos, se considerara el

Acuerdo local aplicable de hotel y/o restaurante que sea determinado por la Junta de
Ajustes.
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B. Siempre que se cambie un acuerdo tratado en el pasado como un Acuerdo local aplicable
de hotel y/o restaurante, cualquiera de las partes puede enfrentarse a que dicho acuerdo no
debe considerarse mas debido a que no es lo bastante representativo de los términos
aplicables a empleados locales de hoteles y restaurantes en establecimientos similares. En
tal situacion, las partes buscaran seleccionar otro acuerdo para sustituir al Acuerdo local
aplicable para hotel y/o restaurante, pero si éstas no logran un acuerdo, la disputa podra
ser sometida por cada una de las partes a la Junta de Ajustes. Acto seguido, la Junta de
Ajustes determinara cual de los acuerdos locales del sindicato para hotel y/o restaurante, si
fuera el caso, debera considerarse como el Acuerdo local aplicable de hotel y/o restaurante.
Si se encuentra que dicho acuerdo no debe tomarse en cuenta, entonces las provisiones de
este Acuerdo relacionado a las unidades donde no hay acuerdo local aplicable se aplicaran
en la unidad en cuestion con el propésito de determinar modificaciones de salarios, horas
de trabajo, incentivos adicionales, y las condiciones de trabajo bajo este acuerdo.

Este parrafo no se aplicara donde exista un acuerdo vigente con la asociacién de hoteles
y/o restaurantes para establecimientos similares en el area; en tal situacién, dicho acuerdo
con la asociacion continuara aplicandose.

V. Juntade Ajustes
A. Establecimiento

La Junta de Ajustes consistird de un miembro designado por la Compafiia , un miembro
nombrado por el Sindicato y un arbitro neutral. Los miembros de la Compafiia y el
Sindicato se nombraran en un plazo de 10 dias a partir de la ratificacion de este
Acuerdo, o después de que se presente alguna vacante. El arbitro sera Mr. Dana
Eischen, en la medida que él pueda serlo, u otra persona que las partes puedan
acordar; en el caso que alguna de las partes dé por terminado sus servicios en la Junta
de Ajustes, lo hard mediante una solicitud por escrito dirigida al arbitro y a la otra parte,
en un plazo de 30 dias. Cuando el puesto de arbitro esté vacio, las partes buscaran
cubrirlo dentro de los diez dias de ocurrida la vacante mediante la presentacién de una
parte a la otra, de una lista de seis arbitros experimentados y conocidos nacionalmente,
preferentemente con experiencia en la ramo de las aerolineas o industrias relacionadas,
acompafiada con informacion relacionada con su vida y desempefio profesional de
cada uno de ellos. Del grupo de doce arbitros cada parte podra eliminar a tres. A partir
de esto, las partes procuraran alcanzar un acuerdo respecto a la selecciéon de un arbitro
de entre los seis restantes. Si las partes no se ponen de acuerdo en como cubrir la
vacante dentro del periodo estipulado (diez dias), cualquiera de las podra hacer una
peticién a la Asociacion Americana de Arbitraje para que ésta presente una lista con
cinco nombres —preferentemente de personas relacionadas con las aerolineas u otros
negocios relacionados con la industria-, de los cuales cada parte eliminaria a dos y la
Asociacion designaria al arbitro a partir del nombre o nombres restantes. Cada parte
asumird sus propios gastos, en tanto que los gastos del arbitro seran compartidos
equitativamente por las partes. La decisiones del Sistema de Ajustes seran definitivas y
obligatorias.
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A partir del 1 de marzo de 2004, de la lista de los seis arbitros restantes, referidos arriba
en el parrafo 1, las partes seleccionaran dos (2) arbitros, que seran los réferis
alternativos. Si el Arbitro Principal, Dana Eischen, seleccionado de acuerdo al parrafo 1,
no esta disponible para escuchar un caso del Articulo VII, Despido Disciplinario, dentro
de los 120 dias después de que dicho caso fue oportunamente apelado a la Junta de
Ajustes, entonces uno de los arbitros alternativos, a peticion de alguna de las partes,
fungird como el arbitro principal para que la Junta de Ajustes escuche dicho caso, con
la condicion, no obstante, de que cualquier queja que requiera la interpretacion o
aplicacion del Articulo X tendra que ser escuchada solamente por el Arbitro Principal.
Dentro de un plazo de 30 dias, cualquiera de las partes puede dar por terminado el
servicio del arbitro alternativo mediante la naotificacion por escrito de dicho cese a éste y
a la contraparte. Cuando el puesto de arbitro alternativo se encuentre vacante, las
partes lo cubrirdn en dentro de un periodo de diez (10) dias; para ello se utilizara la lista
de arbitros restantes referida en el parrafo 1.

B. Quejas

1. Cualquier queja o disputa que involucre la interpretacion o aplicacion de este
Acuerdo podra ser presentado ya sea por el Sindicato o la Compaiiia. Con
vigencia a partir del 1 de marzo de 2004:

a. En el caso de asuntos presentados por el Sindicato el procedimiento a seguir
sera el que se presenta a continuacion:

Paso 1:

(a). Se presentara una queja por escrito al gerente general de la
Compaiiia en la Unidad en cuestién en un plazo no mayor de catorce
(14) dias, después de que el Sindicato o empleado afectado esté
consciente de las condiciones que dan pie a la queja. El gerente
general de la Compafila 0 a quien éste designe respondera por
escrito a la queja presentada el representante del sindicato local en
un plazo no mayor a los catorce (14) dias después de que la queja
fue presentada. La respuesta de la Compafiia en el Paso 1 sera
firmada por el representante de la direccion local responsable.

(b). Como una forma de asegurar el uso competente y apropiado del
Paso 1 del procedimiento de queja, tanto por el Sindicato como la
direccion local, cada queja sera firmada por el empleado(s) afectado(s)
y/o por el representante sindical local responsable en nombre de una
gueja o grupo de quejas.

Paso 2:
Si a nivel local el asunto no se soluciona transcurridos los 14 dias
después de que la queja fue turnada, el Sindicato Internacional la
podra apelar al Vicepresidente de Relaciones Industriales de la
Compainiia en un plazo no mayor a 35 dias después de que la queja
fue turnada, mas el nimero de dias (no mas de 10) extra de los 14
naturales en los cuales el Gerente general de la Compafiia pudo
haber utilizado para hacer publica su respuesta al Paso 1. Si lo
acuerdan mutuamente las partes, en el Paso 2 se sostendra una
audiencia de investigacion de hechos, dentro de los 35 dias naturales
contados a partir de que el Presidente de Relaciones Industriales de
la Compafiia recibio la apelacién del Paso 2. Si se lleva a cabo una
Audiencia de Investigacion de Hechos en el Paso 2, la Compafiia
podra responder por escrito su decision sobre el procedimiento de
gueja del Paso 2 en un plazo de 15 dias después de la fecha de dicha
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audiencia. Si la audiencia no se realiza, la compafiia hara un escrito
con su decisién en un plazo no mayor de 35 dias después de la fecha
en que el Vicepresidente de Relaciones Industriales de la Compafiia
recibio la apelacién del Paso 2.

Paso 3:

Si la queja aun no es solucionada, el Sindicato Internacional o la
Compaiiia pueden apelar el asunto a la Junta de Ajustes dentro de un
plazo de 21 dias naturales después de tomada la decision de pasar al
Paso 2. Es el propésito de las partes que todas las quejas de despido
sean escuchadas por la Junta de Ajustes en un plazo no mayor de 60
dias después de haberse realizado la solicitud para ser atendidas y
dentro de 90 dias para todos los demas asuntos. Mediante mutuo
acuerdo, los casos podran ser atendidos antes o después de los
plazos arriba establecidos.

b. En cualquier punto del procedimiento de queja, las partes podran, mediante
mutuo acuerdo, enviar una queja o grupo de quejas a un proceso de
mediacion. Dicha mediacion podra ser proporcionada por entidades publicas o
privadas, tal como lo establezcan las partes. En adelante, la Compafiia y el
Sindicato acuerdan que los tiempos establecidos en el procedimiento de queja
se mantendran en desuso y que cualquiera de las partes puede dar por
terminado el proceso de mediacién y regresar a los procedimientos aqui
establecidos. Se entiende que a menos y hasta que se alcance un arreglo por
escrito entre las partes, cualquier tipo de mediacion no sera obligatoria sobre
ninguna de las partes.

c. La Compaiiia y el Sindicato reconocen que es deseable resolver las quejas
en sus etapas mas tempranas posibles. Por lo tanto, en las oportunidades
mas tempranas y a través del procedimiento de queja, la Compafiia y el
Sindicato acuerdan compartir los contenidos de los reportes y demas
informacion relevante que constituya la base de accién o posiciones tomadas
por las partes.

d. En el caso de asuntos presentados por la Compaiiia, la propuesta sera
firmada por el Vicepresidente de Relaciones Industriales y se enviara una
copia al Presidente General del Sindicato Internacional (0 a quien éste
designe). La propuesta se mandara directamente a la Junta de Ajustes.

Las partes desean que la lista de casos se mantenga actualizada antes de que
sean turnados a la Junta de Ajustes. En caso de que una de las partes quejosa no
cumpla con los plazos aqui establecidos (a menos que los periodos de tiempo se
extiendan mediante un acuerdo escrito), la queja sera desechada por ausencia o
jurisdiccién. En el caso de que la respuesta de una de las partes no cumpla con
los plazo de respuesta aqui establecidos, la queja se considerara ubicada en
proximo paso del procedimiento. Se entiende que cuando una queja se mueve
automaticamente al proximo paso, los plazos de tiempo no comenzaran a correr
hasta que la parte quejosa acepte formalmente por escrito que dicha queja esta
en ese paso.

El Sindicato no podra apelar una queja al paso siguiente hasta que la Compafiia
haya respondido al paso previo, 0 hasta que el tiempo para hacer dicho respuesta
termine.
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3. La Junta de Ajustes no tendrd jurisdiccion sobre reclamos de dafios que resulten
de la violacion de la Secciébn X de éste Acuerdo, sino que dichos reclamos
deberan presentarse a una corte de jurisdiccion competente, o la Junta de Ajustes,
tendra la jurisdiccion de alterar, modificar, o agregar los términos de este Acuerdo,
o cualquier otra forma que limite o restringa los Derechos de la Compaiiia
establecidos mas adelante, en la Seccion XI.

4. Los asuntos relacionados a salarios, incentivos adicionales y condiciones no seran
procesados por los pasos establecidos en el parrafo 1, sino que seran
presentados directamente a la Junta de Ajustes.

VI. Estabilidad del empleo: Antigiiedad”

A.

La Compafiia tendrd el derecho de reducir al personal de trabajo ocasionalmente, pero
ningln empleado sera suspendido debido a la ausencia de trabajo mientras un empleado de
menor antigliedad que realice el trabajo en la misma clasificaciéon y ubicacién no haya sido
suspendido. Un empleado fuera del periodo de prueba que haya sido suspendido, pero que
permanezca en calidad de trabajador calificado debera llamarsele a trabajar de nuevo si el
puesto vuelve a abrirse, dentro de los doce meses después de que él o ella fue suspendido, y
ningun empleado con mayor antigiiedad se encuentra en el mismo estatus. El empleado
suspendido debera avisar a la Compafiia, en un plazo de 48 horas después de haber recibido
en su domicilio (registrado en los anales de la empresa) el aviso de reinstalacién, que él o
ella se presentara al trabajo en un plazo no mayor a las dos semanas después de haber
recibido la notificacion, o su derecho a regresar se perderd. Un empleado suspendido recibira
antigliedad en la Compafiia cuando regrese al trabajo activo en un plazo no mayor a 12
meses.

Cada vez que sea practico, la antigliedad en la Compariia sera decisiva en la elecciéon de
vacaciones, asimismo, la antigliedad en el puesto de trabajo sera definitoria en la asignacién
de turnos y dias libres cuando haya vacantes. Esto no aplicara en los ascensos.

La postulacién de turnos se llevara a cabo como lo indica la programacién de cambios de
operacion y otras condiciones de trabajo; normalmente se hara dos veces por afio o mediante
aviso por escrito al Sindicato local. Si dicha postulacion se hace menos de dos veces por afio
se requerira el consentimiento del Sindicato, en tanto que si se realiza mas de dos veces por
afo, quedara a discrecion de la empresa, con notificacion escrita por adelantado al Sindicato
local.

Para propdsitos de postulacion de turnos, los empleados que se les paga un diferencial “por
puesto de mando” no seran tratados de manera separada, sino como miembros de su
clasificacién basica de trabajo.

En el caso de suspension, cualquier empleado de la unidad amparada por la negociacion
colectiva puede ejercer el derecho de antigiiedad a nivel de la empresa con la finalidad de
regresar a su clasificacion de trabajo antes tenida (sustitucion del puesto anterior). La
antigliedad en el puesto de trabajo en la clasificacion a la que el empleado regresa sera la
suma de la antigliedad en el puesto de trabajo durante el periodo mas reciente en cada uno

*

Not a:

Por el inglés “seniority”, a la antigledad tanbién 1le Ilaman

“sefioria”.
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de los dos puestos. Esta nueva antigliedad de puesto de trabajo puede ser ejercida primero
en la préxima programacién de postulacion de turnos. Los empleados desplazados e
incapaces de reemplazar en su puesto anterior y mantener su puesto de trabajo previo, van a
tener la opcién de aceptar una vacante en una clasificacion de trabajo menor o igual, basada
en la antigliedad de la Compaifiia y su calificacion de habilidades, con la condicién de que
ninguno de los empleados que se reinstale se coloque en esa clasificacion particular de
trabajo. La tarifa de pago del empleado estara basado en la antigiiedad de la Compaiiia en su
nuevo puesto de trabajo. Al empleado se le asignara una fecha de inicio en el nuevo puesto
de trabajo, a partir del primer dia en su nuevo puesto.

Cada vez que sea practico, el tiempo extra se ofrecera de acuerdo a la antigiiedad (el de
mayor antigiiedad va primero) a los empleados calificados disponibles dentro de ese puesto,
y estaran obligados a trabajar por orden inverso de antigliedad (el de menor antigliedad va
primero).

Las partes reconocen que el tiempo extra Obligatorio es un elemento necesario del negocio
de la Compafiia. Las partes también reconocen la necesidad de balancear los requerimientos
del negocio con las necesidades de empleo. Por tanto, con vigencia a partir del 1 de marzo
de 2004, la Compaiiia dara el aviso a los empleados obligados a trabajar horas extras con 2
horas de anticipacién. La Compafiia podra obligar horas extras obligatorias con menos de 2
horas de anticipacion, debido a eventos fuera de control de la empresa, incluyendo, pero no
limitado a demandas de la empresa debido al clima, “upcounts”, desbalance en el equipo de
la aerolinea, ausencia de empleados en un turno previo que requeria aviso para reportarse.

El tiempo extra obligatorio estara limitado a 3 horas por dia con un maximo de 12 horas por
semana por empleado.

VII. Despidos y sanciones disciplinarias

A.

A partir del 1 de marzo de 2004, durante los primeros 60 dias de trabajo se considerara a los
empleados dentro del periodo de prueba y podran ser disciplinados y despedidos sin
necesidad de recursos para el procedimiento de queja estipulado en este Acuerdo. Una vez
que un empleado(a) ha completado su periodo de prueba, éste solo podra ser disciplinado o
despedido por una causa justa; se dar por entendido que el Sindicato tendra el derecho de
reclamar cualquier presunta infraccion. La siguiente lista de infracciones constituyen causas
justificadas para propésitos de disciplina hasta e incluyendo despido:

1. Beber o estar bajo los efectos de bebidas alcohodlicas o drogas durante horas de

trabajo.

Insubordinacion.

Deshonestidad o robo.

Pelea en las instalaciones.

Violacion de cualquier regla o regulacion local.

Insolencia o falta de cortesia a la Empresa, cualquier supervisor, invitado o cliente.

Faltas en el desempefio de los servicios requeridos por el puesto que posee el

empleado.

8. Faltas en el mantenimiento de estandares de apariencia personal, saneamiento y
limpieza razonables requeridos por la empresa.

9. Ineficiencia.

10. Cualquier condicion fisica que ponga en peligro la salud de un invitado, compafiero de
trabajo o el empleado mismo(a).

Nooprwd
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11. Falla para reportarse a trabajar como esta programado, excepto en caso de
enfermedad establecida, la cual debera ser verificada por un medico certificado o
mediante evidencia satisfactoria.

12. Dafio o pérdida de equipo propiedad de la compafiia o de sus clientes.

13. Violacion de la Seccion X de este Acuerdo.

Se entiende y se acuerda que la lista arriba enunciada no es conclusiva.

B.

1.

Al empleado se le permitira solicitar la presencia de un representante apropiado

al momento de una entrevista de investigacién que él o ella razonablemente crea que
puede derivar en acciones de disciplina o despido.

2.

Si la primera persona solicitada no esta disponible, el empleado podra solicitar
otra.

Un representante adecuado sera:
a) Una persona integrante del comité del establecimiento u

b) Otro empleado presente en la cocina o
¢) Un representante del Sindicato, no empleado, presente en ese momento.

Los empleados que actuardn como representantes en una entrevista de investigacion,
cuando estén liberados de sus deberes laborales actuales, deberd marcarse como
tiempo trabajado por el tiempo que dure la entrevista. No es necesario que a los
empleados se les pida que dejen de trabajar si hacerlo interrumpe la operacién

Si un representante no esta disponible para atender la entrevista de investigacion
en el momento determinado por la Compafiia, la entrevista se llevara a cabo en
ese momento aun cuando dicho representante no esté presente. La Compariia
hard un esfuerzo de buena fe para que la programacion de las entrevistas de
investigacion se haga cuando esté disponible un representante adecuado.

La Compafiia se reserve el derecho de negarse a permitir la presencia de un
representante cuando dicha presencia pueda comprometer la integridad de la
investigacion.

Esta disposicion no sera interpretada mas que para impedir que una persona
integrante del comité de la tienda, partiendo de sus derechos y responsabilidades
establecidas en el Articulo I1X B, discuta o resuelva quejas o disputas con el jefe
de su departamento si el Sindicato local lo autoriza.

La entrevista de investigaciéon no sustituye o duplica las funciones del proceso de
queja y el representante no interferira en el manejo de la investigacion.

Normalmente la disciplina sera progresiva y correctiva en su naturaleza. Sin embargo, se
entiende que algunas faltas o circunstancias son de tipo serio que pueden garantizar una
inmediata suspension o despido.

Se les dara a los empleados una notificacion por escrito de las razones de cualquier disciplina
escrita dentro de los cuatro (4) dias del incidente. EI manejo del tiempo de la notificacion no
afectara la validez de la disciplina, sin embargo, los limites de tiempo para sancionar la
disciplina no empezaran hasta que el ofrecimiento de aviso se haga por escrito.
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E.

Ningin empleado serd despedido o disciplinado de cualquier otra manera por actividades
sindicales, siempre que tales actividades sean dirigidas de manera totalmente licita y no
constituyan un incumplimiento de este Acuerdo, ni para reportar cualquier violacién de este
Acuerdo.

Ningun empleado sera sometido a presentar una prueba de “detector de mentiras”, excepto lo
permitido por la ley.

A partir del 21 de abril de 2006 y en adelante —la Compafiia no usara o considerara en una
determinada disciplina progresiva futura, cualquier disciplina progresiva “previa” hecha por
escrito que haya sido emitida a algiin empleado antes del 21 de abril de 2006.

VIll. Enmiendas

A.

Este Contrato Colectivo Nacional Maestro establece procedimientos permanentes para
los cambios necesarios en los términos de empleo y arreglo de disputas, y quedara en
efecto de manera permanente a menos que se cambie o termine mediante el acuerdo
de la Compaifiia y el Sindicato, y sera para el beneficio y obligacién de las partes y sus
subsidiarias, locales, Consejos Conjuntos, sucesores y cesionarios y sobre los
empleados individuales en cuestion. En el caso que la Compafiia sea vendida como
una empresa en marcha, esto sera una condicion de tal liquidacién por la Compafiia, y
serd demostrado en el contrato de venta que el comprador: (1) asume, hasta la fecha
de la compra, el Contrato Colectivo Nacional Maestro, tal como se enmendé aqui, entre
el SINDICATO INTERNACIONAL DE UNIT HERE y Sky Chefs, Inc.; (2) todos los
empleados de Sky Chefs contratados y representados por el SINDICATO
INTERNACIONAL DE UNIT HERE; y (3) reconoce al SINDICATO INTERNACIONAL
DE UNITE HERE como el representante debidamente designado de dichos empleados.
Si cualquier disposicion o disposiciones de este Acuerdo por alguna razén llega a ser
inaplicable en el futuro en cualquier momento, y las partes no son capaces de ponerse
de acuerdo sobre otro contrato sustituto, el asunto sera presentado a arbitraje de
acuerdo a las Secciones 7 y 8 de la Ley Laboral de Ferrocarriles.

La Compafiia no suscribira ningan contrato con empleados que esté en conflicto con
los términos de este Acuerdo, y las Condiciones Generales y Suplementos anexos a
éste.

IX. Administracion

A.

La completa autoridad respecto a las relaciones de las partes en la Unidad de
Negociacién Colectiva y la administracién de este Acuerdo recaera en el Presidente
General del sindicato Internacional (o a quien éste designe) y en el Vicepresidente de
Relaciones Industriales de la Compafiia, y cualquier disputa no resuelta de esta
manera sera remitida a ellos; con la condiciéon de que, no obstante, la administracion
diaria de los suplementos locales seran administrados por un representante local, tal
como se establece en el procedimiento de queja de este documento.

Vigente a partir del 1 de enero de 2004:

1. Los representantes autorizados del Sindicato seran admitidos en las instalaciones de la
Compaiiia en tiempos y lugares razonables, con la condicion de que dichos
representantes no interfieran con los deberes de los empleados durante su horario de
trabajo programado.
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2. Mientras permanezcan en las propiedades de la Compafia los representantes del
Sindicato obedeceran todas las leyes aplicables y directrices de gobierno.

3. Los representantes del Sindicato notificardn a la direccion cuando ingresen a las
propiedades de la empresa y comunicaran que areas visitaran.

4. La Compaiiia trabajara con el Sindicato para obtener las insignias “SIDA” necesarias.
Cualquier costo asociado a la obtencion de las insignias para los representantes del
Sindicato seran asumido por el Sindicato.

5. Las reuniones con la direccién para discutir quejas y otros asuntos seran programadas
con anticipacion.

6. Se fomentardn con ahinco las reuniones programadas regularmente entre los
directores y el o los representantes del Sindicato.

7. En ubicaciones donde los representantes de la direccion no estén disponibles de
manera regular, podra requerirse una notificacién para obtener acceso con un tiempo
de anticipacion razonable.

8. El Sindicato local notificara por escrito a la direcciéon local, el nombre de los
representantes autorizados.

9. Cuando se asigne un nuevo representante local del Sindicato, sera necesaria una
reunién introductoria/orientacion con la direccion.

10. El Sindicato local tendra el derecho de nombrar a uno, o si fuera necesario, a dos
integrantes del Comité de la tienda por departamento en cada unidad de la Compafiia,
y tales individuos estaran autorizados para actuar como enlace entre los empleados y
el representante local de la empresa. Tales integrantes del Comité también discutiran
y/o resolveran quejas o disputas con su director de departamento si el Sindicato local
se los autoriza. Las quejas por escrito u otras disputas que sean turnadas a la
Companiia, seran manejadas por el representante local del negocio de acuerdo al
Articulo V, Seccion B de este Acuerdo. El trabajo de los integrantes del Comité de la
tienda sera manejado fuera del tiempo de la Compafiia y no interferira con el trabajo de
los empleados u otros, o con la operacion normal de la empresa.

C. La Compaifiia proporcionara un tablero de anuncios en cada una de sus ubicaciones
donde se publicaran noticias oficiales del sindicato.

D. Para garantizar la administracion eficiente y expedita de este Acuerdo, las partes
acuerdan reunirse mutuamente en lugares y ubicaciones convenientes.

X.  Sin huelgas, ni cierres patronales

Este Acuerdo Maestro establece relaciones permanentes con la Unidad de Negociacion
Colectiva y procedimientos equitativos para la resolucién pacifica de cualquier disputa que
pudiera presentarse. Por lo tanto, se acuerda que ni la Empresa ni el Sindicato Internacional
ni sus filiales locales, ni los empleados involucrados, se engarzaran en ninguna accion
econdmica, ya sea que esta se presente en forma de huelgas, cierres, lentitud en la
produccién, protestas, boicots o cualquier otra interferencia con la operacion pacifica de la
empresa, ya sea que dichas acciones sean atribuibles a una disputa sobre los derechos de
contrato existentes, la negociacion de nuevos derechos de contrato, o a una disputa que
involucre a otra unidad de la Compafiia, otros empleados o Sindicato. Las obligaciones de
esta seccién constituirdn un compromiso, el cual es comparable con otras disposiciones de
este Acuerdo, y continuaran en efecto permanente, a pesar de la pérdida de efectividad de
otras disposiciones.

En el caso de que cualquier local o Consejo Conjunto del Sindicato Internacional se involucre
en alguna accion que viole esta Seccion, el Sindicato Internacional podra ordenar a la seccién
local del mismo, el cese y desistimiento de la accion referida de manera inmediata, y al
alcance total de su poder bajo su Constituciéon, hacer su mejor esfuerzo de buena fe para
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llevar esa accion ilegal a su fin. El Sindicato internacional podra llevar a cabo dicha obligacion,
pero si a pesar de todo la violacién a esta seccién continua, el Sindicato internacional sera
relevado de su responsabilidad

XI. Derechos de la Gerencia

A.

A menos que se establezca en este Acuerdo o en los suplementos aqui incluidos, la
Compaiiia tendra de manera exclusiva la jurisdiccion sobre el manejo y operacion de
sus negocio y la direccion de su fuerza de trabajo. Sujeto a los términos de este y
otros acuerdos locales aplicables incorporados aqui como suplementos, la compafiia
tendra el derecho irrestricto (a) de mantener la disciplina y la eficiencia, (b) establecer
y mantener reglas, procedimientos, estandares y métodos de trabajo, (c) determinar
los puestos de trabajo, y (d) asignar a los empleados sus deberes en cualquiera de los
diversos puestos de trabajo. El sindicato reconoce una obligacién continua a cooperar
totalmente para hacer posible los beneficios del progreso tecnologico y cambiar las
operaciones de la Compafiia y de sus clientes.

La Compaifiia tendra el derecho de incrementar los salarios y los beneficios adicionales
mas alla de los aqui establecidos, pero la notificacion de los mismos a los empleados
seran publicados conjuntamente por la Compafiia y el Sindicato.

Xll. Estabilidad del Sindicato

A.

Dentro de los 60 dias siguientes (a) al inicio del empleo con la Compafiia o (b) de la
fecha de vigencia de este acuerdo, lo que suceda mas tarde, todos los empleados
amparados por este acuerdo se hardn miembros del sindicato, como una condicion de
empleo persistente, y se mantendra su membresia en éste, tanto como este Acuerdo
permanezca vigente, aungue esta condicion de empleo no se aplicara a un empleado
cuya membresia no esta disponible en los mismos términos y condiciones como
generalmente se aplica a otros miembros, o con respecto a cualquier empleado cuya
membresia fue negada o rescindida por cualquier razon ademas de la falla del
empleado en ofrecer las cuotas periddicas (no incluye multas y penalizaciones) que se
exigen como una condiciéon para adquirir 0 mantener su membresia.

La Companiia deducira de los salarios de cualquier empleado al cual se le suministre
un trabajo, conforme a la ley aplicable, las cuotas periédicas y pagos de inscripcién
(incluyendo multas y penalizaciones) exigidas de manera uniforme como una
condicion para adquirir o mantener la membresia en la Unidad local apropiada, y
dichas cuotas se remitiran a la Unidad en cuestion.

El Sindicato mantendra sin ningun dafio, defendera e indemnizara a la compafiia y sus
empleados, respecto a cualquier reclamo, responsabilidad, costos y gastos
(incluyendo honorarios de abogados) que surja de o en conexion con este Articulo XII
o cualquier otra accion tomada bajo peticion del Sindicato, a menos que el Sindicato
tenga el derecho de defenderse contra cualquier reclamo y que ningun arreglo de este
Acuerdo se hara sin un acuerdo previo por escrito del Sindicato.

La Compaifiia proporcionara listas de antigiiedad actualizadas cada cuatro meses a los
Sindicatos locales respectivos. La lista contendra los nombres y el dltimo domicilio
conocido de los empleados, sus puestos y fechas de antigiedad en sus puestos de
trabajo. La Compafiia proporcionara los cambios en dicha lista de antigiiedad (nuevas
contrataciones y despidos) una vez a la semana.
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X1,

Sin discriminaciéon

La Compafiia y el Sindicato acuerdan hacer de esto un asunto registrado en este Acuerdo, en
concordancia con lo establecido en las politicas de la Compafiia y el Sindicato, las disposiciones
de este Acuerdo se aplicardn de manera equitativa a todos los empleados amparados por el
presente, sin distincion de sexo, color, raza, credo, nacionalidad, edad, orientacion sexual o
discapacidad.

ENPRESENCIA DE TESTIGOS, DAN FE, que las partes tienen que establecer al calce
sus firmas este 22 de agosto de 1969.

Testigos: SKY CHEFS, INC.

ALISTAIR W. MITCHELL By ROBERT J. CAVERLY

ARTHUR M. WISEHART Presidente de Sesiones de la Junta
HOTEL & RESTAURANT
EMPLOYEES AND

BARTENDERS INTERNATIONAL
UNION (AFL-CIO)

CHARLES A. PAULSEN By ED. S. MILLER

JONAS B. KATZ Presidente General

ENMENDADO EL 21 DE DICIEMBRE DE 1972

Testigos: FLAGSHIP INTERNATIONAL, INC.
ELAINE HELTON By ALISTAIR W. MITCHELL
Vicepresidente de Relaciones Industriales
HOTEL & RESTAURANT
EMPLOYEES AND

BARTENDERS INTERNATIONAL
UNION (AFL-CIO)

CHARLES A. PAULSEN By ED. S. MILLER
Presidente General

ENMENDADO EL 23 DE OCTUBRE DE 1975

Testigos: FLAGSHIP INTERNATIONAL, INC.
CAROL HILLMAN By ALISTAIR W. MITCHELL
Vicepresidente de Relaciones Industriales
HOTEL & RESTAURANT
EMPLOYEES AND

BARTENDERS INTERNATIONAL
UNION (AFL-CIO)

CHARLES A. PAULSEN By EDWARD T. HANLEY
Presidente General

ENMENDADO EL 29 DE JUNIO DE 1979

TESTIGOS: FLAGSHIP INTERNATIONAL, INC.
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ALISTAIR W. MITCHELL

CHARLES A. PAULSEN

By JOSEPH T. PRIMAVERA
Asistente del Vicepresidente de Relaciones Industriales

HOTEL & RESTAURANT
EMPLOYEES AND
BARTENDERS INTERNATIONAL
UNION (AFL-CIO)

By EDWARD T. HANLEY
Presidente General

ENMENDADO EL 1 DE SEPTIEMBRE DE 1982

Testigos:
KENNETH M. DIEBOLD

HERMAN LEAVITT

FLAGSHIP INTERNATIONAL, INC.
By JOSEPH T. PRIMAVERA
Asistente del Vicepresidente de Relaciones Industriales

HOTEL EMPLOYEES

AND RESTAURANT
EMPLOYEES INTERNATIONAL
UNION (AFL-CIO)

By EDWARD T. HANLEY
Presidente General

ENMENDADO EL 1 DE NOVIEMBRE DE 1985

Testigos:
JAMES E. LAWTHER

VINCENT J. SIRABELLA

FLAGSHIP INTERNATIONAL, INC.
By JOSEPH T. PRIMAVERA
Asistente del Vicepresidente de Relaciones Industriales

HOTEL EMPLOYEES
AND RESTAURANT
EMPLOYEES INTERNATIONAL
UNION (AFL-CIO)

By EDWARD T. HANLEY
Presidente General

ENEMNDADO EL 1 DE NOVIEMBRE DE 1988

Testigos:
JAMES E. LAWTHER

MORTY F. MILLER

SKY CHEFS, INC.
By JOSEPH T. PRIMAVERA
Vicepresidente de Relaciones Industriales

HOTEL EMPLOYEES
AND RESTAURANT
EMPLOYEES INTERNATIONAL
UNION (AFL-CIO)

By EDWARD T. HANLEY
Presidente General

ENEMENDADO EL 1 DE NOVIEMBRE DE 1991

Testigos:
PETER VYGANTAS

SKY CHEFS, INC.
By JOSEPH T. PRIMAVERA
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ERIC ROSENFELD

JOHN O'GARA
VAL CONNOLLY

ENMENDADO EL 1 DE JUNIO DE 1995
Testigos:

PETER VYGANTAS
MARK EDWORDS

VALENTINE CONNOLLY
GEORGE PAPAGEORGE

Vicepresidente de Relaciones Industriales

HOTEL EMPLOYEES

AND RESTAURANT
EMPLOYEES INTERNATIONAL
UNION (AFL-CIO)

By EDWARD T. HANLEY
Presidente General

SKY CHEFS, INC.

By

JOSEPH T. PRIMAVERA

Vicepresidente de Relaciones Industriales

HOTEL EMPLOYEES

AND RESTAURANT
EMPLOYEES INTERNATIONAL
UNION (AFL-CIO)

By

EDWARD T. HANLEY
Presidente General

ENMENDADO EL 1 DE DICIEMBRE DE 2003

Testigos:

CLIFTON JONES

CAROL CARLSON

ENMENDAD EL 12 DE JUNIO DE 2008

Testigos:

MELANIE SWENSON

CAROL CARLSON

Contrat o Naci onal

SKY CHEFS, INC.

By

MARK EDWORDS

Vicepresidente de Relaciones Industriales

UNITE HERE (AFL-CIO)

By

SHERRI CHIESA

Vicepresidente Ejecutivo y Designado MNA

SKY CHEFS, INC.

By:

DARRYAL CHANDLER
Vicepresidente de Recursos Humanos

UNITE HERE INTERNATIONAL UNION
By:

SHERRI CHIESA
Vicepresidente Ejecutivo y Designado MNA
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DOCUMENTO PROBATORIO A

INCETIVOS ADICIONALES Y CONDICIONES GENERALES DE EMPLEO EN
OPERACIONES DE SERVICIO DE ALIMENTOS EN AEROLINEAS - Vigente a partir del 11 de abril
de 2006, a menos que se disponga de otra manera.

1. HORARIO DE TRABAJO

(@)

(b)

(©

El dia de trabajo consistira de 8 horas dentro de 8-1/2 horas. La semana laboral consistira de
5 dias dentro de 7, comenzando a las 12:01 a.m. del dia viernes. A partir del 5 de mayo del
2006, todo el trabajo desempefiado mas all4 de las 40 horas por semana se pagara a una
tarifa y media (1.5) de la tarifa regular de pago de los empleados. Nada prohibird a la
Compafiia la programacién de trabajo semanal de cuatro (4) dias de diez (10) horas. Dicha
jornada laboral s6lo sera programada por la Compafiia en dias consecutivos.

En el calculo de 5 dias de trabajo en una semana laboral de 7 dias, o de 4 dias laborales en 4
dias de 10 horas, los dias pagados pero no trabajados o los dias de permiso atribuibles a
alguna enfermedad, no se consideraran como dias de trabajo que deban ser pagados a una y
media veces la tarifa normal después de las 40 horas semanales.

Los empleados no seran obligados a constituir dias pagados pero no trabajados, pero si
trabajador acuerda laborar en un dia no programado, en una semana que contenga un dia
pagado pero no trabajado, entonces a el/ella se le pagara su tiempo trabajado de ese dia
hasta las 40 horas trabajadas esa semana, y de alli en adelante, a una tasa y media de la
tarifa normal de pago.

(d) La semana laboral para los empleados consistira de cinco (5) o cuatro (4) dias consecutivos

(€)

()

(9)

de trabajo, en turnos de 10 horas.

Los empleados que precisen el manejo de dinero se les pagara su tarifa normal o una prima
extra en el caso de que todo el tiempo lo inviertan recibiendo, contando o recontando dichos
dineros.

Donde y cada vez que sea factible, la Compafia proporcionara a los empleados con ocho
horas de trabajo programado dos descansos pagados de 10 minutos. A los empleados con
turnos cortos sélo se les permitira un descanso con derecho a pago de 10 minutos.

A los empleados no se les solicitara que regresen al trabajo hasta transcurridas mas de 10

horas entre turnos.

(h)

0

Para propésitos de célculo de pago de horas extra, la “tasa regular de pago” incluira cualquier
pago diferencial por mando y/o turno que esté siendo recibido de manera regular por el
empleado en ese momento.

A partir de 5 de mayo de 2006, las Secciones 1(a) y 1 (b) del Contrato Colectivo Nacional
Maestro (MNA, por sus siglas en ingles) fueron modificados para incluir cambios en el 6to. y
7mo. dia consecutivo de pago, por las Secciones 8a y 8b del Memorando de Acuerdo (MOA)
suscrito el 25 de abril de 2006.

2. SALARIOS

(@)

A partir de las fechas de vigencia establecidas en los suplementos de pago adjuntos a este
Acuerdo en sus respectivas Unidades locales, los empleados recibiran sus tarifas de pago de
acuerdo a lo establecidos en tales anexos. A los empleados cuyas tarifas de pagos son

19

Contrato Naci onal Maestro de Sky Chefs con UNI TE HERE




(b)

(©

(d)

superiores a las tarifas minimas establecidas, recibiran mas que el aumento minimo
proporcionado de forma general a los empleados en su respectivo puesto de trabajo. Todas
las modificaciones en las tarifas de pago han sido incorporadas en los suplementos de pago
por el Memorando de Acuerdo suscrito el 25 de abril de 2006.

Los empleados que se les paga propina recibiran sus tarifas normales de pago o Salario
Minimo Estatal o Federal (antes de realizar descuentos o deducciones), la cantidad que sea
mayor, mas gratificaciones a las que tienen derecho por el tiempo libre autorizado y pagado
tales como vacaciones pagadas, licencias por enfermedad con derecho a pago, dias de
asueto pagados, salidas con pago para atender un funeral y permiso de salida pagado por
accidente de trabajo.

A ningin empleado le sera exigido hacer cualquier tipo de contribucion a otro trabajador o
persona, 0 compartir sus gratificaciones con otro empleado o persona, excepto que se
establezca un acuerdo entre la Compaiiia y el Sindicato.

Siempre que un empleado sea obligado a reemplazar a otro en un puesto con pago mas alto,
dicho empleado recibira la tasa de contrato para el puesto con pago mas alto, siempre que el
empleado trabaje una (1) o mas horas de su tiempo de trabajo programado normalmente
reemplazando al empleado en un puesto con pago mas alto.

3. DIAS DE ASUETO

(&) A partir del 1 de mayo de 2006, todos los empleados contratados antes del 17 de abril del 2006,
que hayan completado 60 dias de empleo, podran gozar los siguientes dias de libres:

(b)

(©

(d)

Dia de Afio Nuevo Dia de Accién de Gracias
Dia de la Independencia Navidad

Los empleados con programa de trabajo de cinco dias de ocho horas que laboren en
cualquiera de los dias arriba enunciados, recibiran el pago de ocho (8) horas de dicho dia de
manera adicional a su tarifa normal de pago. Los empleados con programa de trabajo de
cuatro dias de diez horas que laboren en cualquiera de los dias arriba enunciados, recibiran
el pago de diez (10) horas de dicho dia de manera adicional a su tarifa normal de pago. Los
empleados que no trabajen en dias feriados, se les pagaran a su tarifa normal de pago, si
dichos dias caen en un dia normal de trabajo programado; y, a partir del 1 de enero de 1996,
si dicho dia cae en un dia de descanso programado, siempre que tal trabajador labore su dia
de trabajo programado antes y después de dicho dia, pero no si el dia de asueto cae en su
dia libre programado antes del 1enero de 1996.

Los empleados contratados el 17 de abril de 2006, y de aqui en adelante, seran elegibles
para tomar los dias libres arriba enumerados después de alcanzar un (1) afio de antigiedad
en la Compaiiia

Uso de dias personales con derecho a pago
El uso de cada dia personal pagado estara sujeto a las siguientes condiciones:

1) Los empleados que hagan uso de un dia personal pagado mientras estén programados

para una semana laboral de cinco dias de ocho horas, recibiran ocho (8) horas de
tiempo personal pagado.
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2) Los empleados que hagan uso de un dia personal pagado mientras tengan programada
una semana laboral de cuatro dias de diez horas, recibiran diez (10) horas de tiempo
personal pagado.

3) Los dias solicitados antes del 1 de septiembre, pero no considerados en el ultimo
cheque de pago del afio, seran pagados via nomina.

4)  En cualquier Unidad, no se les concedera un dia personal a mas de dos empleados en
cualquier dia 0 semana en particular.

5) El empleado que desee un dia personal deberéa avisar con dos semanas de anticipacion;
una vez que éste sea concedido, el permiso para tomarlo no podra ser rescindido
arbitriamente.

6) Cuando deba hacerse alguna preferencia, la antigiiedad en la Compaifiia se usara para
determinarla.

7) A partir del 1 de enero de 2007, los dias personales con pago seran eliminados.

(e) La programacion semanal de trabajo no se cambiard en ningiin modo para evitar un dia de
asueto pagado.

(H Un empleado con licencia por enfermedad con o sin pago, u otro permiso de ausencia, 0 con
suspensién disciplinaria o laboral, no podra gozar de dias de asueto o personales pagados.
Los empleados podran gozar de dias de asueto pagados que caigan dentro de su periodo
vacacional pagado.

(g) Los empleados que estén programados para laborar en un dia de asueto y no se reporten
como esté establecido no recibiran el pago de ese dia.

(h) Cualquier empleado al que se le solicite trabajar en un dia feriado pagado, que esté
programado para trabajar otros cinco (5) dias durante esa semana laboral, u otros cuatro (4)
dias durante una semana de trabajo de cuatro dias de diez horas, y acepte hacerlo, recibira
dos y media veces su tarifa regular de pago en ese dia de trabajo.

(i) El pago de un dia de asueto incluira cualquier diferencial por turno 0 mando que esté siendo
recibido por el empleado en ese momento

4. VACACIONES

(&) A partir del 1 de enero de 2006, las horas de vacaciones con derecho a pago para usarlas en
el proximo afio civil no seran mayores a las acumuladas con base en las horas trabajadas y
antigiiedad a nivel de la Empresa (no departamental). Los empleados que no tengan horas de
trabajo acumuladas no podran gozar de vacaciones. En su lugar, a partir del 1 de enero, la
compafiia abonara a la cuenta vacacional de cada empleado de acuerdo a la antigiiedad de
éste en la Empresa.

A partir del 1 de enero de 2007 y en cada afio de aqui en adelante, la Empresa abonara a la
cuenta vacacional de cada empleado, de acuerdo al programa abajo descrito:
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(b)

Antigiiedad con la Empresa Horas de vacaciones

De 6 meses y hasta un afio de servicio 24 horas
De 1y hasta 5 afios de servicio 40 horas
De 5 y hasta 15 afios de servicio 80 horas
De 15 afios y hasta 25 de servicio 120 horas
De 25 afios 0 mas de servicio 160 horas

Los ex empleados de Caterair que pasaron a Sky Chefs el 30/sep/1995, o el 31/may/1996,
mas los ex empleados de LSG USA que pasaron a Sky Chefs el 01/abril/1995 o el
01/sep/1995 serian igualados con otros empleados que haya sido transferidos mediante la
solicitud de su fecha de contratacidn en su antigua compafia en el nuevo programa
vacacional a partir del 01 de enero de 2007 y en adelante.

A partir del 1 de enero de 2009, y en adelante cada afio, la Empresa le acreditara cuenta de
vacaciones a cada empleado, de conformidad con la tabla que a continuacién se indica:

Antigliedad con la Empresa

De 6 meses y hasta 1 afio de servicio 24 horas
De 1 afio y hasta 5 afios de servicio 40 horas
De 5 afios y hasta 10 afios de servicio 80 horas
De 10 afios y hasta 25 afios de servicio 120 horas
De 25 afios y mas de servicio 160 horas

A partir del 1 de enero de 2008, los empleados con 10 afios 0 mas de antigliedad en la
compariia de acuerdo al programa de crédito vacacional del 1 de enero, que sean separados
de la Compaiiia por razones tales como suspension laboral, recibiran un pago ponderado de
sus siguientes vacaciones anuales, conforme en las horas trabajadas, ademas de cualquier
vacacion del afio en curso no usada.

Los empleados que sean suspendidos podran elegir:

oEl pago del balance total de vacaciones del afio en curso no usadas en el momento de
la suspension (considerando cualquier acumulacion ponderada para empleados
quienes su antigliedad al 1 de enero era de 10 afios 0 mas)

¢El pago del balance total de vacaciones del afio en curso no usadas un afio después de
la fecha de suspension, si no es reinstalado.

oEl pago del balance total de vacaciones del afio en curso no usadas mediante una
solicitud por escrito a la Compafiia.

Los empleados que cuenten con permiso de ausencia el 1 de enero se les abonaran sus
vacaciones cuando regresen a laborar mediante una ponderacién basada en el nimero de
meses completos restantes en el afio.

Si un empleado ha ganado menos de ochenta (80) horas de vacaciones pagadas, se le
podra otorgar, si lo solicita por escrito y las operaciones de trabajo lo permite, tiempo
suficiente de vacaciones no pagadas junto con sus vacaciones pagadas hasta permitirle
ochenta (80) horas de vacaciones.

Si un empleado ha ganado al menos ochenta (80) horas de vacaciones pagadas, pero menos
de ciento veinte (120), se le podra otorgar, si lo solicita por escrito y las operaciones de

trabajo lo permite, tiempo suficiente de vacaciones no pagadas junto con sus vacaciones
pagadas hasta permitirle 120 horas de vacaciones.

22

Contrato Naci onal Maestro de Sky Chefs con UNI TE HERE




(©

()

Los empleados pueden elegir la programacion de sus vacaciones de manera separada, pero
deberan estar en unidades semanales completas. Cuando se otorgue tiempo para
vacaciones no pagadas junto con vacaciones pagadas, éstas no podran dividirse.

En el caso que un empleado ha seleccionado oportuna y debidamente o solicitado de manera
diferente vacaciones en el afio civil, pero la Compafiia no esta en condiciones de otorgarlas
en ese afo, el empleado podra optar por (a) el pago de sus vacaciones no usadas a su tarifa
normal de pago o (b) llevar a cabo sus vacaciones en el siguiente afio, en el entendido que si
la Compafiia no ha programado las vacaciones para que sean tomadas antes del 31 de
marzo, la Compania pagara las vacaciones no usadas a la tarifa normal de pago antes del 15
de abiril.

El pago de vacaciones incluird cualquier diferencial de mando y/o turno que esté siendo
recibido normalmente por el empleado en ese momento.

5. PLANES DE SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL (“WELFARE”)

(@)

Nuevo Plan de Salud. A partir de 1 de julio de 2006, la Compafiia implementara un Plan de
Salud llamado Consumer Driven Health Care Plan, tal como se delinea en las tablas adjuntas
en el Documento Probatorio C.

(i) Para todos los planes CSC de California, afada como alternativa disponible al
Plan CDHC, un Plan 80/20 Kaiser HMO para la parte Norte y Sur de California;
(SFO, OAK, LAX, SNA, ONT, PSP, SJC, SMF) para los planes anuales 2006
y 2007. Desde el 1 de julio de 2006 el precio semanal serd como se establece
en el Documento Probatorio C.

(b) Admisibilidad. Seran admisibles para dichos planes todos los empleados permanentes que
tengan programado trabajar mas de 32 horas a la semana determinados tal como lo determine
calendario de actividades alternadas en las Ultimas seis semanas transcurridas, y que hayan
completado seis meses de servicio con la Companiia, hasta la fecha de su despido.

(©)

Los conyuges de los empleados elegibles también podran gozar la cobertura de los planes
medico y dental de la Compaifiia.

Contribuciones de los empleados. Las contribuciones de los empleados destinadas a los
costos de las diversas coberturas en dichos planes durante el primer afio, serd como esta
acordado y se muestran en el Documento Probatorio C.

A partir del 1 de enero de 2007, y afios subsecuentes del Health Care Plan, las
contribuciones del empleado se incrementaran sobre una base potencial establecida por la
industria y determinada por la tendencia de los factores y experiencia actual del Plan. Para los
afios del Plan 2007 y 2008, la Compafiia compartira su costo: 60% la empresa y 40% los
empleados. Para los afios 2009 y en adelante, la Compafiia y los empleados compartiran el
costo del Plan de manera equitativa: 50% y 50%.

Desde el 1 de julio de 2006, el precio vigente, por el Memorando de Acuerdo suscrito el 25 de
abril de 2006, se muestran en el Documento Probatorio C.
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A partir del 28 de abril de 2006, las reducciones en los costos del Healthy Lifestyle Price se
eliminaran.

Por cada uno de los afios del Health Care Plan, empezando a partir del 1 de julio de 2004, la
Compariia determinara el monto de la contribucion por empleado como se establece en esta
seccion, y anunciara dichas cantidades al menos dos meses antes del final del afio actual del
Plan, de tal forma que los empleados tengan la oportunidad de determinar, por ellos mismos,
si participan o no y hasta donde en el Plan del siguiente afio.

(c) Seleccion de Organizaciones Proveedoras. En la seleccion de nuevas organizaciones
proveedoras y/o red (Health Plan, HMO or DMO), la Compafila comunicara al Sindicato por
escrito, con al menos 30 dias de anticipacion, su intencién, junto con el material que ofrezca al
Sindicato la oportunidad de llevar a cabo una revisién independiente de calidad. La Compafiia
considerara, como parte del proceso de toma de decisiones, los resultados de cualquier revisién
presentada por el Sindicato a la Compafiia, dentro de un plazo de 10 dias a partir de la entrega
del material.

(e) Plan de Retiro del Grupo Life y Beneficios de Gastos Médicos. Compatible con el inicio
de contribucion médica para empleados activos, Sky Chefs modificara el plan médico post-
jubilacion como sigue:

(1) Inicio de contribuciones para empleados que se jubilen antes de los 65 afios. Las

(2)

3)

(4)

(5)

contribuciones representaran un porcentaje del costo de la cobertura médica post-
jubilacién para empleados retirados menores de 65 afios y sera determinado con
base en la edad del empleado al momento del retiro. Las contribuciones seran:

% del costo del pago por jubilacion

Edad de retiro: (menor de 65 afios)
55 pero menos de 60 50%

60 pero menos de 62 25%

62 pero menos de 65 15%

65 0 mas Ninguno

Las contribuciones cambiaran cada afio como cambie el costo del plan médico de
post-jubilacion menor de 65 afios. Las contribuciones terminaran el mes que el
jubilado cumpla 65 afios.

Las contribuciones aplican a cualquier jubilado nuevo después del 1 de julio de 1989.
Sin embargo, los empleados con derecho para jubilarse el 1 de julio de 1989, seran
subvencionados (esto es, no se requerirdn contribuciones para ellos), y los empleados
gue se jubilen con una pension de discapacidad no se les exigira hacer contribuciones
a pesar de la edad al momento del retiro

Cambio en el beneficio maximo de vida del plan médico de post-jubilacién a $20,000
sin considerar la edad de jubilacion. Sin embargo, los empleados que sean elegibles
para retirarse el 1 de julio de 1989 mantendran sujetos a los limites de vida previos.

Los empleados contratados antes del 1 de julio de 1995 y que se jubilan después del
30 de junio de 1995, que cuenten con una edad de 55-64 afios, recibiran cobertura de
beneficios médicos a través del Plan Médico de Jubilacion de la Compaiiia, sujeto al
maximo de vida existente. Los empleados contratados después del 30 de junio de
1995 no tendran derecho a los beneficios del plan medico y de seguro de vida.

Sky Chefs continuara proporcionado la coordinacion del 100% de los beneficios con
Medicare para los jubilados actuales. Futuros jubilados menores de 50 afios y con
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menos de 10 afios de servicio al 30 de junio de 1995, tendran sus beneficios médicos
compensados por Medicare. Sky Chef no pagara los cargos sobre los tasas de
reembolso de Medicare.

(6) Los empleados elegibles que se jubilen después del 31 de mayo de 2006, no podran
gozar de los beneficios de los Planes Médico de Jubilacion y de Cobertura de Vida.

(H Plan de Visién. A partir del 1 de julio de 2004 todos los empleados elegibles inscritos en el
Plan Médico de la Empresa podran participar en un Plan de Visién como sigue:

Examen anual por empleado cubierto y su(s) dependiente(s) ($10 pago compartido)
Pago por armazén a precio de venta al publico para cada empleado cubierto y sus
dependientes (mas de $100 cada 12 meses) utilizando una variada red de proveedores

Opticos.

Costo mensual

Empleado sélo GRATIS
Empleado + Hijo $1.00
Empleado + Cényuge $1.00
Empleado + Familia $1.00

(g) Lesién compensable. Siun empleado se encuentra inhabilitado para trabajar debido a una
lesién ocurrida durante el trabajo, la Compafiia pagara al empleado el resto del turno y hasta
el 31 de diciembre de 1992, su salario completo a la tarifa normal de pago, sus primeros cinco
dias de ausencia por cada accidente menos cualquier compensacién pagada al trabajador
esos cinco dias.

A partir del 1 de enero de 1993, al empleado que se le otorgue permiso para una salida por
enfermedad pagada debido a una lesion ocurrida durante su trabajo, estara sujeto a las
disposiciones de la Seccion 10

(h) Folletos. En la medida que sea practico, la Compafiia proporcionard folletos a sus
empleados para explicar el Plan Flexible de Beneficios, y los demas coberturas disponibles y
sus costos para la Compafia y los empleados, respectivamente, junto con detalles
adicionales.

() Plan Dental (Dental Maintenance Organization, DMO). Las contribuciones anuales de los
empleados (tarifas de costo semanal) para el Plan DMO comienza el 1 de julio de 2004 y en
adelante incrementaran como lo determine el proveedor del DMO junto con la Compaiiia, y
los empleados compartiran equitativamente el porcentaje de incremento. A partir del 1 de julio
de 2004, el costo especifico de los servicios por empleado se ajustara con base en las tablas
del Documento Probatorio C.

6. PENSION
La Compainiia corregira el Plan de Pensiones incluyendo las siguientes y mas importantes mejoras:
€) A partir del 1 de enero de 1986, el Plan serd modificado reduciendo el requerimiento de edad

para ser elegible para participar en el Plan, de 25 afios a 21 afios de edad para todos los
empleados para llegar a ser miembros del Plan en o después del 1 de enero de 1986.
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8.

(b) A partir del 1 de enero de 1986, el Plan sera modificado para permitir a los empleados activos
acumular los planes de seguro y prestaciones recibidos durante los afios de servicio después
de los 18 afios de edad.

(c) A partir del 1 de enero de 1986, el Plan sera modificado y cambiara las disposiciones de
interrupcion en el servicio; se requerird un periodo de cinco (5) afios consecutivos de
interrupcion en el servicio para los participantes en el Plan, antes que los derechos invertidos
previamente puedan perderse.

(d) La Compafiia corregird el Plan de Pensi6n tanto como sea necesario, para ajustarla a los
requerimientos de la Ley de Equidad de Oportunidades de Retiro aprobada en agosto de
1984.

(d) El beneficio minimo jubilatorio a la edad de 65 afios se incrementara como sigue para aquellos
empleados que se jubilen después del 31 de diciembre de 1995:

A partir de 1 de enero de 1995: $14.00 por mes
A partir de 1 de enero de 1996: $14.50 por mes
A partir de 1 de enero de 1997: $15.50 por mes
A partir de 1 de enero de 1998: $16.50 por mes

® Tan practico como sea posible, la Compafiia proporcionara un folleto a cada participante del
Plan para explicarselo.

(9) A partir del 1 de enero de 1989, el Plan sera modificado para reducir a cinco (5) afios, en
lugar de diez (10), el numero de afios de servicios invertidos bajo el plan, para recibir los
planes de seguro y prestaciones acumulados.

(h) A partir del 1 de enero de 1989, el Plan serd modificado para incrementar a 1.35% (a partir de
1.25%) el beneficio bajo la formula Basica sobre remuneracion mensual hasta $550,
conforme a la ley aplicable.

0] Los empleados contratados después del 30 de junio de 1995 no seran elegibles para
participar en el Plan de Pension.

() A partir del 31 de mayo de 2006, el Plan serd modificado para congelar futuras
acumulaciones de beneficios del Plan para los empleados elegibles contratados antes del 30
de junio de 1995.

. PAGO POR REPORTARSE

Cualquier empleado que se reporte a trabajar en un turno normal y no se le permita laborar recibira
cuatro (4) horas de pago a su tarifa normal salarial, y cualquier empleado que trabaje regularmente
cuatro dias de diez horas por semana y se presente a trabajar en un turno regular y no se le permita
recibira cinco (5) horas de pago a su tarifa normal salarial; sin embargo, siempre que dicho empleado
sea notificado la noche anterior para no reportarse a trabajar y sin embargo lo haga, no se le
proporcionara ninglin pago minimo. Los registros de dichas notificaciones se mantendran por dos
semanas, y seran dados al Sindicato local mediante una solicitud por escrito.

ALIMENTOS PARA LOS EMPLEADOS

Los empleados programados regularmente recibirdn 1 comida saludable por dia sin cargo alguno.
Los empleados que estén programados para trabajar diez (10) diarias recibiran 2 comidas saludables
sin cargo. Los periodos de comida no seran pagados y se programaran normalmente de 30 minutos.
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9. UNIFORMES

(@)

(b)
(©)

(d)

(e)

()

Los empleados requeriran usar los uniformes que seran proporcionados en ndmero suficiente
por la misma Compafiia, dicha vestimenta sera lavada y mantenida por la empresa. El uniforme
de la Compafiia intentara realzar la imagen de Sky Chef dentro de la comunidad aeroportuaria y
con el publico viajero. Debido a su disefio de “ropa de calle” los empleados podran usar su
uniforme hacia y después del trabajo. Donde la Compafiia no lave los uniformes, ésta
reembolsara al empleado la cantidad de $0.75 por dia para el mantenimiento de las prendas.

Si no lo prohibe la FDA (Food and Drugs Administration) u otra regulacion gubernamental, a los
empleados se les permitird usar un (1) boton estandar del Sindicato (pero no botones de otro
tema).

La Compariia también proveera a cada empleado de las herramientas necesarias de su oficio
sin cargo alguno.

La Compariia esta comprometida a proporcionar ropa exterior apropiada que cumpla las leyes
federales y estatales de salud a todos los empleados asignados a trabajar en las areas
refrigeradas del Centro de Servicio a Clientes y en malas condiciones de tiempo.

La Compafia estd comprometida a proporcionar ropa exterior de manera individual, de tal
forma que el compartido de ropa se mantenga al minimo.

La Compafiia sera responsable del costo de lavado y mantenimiento de las prendas exteriores
proporcionadas por ésta. Los empleados seran responsables del costo de las prendas
exteriores extraviadas que proporcione la Compaiiia.

10. LICENCIA PAGADA POR ENFERMEDAD

(@)

(b)

(©

(d)

Los empleados contratados el 17 de abril y en adelante, recibiran dieciséis (16) horas de
licencia por enfermedad con derecho a pago después de un afio de servicio en la Compaiiia;
después, en el segundo y los siguientes afios civiles del empleado, dieciséis (16) horas
efectivas cada 1 de enero, hasta una acumulacién méxima individual de 240 horas.

A partir del 1 de enero de 2006, la Compafiia otorgara licencias por enfermedad con derecho a
pago para sus empleados en concordancia con lo siguiente:

Veinticuatro (24) horas después de un (1) afio de servicio en la Compaifiia;

y en adelante, veinticuatro (24) horas efectivas al 1 de enero durante el 2do. y 3er. afio civil de
servicio en la Empresa;

y en adelante, efectivas cada 1ro. de enero en el cuarto (4to.) y los siguientes afios civiles de
servicio: ocho (8) horas por cada dos meses trabajados en el calendario civil previo hasta un
maximo de cuarenta y ocho (48) horas para un afio civil de servicio, y una acumulacién maxima
individual de 240 horas.

A partir de 1 de enero de 1993, las licencias por enfermedad pagadas podran usarse para
ausencias debido a lesiones laborales, con el entendido que dichas ausencias pagadas seran
coordinadas con los beneficios por estado de incapacidad o beneficios de compensacion de los
trabajadores, si fuera aplicable; esto para asegurar que el empleado no reciba mas ingresos
semanales que el salario que él pudo haber ganado en su programa normal de trabajo.

Sera necesaria la certificacion de un Dentista o Doctor para obtener los beneficios de una salida
por enfermedad pagada, excepto para el resto del turno cuando un empleado se envie a su
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hogar por la enfermera de la Compafiia, gerente o representante de éste y/o excepto por una
salida por enfermedad de un dia o menos. La certificacién necesaria no descubrira la condicién
médica del empleado a menos que sea relevante de acuerdo a Ley para los Estadounidenses
con Discapacidades (Americans with Disabilities Act).

(e) Las cuatro opciones siguientes estaran disponibles para los empleados con licencias por
enfermedad acumuladas que excedan las 200 horas al 31 de diciembre de 1992:

1) Usar dicho exceso por enfermedad a una tasa de pago de tiempo del 100% tanto como
sea posible o;

2) Cobrar dicho exceso en la jubilacién a una tarifa del 70% de la tasa normal de pago
(1/enero/1996 al 80%, 1/enero/1997 al 90%, 1/enero/98 al 100%) al momento de retirarse
0,

3) Cabrar dicho exceso a la Compafiia, en un minimo de cuarenta (40) horas hasta un
méaximo de ochenta (80) horas cada enero sucesivo tal como fue adoptado 15 de
septiembre a una tasa de pago del 50% (1/enero/1996 al 60%, 1l/enero/1997 al 70%,
1/enero/98 al 75%) al momento del pago o;

4) Cobrar dicho exceso al momento de ser despedido, siempre que dicho cese surja del
cierre permanente de la unidad o concesion en la cual el empleado desempefiaba su
trabajo, el cual otorga el derecho al empleado a una indemnizacién como lo establece la
Seccién 16 (mas adelante), a una tasa de pago del 50% (1/enero/1996 al 60%,
1/enero/1997 al 70%, 1/enero/98 al 75%) al momento del despido.

() A partir del 1 de julio de 1995, las salidas pagadas por enfermedad incluirdn cualquier tarifa
diferencial de pago por mando y/o turno que el empleado esté recibiendo normalmente en ese
momento.

11. PERMISOS DE AUSENCIA

(@) Salida por enfermedad: Los empleados podran ser elegibles para gozar de permisos de
ausencia de acuerdo con el siguiente programa:

Duracion
Antigiiedad de la Compaifiia Maxima del Permiso
60 dias, pero menos de 6 meses 30 dias
6 meses, pero menos de 2 afios 6 meses
2 afios, pero menos de 5 1 afio
5 afios 0 mas 2 afios

Los permisos por enfermedad serdn otorgados inicialmente por periodos no mayores de
noventa (90) dias, pero podran extenderse en periodos no mayores de noventa dias. Cada
extension tendra que estar apoyada por un certificado médico. Este certificado debera indicar
qgue el empleado esta incapacitado y no apto para desempefar sus responsabilidades de
trabajo, la naturaleza de la incapacidad y la fecha aproximada de retorno al trabajo.

Los empleados liberados de cuidados médicos deberan solicitar su reinstalacién y estar en
disposicion de trabajar dentro de los siete (7) dias en que ocurrié su alta médica. La falla en el
cumplimiento con lo antes mencionado eliminara el derecho del empleado a ser reinstalado. La
Compaiiia se reserva el derecho de obligar que el empleado sea examinado por el doctor de la
Compaiiia antes de su reinstalacion. Sobre la reinstalacion, el retorno del empleado al trabajo
se manejara como sigue:
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(b)

1) Sisu puesto ha sido cubierto por un nuevo empleado (60 dias 0 menos), el empleado que
regresa puede desplazar al nuevo empleado;

2) Si el empleo del trabajador que regresa ha sido cubierto por un empleado con 60 0 mas
dias de antigiedad en la Compafiia, al empleado reinstalado se le dard la vacante
disponible mas atractiva en su puesto;

3) Sino existe una vacante disponible, el empleado que retorna podra desplazar a la persona
de menos antigiiedad en su puesto;

4) En todos los casos, el empleado que retorna se mantendra en dicho turno hasta que se
lleve a cabo el siguiente procedimiento de postulacién, en el cual el o ella ejercera su
antigiedad en su puesto de trabajo tal como se establece en el Articulo VI.B.

A partir del 1 de enero de 2004, un empleado con permiso de ausencia por enfermedad recibira
la Antigiiedad ganada de la Compariia cuando éste retorne a su empleo activo.

Con retroactividad al 1 de enero de 2004, un empleado que goce un permiso de ausencia por
enfermedad recibira la Antigliedad en el puesto de trabajo ganada cuando regrese a su empleo
activo. Todas las quejas sobresalientes turnadas desde el 1 de enero de 2004 relacionadas con
esta disposicion se resolveran proporcionando a los empleados afectados un ajuste de la
Antigliedad en su puesto de trabajo. Ademas de resolver las quejas mas sobresalientes en este
tema, la Compafiia investigar4 y revisara una lista de empleados, proporcionada por el
Sindicato, que pudieran ser elegibles para el ajuste de su antigliedad en el puesto de trabajo.
Cualquier asunto adicional especifico relacionado al ajuste de antigiiedad del puesto de trabajo,
debido al retorno de un empleado de un permiso de ausencia por enfermedad entre el 1 de
enero de 2004 y el 22 de octubre de 2006, se resolverd dentro del Comité Ejecutivo
Obrero/Patronal.

Salida por lesién en el trabajo: Los empleados seran elegibles para salidas de ausencia de
acuerdo al siguiente programa

Duracién
Antigiiedad de la Compafiia Maxima del Permiso

60 dias, pero menos de 1 aflo 6 meses
1 afio, pero menos de 5 1 afio
5 afios 0 més 3 afios

Las salidas por lesion en el trabajo se concederan inicialmente por periodos no mayores de
noventa (90) dias, pero pueden extenderse en periodos menores a los noventa dias. Cada
extension tendra que estar apoyada por un certificado médico. Este certificado debera indicar
gue el empleado esta incapacitado y no apto para desempefar sus responsabilidades de
trabajo, la naturaleza de la incapacidad y la fecha aproximado de retorno al trabajo.

Los empleados liberados de cuidados médicos deberan solicitar su reinstalacién y estar en
disposicion de trabajar dentro de los siete (7) dias en que ocurrié su alta médica. La falla en el
cumplimiento con lo antes mencionado eliminara el derecho del empleado a ser reinstalado. La
Compainiia se reserva el derecho de obligar al empleado para que sea examinado antes de su
reinstalacion por el doctor de la Compaifiia.

La antigiiedad se acumulara durante el periodo completo de un permiso de ausencia por lesién
en el trabajo.
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(c) Salida Personal: Los empleados con un afio o mas de antigiiedad se les podran conceder
salidas personales no mayores a 30 dias naturales. Dichas ausencias se concederan a
discrecion Unica de la Compafiia.

Todas las salidas personales deberan solicitarse por escrito. La Compafiia podra otorgar 30
dias adicionales de salida junto con el permiso inicial, pero cada extension debera estar
acompafiada mediante una solicitud por escrito por parte del empleado.

Un empleado no sera elegible para mas de una salida personal de mas de noventa (90) dias en
un periodo de doce (12) meses.

A partir del 22 de octubre de 2006, un empleado que goce un permiso personal recibirda su
antigiedad de la compafiia y de su puesto de trabajo ganadas cuando retorne al trabajo activo.

d) Salida por Asuntos del Sindicato: Siempre que sea aplicable, los empleados con un afio de
antiglledad seran elegibles para un permiso de ausencia, si el Sindicato los designa para
asistira convenciones laborales o cualquier capacitacion sindical, a través de una notificacion
por escrito dirigida a la Compariia con 10 dias de anticipacion.

La maxima duracion de un permiso de ausencia estard basada en la antigiiedad en la
Compaiiia y de acuerdo al siguiente programa

Duracién
Antiguedad en la Compafiia Maxima del Permiso
1 afio, o menos de 5 1 afo
5 afios 0 mas 3 afios

La Antigliedad continuara acumulandose durante el permiso para atender asuntos sindicales.

Los beneficios de los seguros de vida y de salud terminaran el ultimo dia trabajado. El
empleado en permiso podra comprar cobertura médica y dental continua de la Compafiia que él
seleccione a tasas vigentes de la Ley COBRA.

(e) La Compaifiia intentara proporcionar a sus sindicatos locales respectivos los nombres de los
empleados con licencia, una vez cada cuatro meses.

() A partir del 21 de enero de 2004, un empleado con al menos un afio de servicio podra requerir
tiempo libre sin pago para tratar asuntos sindicales no estipulados por la seccién 11(d), hasta
por dos semanas por cada solicitud. Los empleados deberan presentar la solicitud de permiso a
su gerente local al menos con una semana de anticipacion al comienzo de dicha salida. Las
condiciones del negocio no permitiran siempre tales ausencias, no obstante, la direccién hara
esfuerzos razonables para hacer frentes a estos requerimientos.

12. SALIDA PARA ATENDER UN FUNERAL

Los empleados tendran derecho a tres (3) dias con pago en el caso del deceso de un familiar
proximo (madre, padre, conyuge, hermana, hermano, hijo, abuelo, suegro, suegra, padrastro,
hijastro, o cualquier otro que resida en el hogar del empleado). Los empleados podran extender
este tipo de permiso mediante la solicitud de un dia extra sin derecho a pago. La salida pagada para
atender un funeral incluira cualquier diferencial por mando o turno que el empleado éste recibiendo
en ese momento. A partir de 1 de enero de 2004, los empleados tendran derecho a estos
beneficios de salida por funeral pagada en el caso de la muerte de su amasio, siempre que el
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13.

14,

15.

16.

17.

empleado firme una declaracion jurada a la Companiia de su relacién con éste, al momento de la
solicitud del permiso.

SERVICIO DE JURADO

Los empleados requeridos para el servicio de jurado que hayan estado empleados por la compafiia
por un periodo mayor a un afio, recibiran el pago completo por dicho servicio con base a la
programacion de un dia de trabajo, sin deduccién por concepto de honorarios de jurado. El pago por
servicio de jurado incluira cualquier diferencial de pago por mando y/o turno que el empleado éste
recibiendo en ese momento

A partir del 1 de enero de 2004, por cada dia de jurado que coincida con los dias libres
programados del empleado, éste recibira un dia libre distinto dicha semana.

SIN DESCUENTOS SALARIALES

Ningun empleado de la Compafiia sufrira perdida de salarios, beneficios adicionales o de otras
condiciones existentes antes del 22 de agoste de 1969, a menos que hayan sucedido cambios
subsecuentes a la fecha por acuerdo mutua de las partes que aqui firman.

REEMPLAZO DE HERRAMIENTA {*ANTIGUEDAD” se movi6 e incorporé al Articulo VI A.
Antigliedad}

La Compafiia instituird un programa de reemplazo de herramienta para empleados propietarios de
ésta que se hayan dafiado durante el curso de deberes normales de trabajo del empleado con la
Compaiiia. Esta politica afectara a todo el personal mecanico y de mantenimiento.

A partir de 1 de enero de 2004, la Compafiia reembolsara al empleado, con base en un recibo
vélido proporcionado por éste, el 50% del valor establecido de la herramienta rota o dafiada. El
reembolso maximo en cualquier afio civil sera de $900 con un maximo en el periodo de vida de
$1800.

INDEMNIZACION
Los empleados con una antigiiedad en la Compafiia de seis (6) meses 0 mas que sean despedidos

de su empleo por el cierre permanente de la Unidad o concesién en la cual desempafiaban su
trabajo recibiran una indemnizacion de acuerdo con el siguiente programa:

Antiguedad en la Compaiiia Indemnizacion
6 meses pero menos de 1 afio 2 dias
1 afio, pero menos de 2 4 dias
2 afio, pero menos de 5 8 dias
5 afio, pero menos de 10 10 dias
10 o0 més afios 15 dias

ESTACIONAMIENTO PARA LOS EMPLEADOS

En caso de ausencia de estacionamientos gratuitos para los empleados en ubicaciones de
aeropuertos, la Compafiia asumira los cargos mensuales de estacionamiento, evaluado por la
correcta autoridad en las ubicaciones existentes aeroportuarias, hasta un maximo de quince dolares
($15.00) mensuales por concepto de estacionamiento en un area designada para los empleados.
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18. OPORTUNIDADES DE ASCENSO

(@)

(b)

(©

Cuando se abra de manera permanente una oportunidad de ascenso (cualquier nueva
clasificacién de empleo con una tasa de pago igual o mayor de la que actualmente tiene) el
empleado calificado de mayor antigiedad que solicite el puesto vacante tendra preferencia
sobre otros empleados aun cuando sus competencias, habilidades y registro de trabajo sean
iguales -no incluye puestos temporales o de medio tiempo, ofertas de empleo debido a
permisos de ausencia o vacaciones. La Compafiia tendra el derecho de determinar los
requisitos.

Los procedimientos para la solicitud seran publicados por la Compaifiia, colocados en el tablero
de anuncios y proporcionados al Sindicato local mediante solicitud por escrito. Los ascensos
para puestos vacantes se publicaran en el tablero de anuncios de la Compafiia 5 dias antes de
gue sean cubiertas, sin embargo, esto no impide a la Compafiia cubrir el puesto de manera
temporal. Cualquier requerimiento especial para el trabajo debera incluirse junto con su
publicacion.

Dentro de los cuarenta y cinco (45) dias después de la promocion, el empleado tendra el
derecho a su discrecion de regresar a su antiguo puesto de trabajo, y la Compaiiia tendra el
derecho a discrecién de regresar el empleado a su antigua clasificacion.

19. PLAN 401(K)

(@)

(b)

(©

(d)

A partir de 1 de julio de 1989, la Compafiia proporcionara a los empleados con seis meses de
servicio la oportunidad de participar en el Plan de Ahorro de Jubilacion de Salario Diferido
Seccion 401 (k), tanto como la Compafiia lo mantenga a sus empleados asalariados.

Sujeto al parrafo (c), por cada plan anual 401(k) que termine el 30 de junio, la Compafiia hara
contribuciones (hasta un 20% como maximo del primer 5% del pago del empleado que el
empleado haya elegido pagar como contribucion) con base y en funcién del desempefio de la
empresa. A este respecto, la Compafiia notificara por escrito anualmente al Sindicato la
contribucién correspondiente y mediante la presente el sindicato renuncia a cualquier derecho
a inspeccionar o copiar los libros y registros de la Compania, o0 ser suministrada con cualquier
informacion o documentos para verificar la existencia, cantidad y céalculo de la Compaiiia que
corresponde a las contribuciones a nombre de los empleados asalariados

La Compafiia cambiara anualmente el Plan 401(k), tanto como las regulaciones IRS lo
permitan, y entonces ésta hara sus contribuciones correspondientes al mismo tiempo que hace
las contribuciones de sus asalariados. La contribucién de la Compafiia estara basada y
dependera del desempefio de la Compafia. El porcentaje maximo de contribuciones
combinadas sera:

Plan del afio 1991 - 20%
Plan del afio 1992 - 30%
Plan del afio 1993 - 40%
Plan del afio 1994 - 50%

Las contribuciones combinadas de la Compaifiia, estaran en funcién del sueldo bruto de los
empleados y sujeto a las condiciones del Plan 401(k)
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20.

21.

22.

(e) A partir del 1 de enero de 1996, la compafia contribuira con una cantidad igual al 1% de cada
sueldo bruto individual por empleado en el afio civil previo, al Plan 401(k) de la Compaifiia,
anualmente, para todos los trabajadores contratados después del 30 de junio de 1995 (ya sea
gue haya participado o no previamente en el Plan) con un (1) afio o mas de antigliedad en la
Companiia. Este 1% de las contribuciones estara sujeto a los planes de seguro y prestaciones
actuales del 401 (k) (si el empleado esta participando o no de otra manera en el Plan) y sera
adicional a cualquiera de las contribuciones combinadas de la Compafia hechas bajo las
disposiciones de las Secciones 19 (b) y (c).

(H A partir del 31 de diciembre de 2006, fecha de eliminacién de la Seccién 19(e) del Contrato
Colectivo Nacional Maestro, la contribucién de la Companiia se iguala al 1% de cada sueldo
bruto de los empleados dentro del Plan 401(k) contratados el 30 de junio de 1995 y en
adelante. Los empleados todavia recibirdn la contribuciéon del 1% en la cuenta Plan 401(k)
durante el afio civil 2006.

La Compafiia ajustara el Plan como sea necesario para que cumpla con las disposiciones
apropiadas de la Ley de Proteccién de Pension legal desde el 17 de agosto de 2006
SUBSIDIO PARA EL CUIDADO DE HIJOS Y DEPENDIENTES
A partir de 1 de enero de 1992, la Comparfiia rembolsara al empleado los gastos semanales

destinados al cuidado de dependientes, tal como esta definido y calificado en la Seccién 129 de la
Ley de Recaudacion Interna, como se muestra abajo:

Empleados con servicio:

Menos de 3 afios -0

De 3 a 4.9 afios - 30%
De 5 a 7 afios - 40%
De 7.1 afios y mas - 50%

No obstante, dicho subsidio no podra exceder los $60 semanales por dependiente

A partir de 1 de mayo de 2006, el subsidio destinado al cuidado de hijos y dependientes sera
eliminado

COMPENSACION PARA TRABAJADORES

La compafiia mantendra el derecho de retirarse del sistema de compensacion para trabajadores
cuando le sea permitido por la ley estatal y reemplazar dicha cobertura con el plan de beneficios
ERISA patrocinado por la Compafiia, el cual provee ingresos semanales por discapacidad y
beneficios en cuidado médicos y de muerte al menos comparados al nivel de aquellos
proporcionados previamente por el sistema de compensacién para trabajadores.

Unidad de negociacion colectiva laboral

(&) Sujeto a las subsecciones (b) y (e), mas adelante, el trabajo no desempefado tradicionalmente

por los auxiliares de cocina de la Compafiia en los puestos cubiertos por este Acuerdo, lo
realizaran auxiliares de cocina proporcionados por subcontratistas de la Compaifiia.
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(b)

(©)

(d)

()

No obstante lo anterior, cuando las circunstancias del negocio lo requieran, la Compafiia podra
contratar empleados temporales como auxiliares de cocina para desempefiar el trabajo
tradicionalmente realizado por los auxiliares de cocina cubiertos por este Acuerdo, sin
embargo, en tales instancias la Compafiia acuerda que dicho trabajo estara limitado a menos
de 60 dias naturales, después de esto, la Compafiia no podra mas cubrir dichas puestos con
empleados subcontratados o temporales.

La Compafia acuerda también que antes de que cualquier trabajo sea subcontratado a
empleados temporales, se les ofrecera la oportunidad de cubrir dichos puestos a empleados
actuales o suspendidos en su tiempo regular de trabajo o en tiempo extra.

En ninglin caso los empleados temporales desplazaran a un empleado regular.

Se reconoce que la Compafia puede, sin considerar el parrafo (b) precedente, continuar
subcontratando trabajo de auxiliares de cocina como actual y tradicionalmente lo ha hecho.

El Sindicato reconoce que, la necesidad de la Compafiia de satisfacer las fluctuaciones del
cliente en el negocio y cambios inesperados en la agenda en aquellas situaciones de
emergencia, obligara que algunas veces el personal de la direccion desempefie el trabajo
tradicionalmente reservado a los auxiliares de cocina en sus puestos cubiertos por este
Acuerdo. Se acuerda, sin embargo, que el personal de la direccion no desempefiara
normalmente dicho trabajo.

Cualquier tipo de trabajo que este siendo desempefiado por auxiliares de cocina en las
unidades u otras propiedades de la Compafiia podréa ser realizado por contratistas externos y/o
trabajadores que no estén empleados por la Compafiia o cubiertos por este Acuerdo. Esta
Seccién 22 no sera aplicable a dicho trabajo y el Sindicato reconoce el derecho de la
Compaiiia buscar mano de obra externa o subcontratada para realizar dicho trabajo, a su
Unica discrecion.

21. Plan de Incentivos de Desempefio para Empleados (EPIP, por sus siglas en inglés))

A partir de 1 de julio de 2006, la compafiia implementara un Plan de Incentivos de Desempefio
para Empleados que reluna los estandares de calidad y seguridad del cliente para cada CSC con
las siguientes directrices:

1.

2.

Primer pago potencial en el ler. trimestre del 2007.

Valor = pago bruto de $350 cada 2 trimestres hasta por $700 por afio como pago bruto
maximo

Incentivos por objetivos basados en un simple criterio de desempefio desarrollado por director
del CSC e inclusive con aportaciones del Sindicato local.

Elegibilidad = antigliedad en la Compafia de 6 meses 0 mas y sobre némina activa a partir
de las fechas de pago.

A partir de 1 de julio de 2008, la Empresa enmendara en punto 2 del Plan a:

2.

Valor = pago bruto de $175 cada trimestre hasta por $700 por afio como pago bruto maximo

24. CONSEJO NACIONAL DE MEDIACION (NMB, por sus siglas en inglés)

La Compaiiia y el Sindicato Internacional acuerdan empezar a reabrir las discusiones del Contrato
Colectivo Nacional Maestro el 1 de octubre de 2009, 6 meses antes de su fecha de correccion, 1 de
abril de 2010.
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La Compafia y el Sindicato Internacional acuerdan conjuntamente solicitar la mediacion del
Consejo Nacional Mediacion transcurridos 3 meses de discusiones activas (antes del 1 de enero de
2010).

Si después de 5 meses de discusion activa dirigida con el apoyo de un mediador asignado por la
NMB, no se ha logrado un acuerdo tentativo entre las partes para un nuevo Documento Probatorio
enmendado del Contrato Colectivo Nacional Maestro, la Compafiia y el Sindicato Internacional
acordaran de manera conjunta liberarse del proceso de mediacién del NMB antes del 30 de mayo
de 2010.

25. BONIFICACION TOTAL DE $2,000,000

A partir de 1 de abril de 2010, si la compafiia y el Sindicato no logran un acuerdo sobre un
nuevo Contrato Sindical al 1 de abril de 2010, la Compafiia acuerda pagar $2,000,000 (dos
millones de délares) a los empleados en laforma que lo determine el Sindicato.

26. PLAN DE COMPRA DE ACCIONES PARA EL EMPLEADO CON ANTIGUEDAD

La Compaiiia tendra la opcién a su exlusivo criterio de ofrecer el Plan de Compra de Acciones para
el Empleado con Antigiiedad, a empleados por antigiedad y puesto de trabajo, individualizado por
CSscC.

La afectacion a empleados por parte de cualquier plan de compra de utilidades o acciones del
empleado podra ser revisada con el Sindicato previo a su ofrecimiento.

27. PROGRAMACION DE TRABAJO DE MEDIO TIEMPO

A partir del 24 de abril de 2006, la Compafiia debera limitar el uso de trabajadores de medio tiempo a
menos del 25% del sistema total de horas trabajadas, incluso de las nuevas limitaciones de horas
trabajadas para beneficios de elegibilidad a mas de 32 horas por semana por Disefio de Plan de Seguro
y Prestaciones. Los empleados de medio tiempo seran elegibles para gozar tiempo libre pagado por
enfermedad de acuerdo con la programacion para nuevas contrataciones vigente en lo sucesivo.

La compafiia debera reunirse y conversar con el Sindicato Internacional antes de la implementacion de
cualquier turno de medio tiempo (mas alla de los que existen actualmente) en los CSC. Si la Compaiiia
y el Sindicato no pueden ponerse de acuerdo sobre su implementacion, el Sindicato tiene el derecho de
quejarse y presentar a la Junta de Ajustes, cualquier implementacion que considere que viola la
antigiiedad.

Con el propésito de obtener eficiencia operacional mediante el uso de empleados de medio tiempo, la
Compaiiia hard sus mejores esfuerzos de manera razonable para minimizar el impacto hacia los
empleados de tiempo completo.

La determinacidén de la designacion de empleado de medio tiempo sera calculado usando un calendario

de rol de actividades de seis semanas atras, de tal forma que los empleados no se vean afectados si su
agenda de trabajo ocasionalmente baja a 32 horas 0 menos por semana.
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DOCUMENTO PROBATORIO B

INCENTIVOS ADICIONALES Y CONDICIONES GENERALES DE EMPLEO EN OPERACIONES DE
SERVICIOS DE ALIMENTOS FUERA DE AEROLINEAS (Operaciones de comida en aerolineas
actuales (antes del 1 de junio de 1995), y para empleados que seran incorporados a las disposiciones
del Documento Probatorio A, vigente a partir de 1 de junio de 1995).

1. HORARIO DE TRABAJO

(a) El dia de trabajo consistira de 8 horas dentro de 8-1/2 horas. La semana laboral consistira de
5 dias dentro de 7, comenzando a las 12:01 a.m. del dia viernes. A partir del 5 de mayo del
2006, todo el trabajo desempefiado mas all4 de las 40 horas por semana se pagara a una
tarifa y media (1.5) de la tarifa regular de pago de los empleados. Nada prohibird a la
Compainiia la programacion de trabajo semanal de cuatro (4) dias de diez (10) horas. Dicha
jornada laboral s6lo sera programada por la Compafiia en dias consecutivos.

(b) En el célculo de 5 dias de trabajo en una semana laboral de 7 dias, o de 4 dias laborales en 4
dias de 10 horas, los dias pagados pero no trabajados o los dias de permiso atribuibles a
alguna enfermedad, no se consideraran como dias de trabajo que deban ser pagados a una y
media veces la tarifa normal después de las 40 horas semanales

(c) Los empleados no seran obligados a constituir dias pagados pero no trabajados, pero si
trabajador acuerda laborar en un dia no programado, en una semana que contenga un dia
pagado pero no trabajado, entonces a el/ella se le pagara su tiempo trabajado de ese dia
hasta las 40 horas trabajadas esa semana, y de alli en adelante, a una tasa y media de la
tarifa normal de pago.

(d) Donde y cada vez que sea factible, la semana laboral para los empleados consistira de cinco
(5) o cuatro (4) dias consecutivos de trabajo, en turnos de 10 horas.

(e) Los empleados que precisen el manejo de dinero se les pagara su tarifa normal o una prima
extra en el caso de que todo el tiempo lo inviertan recibiendo, contando o recontando dichos
dineros.

() Donde y cada vez que sea factible, la Compafiia proporcionara a los empleados con ocho
horas de trabajo programado dos descansos pagados de 10 minutos. A los empleados con
turnos cortos sélo se les permitira un descanso con derecho a pago de 10 minutos.

(g) Para propésitos de célculo de pago de horas extra, la “tasa regular de pago” incluira cualquier
pago diferencial por mando y/o turno que esté siendo recibido de manera regular por el
empleado en ese momento.

(h) A partir de 5 de mayo de 2006, las Secciones 1(a) y 1 (b) del Contrato Colectivo Nacional
Maestro (MNA, por sus siglas en ingles) fueron modificados para incluir cambios en el 6to. y
7mo. dia consecutivo de pago, por las Secciones 8a y 8b del Memorando de Acuerdo (MOA)
suscrito el 25 de abril de 2006.

2. SALARIOS

(8) A partir de las fechas de vigencia establecidas en los suplementos de pago adjuntos a este
Acuerdo en sus respectivas Unidades locales, los empleados recibiran sus tarifas de pago de
acuerdo a lo establecidos en tales anexos. A los empleados cuyas tarifas de pagos son
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(b)

(©

(d)

superiores a las tarifas minimas establecidas, recibiran mas que el aumento minimo
proporcionado de forma general a los empleados en su respectivo puesto de trabajo. Todas
las modificaciones en las tarifas de pago han sido incorporadas en los suplementos de pago
por el Memorando de Acuerdo suscrito el 25 de abril de 2006.

Los empleados que se les paga propina recibiran sus tarifas normales de pago o Salario
Minimo Estatal o Federal (antes de realizar descuentos o deducciones), la cantidad que sea
mayor, mas gratificaciones a las que tienen derecho por el tiempo libre autorizado y pagado
tales como vacaciones pagadas, licencias por enfermedad con derecho a pago, dias de
asueto pagados, salidas con pago para atender un funeral y permiso de salida pagado por
accidente de trabajo.

A ningin empleado le sera exigido hacer cualquier tipo de contribucion a otro trabajador o
persona, 0 compartir sus gratificaciones con otro empleado o persona, excepto que se
establezca un acuerdo entre la Compaiiia y el Sindicato.

Siempre que un empleado sea obligado a reemplazar a otro en un puesto con pago mas alto,
dicho empleado recibira la tasa de contrato para el puesto con pago mas alto, siempre que el
empleado trabaje una (1) o mas horas de su tiempo de trabajo programado normalmente
reemplazando al empleado en un puesto con pago mas alto.

3. DIAS FERIADOS

(@)

A partir del 1 de mayo de 2006, todos los empleados contratados antes del 17 de abril del
2006, que hayan completado 60 dias de empleo, podran gozar los siguientes dias festivos:

Dia de Afio Nuevo Dia de Accién de Gracias
Dia de la Independencia Navidad

(b) Los empleados con programa de trabajo de cinco dias de ocho horas que laboren en

(©

(d)

cualquiera de los dias arriba enunciados, recibiran el pago de ocho (8) horas de dicho dia de
manera adicional a su tarifa normal de pago. Los empleados con programa de trabajo de
cuatro dias de diez horas que laboren en cualquiera de los dias arriba enunciados, recibiran
el pago de diez (10) horas de dicho dia de manera adicional a su tarifa normal de pago. Los
empleados que no trabajen en dias feriados, se les pagaran a su tarifa normal de pago, si
dichos dias caen en un dia normal de trabajo programado; y, a partir del 1 de enero de 1996,
si dicho dia cae en un dia de descanso programado, siempre que tal trabajador labore su dia
de trabajo programado antes y después de dicho dia, pero no si el dia de asueto cae en su
dia libre programado antes del 1enero de 1996.

Los empleados contratados el 17 de abril de 2006, y de aqui en adelante, seran elegibles
para tomar los dias libres arriba enumerados después de alcanzar un (1) afio de antigliedad
en la Compafiia.

Uso de dias personales con derecho a pago
El uso de cada dia personal pagado estara sujeto a las siguientes condiciones:

1) Los empleados que hagan uso de un dia personal pagado mientras estén programados
para una semana laboral de cinco dias de ocho horas, recibiran ocho (8) horas de
tiempo personal pagado.

2) Los empleados que hagan uso de un dia personal pagado mientras estén programados

para una semana laboral de cuatro dias de diez horas, recibiran diez (10) horas de
tiempo personal pagado.
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(€)

()

(9)

(h)

0

3) Los dias solicitados antes del 1 de septiembre, pero no considerados en el ultimo
cheque de pago del afio, seran pagados via nomina.

4)  En cualquier Unidad, no se les concedera un dia personal a mas de dos empleados en
cualquier dia 0 semana en particular.

5) El empleado que desee un dia personal debera avisar con dos semanas de anticipacion;
una vez que éste sea concedido, el permiso para tomarlo no podra ser rescindido
arbitriamente.

6) Cuando deba hacerse alguna preferencia, la antigiiedad en la Compaifiia se usara para
determinarla.

7) A partir del 1 de enero de 2007, los dias personales con pago seran eliminados.

La programacion semanal de trabajo no se cambiara en ningiin modo para evitar un dia de
asueto pagado.

Un empleado con licencia por enfermedad con o sin pago, u otro permiso de ausencia, 0 con
suspension disciplinaria o laboral, no podra gozar de dias de asueto o personales pagados.
Los empleados podran gozar de dias de asueto pagados que caigan dentro de su periodo
vacacional pagado.

Los empleados que estén programados para laborar en un dia de asueto y no se reporten
como esta establecido no recibiran el pago de ese dia.

Cualquier empleado al que se le solicite trabajar en un dia feriado pagado, que esté
programado para trabajar otros cinco (5) dias durante esa semana laboral, u otros cuatro (4)
dias durante una semana de trabajo de cuatro dias de diez horas, y acepte hacerlo, recibira
dos y media veces su tarifa regular de pago en ese dia de trabajo.

El pago de un dia de asueto incluira cualquier diferencial por turno o0 mando que esté siendo
recibido por el empleado en ese momento

4. VACACIONES

(@)

A partir del 1 de enero de 2006, las horas de vacaciones con derecho a pago para usarlas en
el préximo afio civil no serdn mayores a las acumuladas con base en las horas trabajadas y
antigliedad de la Compaifiia. Los empleados que no tengan horas de trabajo acumuladas no
podran gozar de vacaciones. En su lugar, a partir del 1 de enero, la compafiia abonara a la
cuenta vacacional de cada empleado de acuerdo a la antigiedad del empleado en la
Compaiiia.

A partir del 1 de enero de 2007 y en cada afio de aqui en adelante, la Comparfiia abonara a la
cuenta vacacional de cada empleado, de acuerdo al programa abajo descrito:

Antigliedad en la Empresa Horas de vacaciones
De 6 meses y hasta un afio de servicio 24 horas
De 1y hasta 5 afios de servicio 40 horas
De 5 y hasta 10 afios de servicio 80 horas
De 10 afios y hasta 25 de servicio 120 horas
De 25 y afios 0 mas de servicio 160 horas

Los ex empleados de Caterair que pasaron a Sky Chefs el 30/sep/1995, o el 31/may/1996,
mas los ex empleados de LSG USA que pasaron a Sky Chefs el 01/abril/1995 o el
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01/sep/1995 serian igualados con otros empleados que haya sido transferidos mediante la
solicitud de su fecha de contratacidn en su antigua compafia en el nuevo programa
vacacional a partir del 01 de enero de 2007 y en adelante.

A partir del 1 de enero de 2008, los empleados con 10 afios 0 mas de antigiiedad en la
compariia de acuerdo al programa de crédito vacacional del 1 de enero, que sean separados
de la Compaiiia por razones tales como suspension laboral, recibiran un pago ponderado de
sus siguientes vacaciones anuales, conforme en las horas trabajadas, ademas de cualquier
vacacion del afio en curso no usada.

Los empleados que sean suspendidos podran elegir:

oEl pago del balance total de vacaciones del afio en curso no usadas en el momento de
la suspension (considerando cualquier acumulacion ponderada para empleados
quienes su antigliedad al 1 de enero era de 10 afios 0 mas)

¢El pago del balance total de vacaciones del afio en curso no usadas un afio después de
la fecha de suspension, si no es reinstalado.

oEl pago del balance total de vacaciones del afio en curso no usadas mediante una
solicitud por escrito a la Compafiia.

Los empleados que cuenten con permiso de ausencia (LOA, por sus siglas en ingles) el 1 de
enero se les abonaran sus vacaciones cuando regresen a laborar mediante una ponderacién
basada en el nUmero de meses completos restantes en el afio.

(b) Si un empleado ha ganado menos de ochenta (80) horas de vacaciones pagadas, se le
podra otorgar, si lo solicita por escrito y las operaciones de trabajo lo permite, tiempo
suficiente de vacaciones no pagadas junto con sus vacaciones pagadas hasta permitirle
ochenta (80) horas de vacaciones.

Si un empleado ha ganado al menos ochenta (80) horas de vacaciones pagadas, pero menos
de ciento veinte (120), se le podra otorgar, si lo solicita por escrito y las operaciones de
trabajo lo permite, tiempo suficiente de vacaciones no pagadas junto con sus vacaciones
pagadas hasta permitirle 120 horas de vacaciones.

Los empleados pueden elegir la programacién de sus vacaciones de manera separada, pero
deberan estar en unidades semanales completas. Cuando se otorgue tiempo para
vacaciones no pagadas junto con vacaciones pagadas, éstas no podran dividirse.

(c) Enelcaso que un empleado ha seleccionado oportuna y debidamente o solicitado de manera
diferente vacaciones en el afio civil, pero la Compafiia no esta en condiciones de otorgarlas
en ese afo, el empleado podra optar por (a) el pago de sus vacaciones no usadas a su tarifa
normal de pago o (b) llevar a cabo sus vacaciones en el siguiente afio, en el entendido que si
la Compafiia no ha programado las vacaciones para que sean tomadas antes del 31 de
marzo, la Compafiia pagara las vacaciones no usadas a la tarifa normal de pago antes del 15
de abril.

(d) El pago de vacaciones incluira cualquier diferencial de mando y/o turno que esté siendo
recibido normalmente por el empleado en ese momento.

5. PLANES DE SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL (“WELFARE")

(@) Nuevo Plan de Salud. A partir de 1 de julio de 2006, la Compafiia implementara un Plan de
Salud llamado Consumer Driven Health Care Plan, tal como se delinea en las tablas adjuntas
en el Documento Probatorio C
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(b)

(d)

(€)

(i) Para todos los CSC de California, aflada como alternativa disponible al Plan
CDHC, un Plan 80/20 Kaiser HMO para la parte Norte y Sur de California;
(SFO, OAK, LAX, SNA, ONT, PSP, SJC, SMF) para los planes anuales 2006
y 2007. Desde el 1 de julio de 2006 la tarifa de costo semanal sera como se
establece en el Documento Probatorio C.

Admisibilidad. Seran admisibles para dichos planes todos los empleados regulares que estén
programados a trabajar mas de 32 horas a la semana determinados mediante un calendario de
rol de actividades de seis semanas atras, y que hayan completado seis meses de servicio con la
Compafiia, hasta la fecha de su despido.

Los conyuges de los empleados elegibles también podran gozar la cobertura de los planes
medico y dental de la Compaiiia.

(c) Contribuciones de los empleados. Las contribuciones de los empleados destinadas a los
costos de las diversas coberturas en dichos planes durante el primer afio, serd como esta
acordado y se muestran en el Documento Probatorio C.

A partir del 1 de enero de 2007, y afios subsecuentes del Health Care Plan, las
contribuciones del empleado se incrementaran sobre una base potencial establecida por la
industria y determinada por la tendencia de los factores y experiencia actual del Plan. Para los
afios del Plan 2007 y 2008, la Compafiia compartira su costo: 60% la empresa y 40% los
empleados. Para los afios 2009 y en adelante, la Compafiia y los empleados compatrtiran el
costo del Plan de manera equitativa: 50% y 50%.

Desde el 1 de julio de 2006, la tarifa de costo vigente, por el Memorando de Acuerdo suscrito
el 25 de abril de 2006, se muestran en el Documento Probatorio C

A partir del 28 de abril de 2006, las reduccionesel costo del Healthy Lifestyle Price se
eliminaran.

Por cada uno de los afios del Health Care Plan, empezando a partir del 1 de julio de 2004, la
Compafiia determinara el monto de la contribucién por empleado como se establece en esta
seccion, y anunciara dichas cantidades al menos dos meses antes del final del afio actual del
Plan, de tal forma que los empleados tengan la oportunidad de determinar, por ellos mismos,
si participan o no y hasta donde en el Plan del siguiente afio.

Seleccion de organizaciones proveedoras. En la seleccibn de nuevas organizaciones
proveedoras y/o red (Health Plan, HMO or DMO), la Compafiia comunicara al Sindicato por
escrito, con al menos 30 dias de anticipacion, su intencion, junto con el material que ofrezca al
Sindicato la oportunidad de llevar a cabo una revision independiente de calidad. La Compaiiia
considerara, como parte del proceso de toma de decisiones, los resultados de cualquier revisién
presentada por el Sindicato a la Compafiia, dentro de un plazo de 10 dias a partir de la entrega
del material.

Plan de Retiro del Grupo Life y prestaciones para gastos médicos. Compatible con el inicio
de contribucion médica para empleados activos, Sky Chefs modificara el plan médico post-
jubilacion como sigue:

(1) Inicio de contribuciones para empleados que se jubilen antes de los 65 afios. Las
contribuciones representaran un porcentaje del costo de la cobertura médica post-

jubilacion para empleados retirados menores de 65 afios y sera determinado con
base en la edad del empleado al momento del retiro. Las contribuciones seran:
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(f)

(9)

)

3)

(4)

(5)

(6)

% del costo del pago por jubilacién

Edad de retiro: (menor de 65 afios)
55 pero menos de 60 50%

60 pero menos de 62 25%

62 pero menos de 65 15%

65 0 mas Ninguno

Las contribuciones cambiaran cada afio como cambie el costo del plan médico de
post-jubilacién, menor de 65 afios. Las contribuciones terminaran el mes que el
jubilado cumpla 65 afios.

Las contribuciones aplican a cualquier jubilado nuevo después del 1 de julio de 1989.
Sin embargo, los empleados elegibles para jubilarse el 1 de julio de 1989, seran
subvencionados (esto es, no se requerirdn contribuciones para ellos), y los empleados
que se jubilen con una pension de discapacidad no se les exigira hacer contribuciones
a pesar de la edad al momento del retiro

Cambio en el beneficio maximo de vida del plan médico de post-jubilacion a $20,000
sin considerar la edad de jubilacién. Sin embargo, los empleados que sean elegibles
para retirarse el 1 de julio de 1989 mantendran sujetos a los limites de vida previos.

Los empleados contratados antes del 1 de julio de 1995 y que se jubilan después del
30 de junio de 1995, que cuenten con una edad de 55-64 afios, recibiran cobertura de
beneficios médicos a través del Plan Médico de Jubilaciéon de la Compafiia, sujeto al
méaximo de vida existente. Los empleados contratados después del 30 de junio de
1995 no tendran derecho a los beneficios del plan medico y de seguro de vida.

Sky Chefs continuara proporcionado la coordinacion del 100% de los beneficios con
Medicare para los jubilados actuales. Futuros jubilados menores de 50 afios y con
menos de 10 afios de servicio al 30 de junio de 1995, tendran sus beneficios médicos
compensados por Medicare. Sky Chef no pagara los cargos sobre los tasas de
reembolso de Medicare.

Los empleados elegibles que se jubilen después del 31 de mayo de 2006, no podran
gozar de los beneficios de los Planes Médico de Jubilacion y de Cobertura de Vida.

Plan de Visién. A partir del 1 de julio de 2004 todos los empleados elegibles inscritos en el
Plan Médico de la Empresa podran participar en un Plan de Visién como sigue:

Examen anual por empleado cubierto y su(s) dependiente(s) ($10 pago compartido)

Pago por armazén a precio de venta al publico para cada empleado cubierto y sus
dependientes (mas de $100 cada 12 meses) utilizando una variada red de proveedores
Opticos.

Costo mensual

Empleado sélo GRATIS
Empleado + Hijo $1.00
Empleado + Cényuge $1.00
Empleado + Familia $1.00

Lesién compensable. Si un empleado se encuentra inhabilitado para trabajar debido a una
lesién ocurrida durante el trabajo, la Compafiia pagara al empleado el resto del turno.
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A partir del 1 de enero de 1993, al empleado que se le otorgue permiso para una salida por
enfermedad pagada debido a una lesion ocurrida durante su trabajo, estara sujeto a las
disposiciones de la Seccion 10

(h) Folletos. En la medida que sea préactico, la Compafiia proporcionard folletos a sus
empleados para explicar el Plan Flexible de Beneficios, y los demas coberturas disponibles y
sus costos para la Compafia y los empleados, respectivamente, junto con detalles
adicionales.

() Plan Dental (Dental Maintenance Organization, DMO). Las contribuciones anuales de los
empleados (tarifa del costo semanal) para el Plan DMO comienza el 1 de julio de 2004 y en
adelante incrementaran como lo determine el proveedor del DMO junto con la Compafiia, y
los empleados compartirdn equitativamente el porcentaje de incremento. A partir del 1 de julio
de 2004, el costo especifico de los servicios por empleado se ajustara con base en las tablas
del Documento Probatorio C.

6. PENSION

Si el Acuerdo local aplicable de hotel y/o restaurante contiene un Plan de de pension, la Compaiiia
participara en dicho plan y hara las contribuciones requeridas por dicho Acuerdo al fondo apropiado.

7. PAGO POR REPORTARSE

Cualquier empleado que se reporte a trabajar en un turno normal y no se le permita laborar recibira
cuatro (4) horas de pago a su tarifa normal salarial, y cualquier empleado que trabaje regularmente
cuatro dias de diez horas por semana y se presente a trabajar en un turno regular y no se le permita
recibira cinco (5) horas de pago a su tarifa normal salarial; sin embargo, siempre que dicho empleado
sea notificado la noche anterior para no reportarse a trabajar y sin embargo lo haga, no se le
proporcionara ninguiin pago minimo. Los registros de dichas notificaciones se mantendran por dos
semanas, y seran dados al Sindicato local mediante una solicitud por escrito.

8. ALIMENTOS PARA LOS EMPLEADOS

Los empleados programados regularmente recibirdn 1 comida saludable por dia sin cargo alguno.
Los empleados que estén programados para trabajar diez (10) diarias recibiran 2 comidas saludables
sin cargo. Los empleados laborando en trabajos relacionados sin servicio de bebida o comida no
tendran derecho a alimentos de manera gratuita. Los periodos de comida no seran pagados y se
programaran normalmente de 30 minutos

9. UNIFORMES

(a) Los empleados requeriran usar los uniformes que seran proporcionados en ndamero suficiente
por la misma Compaiiia, dicha vestimenta sera lavada y mantenida por la empresa. El uniforme
de la Compaifiia intentara realzar la imagen de Sky Chef dentro de la comunidad aeroportuaria y
con el publico viajero. Debido a su disefio de “ropa de calle” los empleados podran usar su
uniforme hacia y después del trabajo. Donde la Compafiia no lave los uniformes, ésta
reembolsara al empleado la cantidad de $0.75 por dia para el mantenimiento de las prendas.

(b) Sino lo prohibe la FDA (Food and Drugs Administration) u otra regulacién gubernamental, a los

empleados se les permitira usar un (1) botén estandar del Sindicato (pero no botones de otro
tema).
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(€)
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La Compafiia también proveera a cada empleado de las herramientas necesarias de su oficio
sin cargo alguno.

La Compariia esta comprometida a proporcionar ropa exterior apropiada que cumpla las leyes
federales y estatales de salud a todos los empleados asignados a trabajar en las areas
refrigeradas del Centro de Servicio a Clientes y en malas condiciones de tiempo.

La Compafiia esta comprometida a proporcionar ropa exterior de manera individual, de tal
forma que el compartido de ropa se mantenga al minimo.

La Compafiia sera responsable del costo de lavado y mantenimiento de las prendas exteriores
proporcionadas por ésta. Los empleados seran responsables del costo de las prendas
exteriores extraviadas que proporcione la Compafiia.

10. LICENCIA PAGADA POR ENFERMEDAD

(@)

Los empleados contratados el 17 de abril y en adelante, recibiran dieciséis (16) horas de
licencia por enfermedad con derecho a pago después de un afio de servicio en la Compaifiia;
después, en el segundo y los siguientes afios civiles del empleado, dieciséis (16) horas
efectivas cada 1 de enero, hasta una acumulacion méxima individual de 240 horas.

(b) A partir del 1 de enero de 2006, la Compafiia otorgara licencias por enfermedad con derecho a

(©

(d)

pago para sus empleados en concordancia con lo siguiente:

Veinticuatro (24) horas después de un (1) afio de servicio en la Compaiiia;

y en adelante, veinticuatro (24) horas efectivas al 1 de enero durante el 2do. y 3er. afio civil de
servicio en la Compafiia;

y en adelante, efectivas cada 1ro. de enero en el cuarto (4to.) y los siguientes afios civiles de
servicio: ocho (8) horas por cada dos meses trabajados en el calendario civil previo hasta un
maximo de cuarenta y ocho (48) horas para un afo civil de servicio, y una acumulacion maxima
individual de 240 horas.

A partir de 1 de enero de 1993, las licencias por enfermedad pagadas podran usarse para
ausencias debido a lesiones laborales, con el entendido que dichas ausencias pagadas seran
coordinadas con los beneficios por estado de incapacidad o beneficios de compensacién de los
trabajadores, si fuera aplicable; esto para asegurar que el empleado no reciba mas ingresos
semanales que el salario que él pudo haber ganado en su programa normal de trabajo.

Sera necesaria la certificacion de un Dentista o Doctor para obtener los beneficios de una salida
por enfermedad pagada, excepto para el resto del turno cuando un empleado se envie a su
hogar por la enfermera de la Compafiia, gerente o representante de éste y/o excepto por una
salida por enfermedad de un dia o menos. La certificacion necesaria no descubrira la condicion
médica del empleado a menos que sea relevante de acuerdo a Ley de Americanos con
Discapacidades (Americans with Disabilities Act).

(e) A partir del 1 de julio de 1995, las salidas pagadas por enfermedad incluirdn cualquier tarifa

diferencial de pago por mando y/o turno que el empleado esté recibiendo normalmente en ese
momento.

11. PERMISO POR AUSENCIA

(@)

Salida por enfermedad: Los empleados podran ser elegibles para gozar de permisos de
ausencia de acuerdo con el siguiente programa:
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(b)

Duracién

Antigiiedad de la Compalfiia Méaxima del Permiso
60 dias, pero menos de 6 meses 30 dias

6 meses, pero menos de 2 afios 6 meses

2 afios, pero menos de 5 1 afio

5 afios 0 mas 2 afios

Los permisos por enfermedad serdn otorgados inicialmente por periodos no mayores de
noventa (90) dias, pero podran extenderse en periodos no mayores de noventa dias. Cada
extension tendra que estar apoyada por un certificado médico. Este certificado debera indicar
qgue el empleado esta incapacitado y no apto para desempefar sus responsabilidades de
trabajo, la naturaleza de la incapacidad y la fecha aproximada de retorno al trabajo.

Los empleados liberados de cuidados médicos deberan solicitar su reinstalacién y estar en
disposicion de trabajar dentro de los siete (7) dias en que ocurrié su alta médica. La falla en el
cumplimiento con lo antes mencionado eliminara el derecho del empleado a ser reinstalado. La
Compaiiia se reserva el derecho de obligar que el empleado sea examinado por el doctor de la
Compaiiia antes de su reinstalacion. Sobre la reinstalacion, el retorno del empleado al trabajo
se manejara como sigue:

1) Sisu puesto ha sido cubierto por un nuevo empleado (60 dias 0 menos), el empleado que
regresa puede desplazar al nuevo empleado;

2) Si el empleo del trabajador que regresa ha sido cubierto por un empleado con 60 o mas
dias de antigiiedad en la Compafiia, al empleado reinstalado se le dara la vacante
disponible mas atractiva en su puesto;

3) Sino existe una vacante disponible, el empleado que retorna podra desplazar a la persona
de menos antigiiedad en su puesto;

5) En todos los casos, el empleado que retorna se mantendra en dicho turno hasta que se
lleve a cabo el siguiente procedimiento de postulacién, en el cual el o ella ejercera su
antigiiedad en su puesto de trabajo tal como se establece en el Articulo VI.B.

A partir del 1 de enero de 2004, un empleado con permiso de ausencia por enfermedad recibira
la Antigledad ganada de la Compafiia y de su puesto de trabajo cuando éste retorne a su
empleo activo.

Con retroactividad al 1 de enero de 2004, un empleado que goce un permiso de ausencia por
enfermedad recibira la Antigliedad en el puesto de trabajo ganada cuando regrese a su empleo
activo. Todas las quejas sobresalientes turnadas desde el 1 de enero de 2004 relacionadas con
esta disposicion se resolveran proporcionando a los empleados afectados un ajuste de la
Antigliedad en su puesto de trabajo. Ademas de resolver las quejas mas sobresalientes en este
tema, la Compafiia investigar4 y revisara una lista de empleados, proporcionada por el
Sindicato, que pudieran ser elegibles para el ajuste de su antigliedad en el puesto de trabajo.
Cualquier asunto adicional especifico relacionado al ajuste de antigiiedad del puesto de trabajo,
debido al retorno de un empleado de un permiso de ausencia por enfermedad entre el 1 de
enero dde 2004 y el 22 de octubre de 2006, se resolvera dentro del Comité Ejecutivo
Obrero/Patronal.

Salida por lesién en el trabajo: Los empleados seran elegibles para salidas de ausencia de
acuerdo al siguiente programa
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(d)

Duracién
Antigiiedad de la Compafiia Maxima del Permiso

60 dias, pero menos de 1 afio 6 meses
1 afio, pero menos de 5 1 afio
5 afios 0 més 3 afios

Las salidas por lesion en el trabajo se concederan inicialmente por periodos no mayores de
noventa (90) dias, pero pueden extenderse en periodos menores a los noventa dias. Cada
extension tendra que estar apoyada por un certificado médico. Este certificado debera indicar
que el empleado esta incapacitado y no apto para desempefar sus responsabilidades de
trabajo, la naturaleza de la incapacidad y la fecha aproximado de retorno al trabajo.

Los empleados liberados de cuidados médicos deberan solicitar su reinstalacién y estar en
disposicion de trabajar dentro de los siete (7) dias en que ocurrié su alta médica. La falla en el
cumplimiento con lo antes mencionado eliminara el derecho del empleado a ser reinstalado. La
Compaiiia se reserva el derecho de obligar al empleado para que sea examinado antes de su
reinstalacion por el doctor de la Compaifiia.

La antigiiedad se acumulara durante el periodo completo de un permiso de ausencia por lesién
en el trabajo.

Salida personal: Los empleados con un afio o mas de antigliedad se les podran conceder
salidas personales no mayores a 30 dias naturales. Dichas ausencias se concederan a criterio
Unico de la Empresa.

Todas las salidas personales deberan solicitarse por escrito. La Compafiia podra otorgar 30
dias adicionales de salida junto con el permiso inicial, pero cada extension debera estar
acompafiada mediante una solicitud por escrito por parte del empleado.

Un empleado no sera elegible para mas de una salida personal de mas de noventa (90) dias en
un periodo de doce (12) meses.

A partir del 22 de octubre de 2006, un empleado que goce un permiso personal recibird su
antigiedad de la compafiia y de su puesto de trabajo ganadas cuando retorne al trabajo activo.

Licencia para actividades sindicales: Siempre que sea aplicable, los empleados con un afio
de antigliedad tendran derecho para un permiso de ausencia, si el Sindicato los designa para
asistira convenciones laborales o en cualquier capacitacion sindical, a través de una notificacion
por escrito dirigida a la Compariia con 10 dias de anticipacion.

La méaxima duracion de un permiso de ausencia estara basada en la antigiiedad en la
Compainiia y de acuerdo al siguiente programa

Duracién
Antigiiedad en la Compafiia Maxima del Permiso
1 afio, o menos de 5 1 afo
5 afios 0 mas 3 afios

La antigliedad continuara acumulandose durante el permiso para atender asuntos sindicales.
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12.

13.

14,

15.

Las prestaciones de los seguros de vida y de salud terminaran el dltimo dia trabajado. El
empleado en permiso podra comprar cobertura médica y dental continua de la Compafiia que él
seleccione a tasas vigentes de la Ley COBRA.

(e) La Compaiiia intentara proporcionar a sus sindicatos locales respectivos los nombres de los
empleados con licencia, una vez cada cuatro meses.

() A partir del 21 de enero de 2004, un empleado con al menos un afio de servicio podra
requerir tiempo libre sin pago para tratar asuntos sindicales no estipulados por la seccién
11(d), por hasta dos semanas por cada solicitud. Los empleados deberan presentar la
solicitud de permiso a su gerente local al menos con una semana de anticipacién al
comienzo de dicha salida. Las condiciones del negocio no permitiran siempre tales
ausencias, no obstante, la direccion hara esfuerzos razonables para hacer frentes a estos
requerimientos.

SALIDA PARA ATENDER UN FUNERAL

Los empleados tendran derecho a tres (3) dias con pago en el caso del deceso de un familiar
proximo (madre, padre, conyuge, hermana, hermano, hijo, abuelo, suegro, suegra, padrastro,
hijastro, o cualquier otro que resida en el hogar del empleado). Los empleados podran extender
este tipo de permiso mediante la solicitud de un dia extra sin derecho a pago. La salida pagada para
atender un funeral incluird cualquier diferencial por mando o turno que el empleado éste recibiendo
en ese momento. A partir de 1 de enero de 2004, los empleados tendran derecho a estos
beneficios de salida por funeral pagada en el caso de la muerte de su amasio, siempre que el
empleado firme una declaracion jurada a la Companiia de su relacién con éste, al momento de la
solicitud del permiso.

SERVICIO DE JURADO

Los empleados requeridos para el servicio de jurado que hayan estado empleados por la compafiia
por un periodo mayor a un afio, recibiran el pago completo por dicho servicio con base a la
programacion de un dia de trabajo, sin deduccién por concepto de honorarios de jurado. El pago por
servicio de jurado incluira cualquier diferencial de pago por mando y/o turno que el empleado éste
recibiendo en ese momento

A partir del 1 de enero de 2004, por cada dia de jurado que coincida con los dias libres
programados del empleado, éste recibira un dia libre distinto dicha semana.

SIN DESCUENTOS SALARIALES
Ningun empleado de la Compafiia sufrira perdida de salarios, beneficios adicionales o de otras

condiciones existentes antes del 22 de agoste de 1969, a menos que hayan sucedido cambios
subsecuentes a la fecha por acuerdo mutua de las partes que aqui firman.

REEMPLAZO DE HERRAMIENTA {“ANTIGUEDAD” se movi6 e incorpor6 al Articulo VI A.
Antigliedad}

La Compafiia instituird un programa de reemplazo de herramienta para empleados propietarios de
ésta que se hayan dafiado durante el curso de deberes normales de trabajo del empleado con la

Compaiiia. Esta politica afectara a todo el personal mecanico y de mantenimiento.

A partir de 1 de enero de 2004, la Compafiia reembolsara al empleado, con base en un recibo
vélido proporcionado por éste, el 50% del valor establecido de la herramienta rota o dafiada. El
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reembolso maximo en cualquier afio civil sera de $900 con un méximo en el periodo de vida de
$1800.

16. INDEMNIZACION

Los empleados con una antigliedad en la Compafiia de seis (6) meses 0 mas que sean despedidos
de su empleo por el cierre permanente de la Unidad o concesion en la cual desempafaban su
trabajo recibiran una indemnizacion de acuerdo con el siguiente programa:

Antiguedad en la Compaifiia Indemnizacion
6 meses pero menos de 1 afio 2 dias
1 afio, pero menos de 2 4 dias
2 afio, pero menos de 5 8 dias
5 afio, pero menos de 10 10 dias
10 o mas afios 15 dias

17. OPORTUNIDADES DE ASCENSO

(@) Cuando se abra de manera permanente una oportunidad de ascenso (cualquier nueva
clasificacién de empleo con una tasa de pago igual o mayor de la que actualmente tiene) el
empleado calificado de mayor antigiiedad que solicite el puesto vacante tendra preferencia
sobre otros empleados aun cuando sus competencias, habilidades y registro de trabajo sean
iguales -no incluye puestos temporales o de medio tiempo, ofertas de empleo debido a
permisos de ausencia 0 vacaciones. La Compafiia tendra el derecho de determinar los
requisitos.

(b) Los procedimientos para la solicitud seran publicados por la Compafiia, colocados en el tablero
de anuncios y proporcionados al Sindicato local mediante solicitud por escrito. Los ascensos
para puestos vacantes se publicaran en el tablero de anuncios de la Compafiia 5 dias antes de
gue sean cubiertas, sin embargo, esto no impide a la Compafiia cubrir el puesto de manera
temporal. Cualquier requerimiento especial para el trabajo debera incluirse junto con su
publicacion.

(c) Dentro de los cuarenta y cinco (45) dias después de la promocién, el empleado tendra el

derecho a su discrecion de regresar a su antiguo puesto de trabajo, y la Compaiiia tendra el
derecho a discrecion de regresar el empleado a su antigua clasificacion.

18. ESTACIONAMIENTO PARA LOS EMPLEADOS
En caso de ausencia de estacionamientos gratuitos para los empleados en ubicaciones de
aeropuertos, la Compafiia asumira los cargos mensuales de estacionamiento, evaluado por la

correcta autoridad en las ubicaciones existentes aeroportuarias, hasta un maximo de quince délares
($15.00) mensuales por concepto de estacionamiento en un area designada para los empleados.
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19. PLAN 401(K)

(@ A partir de 1 de julio de 1989, la Compafiia proporcionara a los empleados con seis meses de
servicio la oportunidad de participar en el Plan de Ahorro de Jubilacion de Salario Diferido
Seccion 401 (k), tanto como la Compafiia lo mantenga a sus empleados asalariados..

(b) Sujeto al parrafo (c), por cada plan anual 401(k) que termine el 30 de junio, la Compafiia hara
contribuciones (hasta un 20% como méaximo del primer 5% del pago del empleado que el
empleado haya elegido pagar como contribucion) con base y en funcion del desempefio de la
empresa. A este respecto, la Compafiia notificara por escrito anualmente al Sindicato la
contribucién correspondiente y mediante la presente el sindicato renuncia a cualquier derecho
a inspeccionar o copiar los libros y registros de la Compainiia, o ser suministrada con cualquier
informacion o documentos para verificar la existencia, cantidad y célculo de la Compaiiia que
corresponde a las contribuciones a nombre de los empleados asalariados

(c) La Compafila cambiara anualmente el Plan 401(k), tanto como las regulaciones IRS lo
permitan, y entonces ésta hara sus contribuciones correspondientes al mismo tiempo que hace
las contribuciones de sus asalariados. La contribucién de la Compafiia estara basada y
dependera del desempefio de la Compafiia. El porcentaje maximo de contribuciones
combinadas sera:

Plan del afio 1991 - 20%
Plan del afio 1992 - 30%
Plan del afio 1993 - 40%
Plan del afio 1994 - 50%

(d) Las contribuciones combinadas de la Compafiia, estaran en funcion del sueldo bruto de los
empleados y sujeto a las condiciones del Plan 401(k)

(e) A partir del 1 de enero de 1996, la compafiia contribuird con una cantidad igual al 1% de cada
sueldo bruto individual por empleado en el afio civil previo, al Plan 401(k) de la Compaifiia,
anualmente, para todos los trabajadores contratados después del 30 de junio de 1995 (ya sea
que haya participado o no previamente en el Plan) con un (1) afio o mas de antigiiedad en la
Compafiia. Este 1% de las contribuciones estara sujeto a los planes de seguro y prestaciones
actuales del 401 (k) (si el empleado esta participando o0 no de otra manera en el Plan) y sera
adicional a cualquiera de las contribuciones combinadas de la Compafiia hechas bajo las
disposiciones de las Secciones 19 (b) y (c).

(f) A partir del 31 de diciembre de 2006, fecha de eliminacién de la Seccion 19(e) del Contrato
Colectivo Nacional Maestro, la contribucion de la Compaiiia se iguala al 1% de cada sueldo
bruto de los empleados dentro del Plan 401(k) contratados el 30 de junio de 1995 y en adelante.
Los empleados todavia recibiran la contribucion del 1% en la cuenta Plan 401(k) durante el afio
civil 2006.

La Compariia ajustara el Plan como sea necesario para que cumpla con las disposiciones
apropiadas de la Ley de Protecciéon de Pensién legal desde el 17 de agosto de 2006.

20. SUBSIDIO PARA EL CUIDADO DE HIJOS Y DEPENDIENTES

A partir de 1 de enero de 1992, la Compafiia rembolsara al empleado los gastos semanales
destinados al cuidado de dependientes, tal como esta definido y calificado en la Seccion 129 de la
Ley de Recaudacion Interna, como se muestra abajo:
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21.

22.

Empleados con servicio:

Menos de 3 afios -0

De 3 a 4.9 afos - 30%
De 5 a 7 afios - 40%
De 7.1 afios y mas - 50%

No obstante, dicho subsidio no podra exceder los $60 semanales por dependiente

A partir de 1 de mayo de 2006, el subsidio destinado al cuidado de hijos y dependientes sera
eliminado

PLAN DE COMPENSACION POR ACCIDENTES LABORALES “WORKERS’' COMPENSATION”

La Empresa mantendra el derecho de retirarse del sistema de compensacién para trabajadores que
se accidentan por motivos laborales, llamado en ingés “Workers’ Compensation”, cuando le sea
permitido por la ley estatal, y reemplazar dicha cobertura con el plan ERISA patrocinado por la
Empresa, el cual provee ingresos semanales por discapacidad y beneficios en cuidado médicos y
de muerte al menos comparados al nivel de aquellos proporcionados previamente por el sistema de
compensacion para trabajadores.

Grupo laboral amparado por la negociacion colectiva

(@)

(b)

(©

(d)

Sujeto a los incisos (b) y (e), mas adelante, el trabajo no desempefiado tradicionalmente por
los auxiliares de cocina de la Compafiia en los puestos cubiertos por este Acuerdo, lo
realizaran auxiliares de cocina proporcionados por subcontratistas de la Compaifiia.

No obstante lo anterior, cuando las circunstancias del negocio lo requieran, la Compafiia podra
contratar empleados temporales como auxiliares de cocina para desempefiar el trabajo
tradicionalmente realizado por los auxiliares de cocina cubiertos por este Acuerdo, sin
embargo, en tales instancias la Compafiia acuerda que dicho trabajo estara limitado a menos
de 60 dias naturales, después de esto, la Compafiia no podra mas cubrir dichas puestos con
empleados subcontratados o temporales.

La Compafiia acuerda también que antes de que cualquier trabajo sea subcontratado a
empleados temporales, se les ofrecera la oportunidad de cubrir dichos puestos a empleados
actuales o suspendidos en su tiempo regular de trabajo o en tiempo extra.

En ninguin caso los empleados temporales desplazaran a un empleado regular.

Se reconoce que la Compafia puede, sin considerar el parrafo (b) precedente, continuar
subcontratando trabajo de auxiliares de cocina como actual y tradicionalmente lo ha hecho.

El Sindicato reconoce que, la necesidad de la Compariia de satisfacer las fluctuaciones del
cliente en el negocio y cambios inesperados en la agenda en aquellas situaciones de
emergencia, obligar4 que algunas veces el personal de la direccién desempefie el trabajo
tradicionalmente reservado a los auxiliares de cocina en sus puestos cubiertos por este
Acuerdo. Se acuerda, sin embargo, que el personal de la direccion no desempefiara
normalmente dicho trabajo.
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24,

25.

(e) Cualquier tipo de trabajo de que este siendo desempefiado por auxiliares de cocina en las
unidades u otras propiedades de la Compafiia podréa ser realizado por contratistas externos y/o
trabajadores que no estén empleados por la Compafiia o cubiertos por este Acuerdo. Esta
Seccion 22 no sera aplicable a dicho trabajo y el Sindicato reconoce el derecho de la
Compaifiia buscar mano de obra externa o subcontratada para realizar dicho trabajo, a su
Unica discrecion.

Plan de Incentivos de Desempefio para Empleados (EPIP, por sus siglas en inglés)

A partir de 1 de julio de 2006, la compafiia implementara un Plan de Incentivos de Desempefio
para Empleados que relna los estandares de calidad y seguridad del cliente para cada CSC
con las siguientes directrices:

1. Primer pago potencial en el ler. trimestre del 2007.

2. Valor = pago bruto de $350 cada 2 trimestres hasta por $700 por afio como pago bruto
maximo
3. Incentivos por objetivos basados en un simple criterio de desempefio desarrollado por director

del CSC e inclusive con aportaciones del Sindicato local.

4. Elegibilidad = antigliedad en la Compafiia de 6 meses o0 mas y sobre némina activa a partir
de las fechas de pago.

A partir de 1 de julio de 2008, la Compafiia enmendara en punto 2 del Plan a:

2. Valor = pago bruto de $175 cada trimestre hasta por $700 por afio como pago bruto maximo

CONSEJO NACIONAL DE MEDIACION (NMB, por sus siglas en inglés)

La Compainiia y el Sindicato Internacional acuerdan empezar a reabrir las discusiones del Contrato
Colectivo Nacional Maestro el 1 de octubre de 2009, 6 meses antes de su fecha de correccion, 1
de abril de 2010.

La Compafia y el Sindicato Internacional acuerdan conjuntamente solicitar la mediacion del
Consejo Nacional Mediacion transcurridos 3 meses de discusiones activas (antes del 1 de enero de
2010).

Si después de 5 meses de discusion activa dirigida con el apoyo de un mediador asignado por la
NMB, no se ha logrado un acuerdo tentativo entre las partes para un nuevo Documento Probatorio
enmendado del Contrato Colectivo Nacional Maestro, la Compafiia y el Sindicato Internacional
acordaran de manera conjunta liberarse del proceso de mediacion del NMB antes del 30 de mayo
de 2010.

BONIFICACION TOTAL DE $2,000,000
A partir de 1 de abril de 2010, si la Empresa y el Sindicato no logran un acuerdo sobre un
nuevo Contrato Colectivo de Trabajo al 1 de abril de 2010, la Empresa acuerda pagar

$2,000,000 (dos millones de délares) a los empleados en la forma que lo determine el
Sindicato.
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26. PLAN DE COMPRA DE ACCIONES PARA EL EMPLEADO CON ANTIGUEDAD

La Compafiia tendra la opcioén, a su criterio exclusivo, de poner en marcha y ofrecer el Plan de
Compra de Acciones para el Empleado con Antigiiedad, a empleados por antigliedad y puesto de
trabajo, individualizado por cada CSC.

27. PROGRAMACION DE TRABAJO DE MEDIO TIEMPO

A partir del 24 de abril de 2006, la Compafiia debera limitar el uso de trabajadores de medio tiempo a
menos del 25% del sistema total de horas trabajadas, incluso de las nuevas limitaciones de horas
trabajadas para beneficios de elegibilidad a mas de 32 horas por semana por Disefio de Plan de Seguro
y Prestaciones. Los empleados de medio tiempo seran elegibles para gozar tiempo libre pagado por
enfermedad de acuerdo con la programacién para nuevas contrataciones vigente en lo sucesivo.

La compafiia debera reunirse y conversar con el Sindicato Internacional antes de la implementacion de
cualquier turno de medio tiempo (mas alla de los que existen actualmente) en los CSC. Si la Compafiia
y el Sindicato no pueden ponerse de acuerdo sobre su implementacion, el Sindicato tiene el derecho de
quejarse y presentar a la Junta de Ajustes, cualquier implementacion que considere que viola la
antigiiedad.

Con el propésito de obtener eficiencia operacional mediante el uso de empleados de medio tiempo, la
Companfia hara sus mejores esfuerzos de manera razonable para minimizar el impacto hacia los
empleados de tiempo completo.

La determinacién de la designacion de empleado de medio tiempo sera calculado usando un calendario

de rol de actividades de seis semanas atras, de tal forma que los empleados no se vean afectados si su
agenda de trabajo ocasionalmente baja a 32 horas 0 menos por semana.
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SKY CHEFS, INC.
Unidades de Sky Chefs cubiertas por el Acuerdo Maestro Nacional

1. Albuguergue, New Mexico CSC #1388

2. Anchorage, Alaska CSC #1616

3. Atlanta, Georgia CSC #1020

4. Atlanta, Georgia CSC #1608

5. Austin, Texas CSC #260

6. Baltimore, Maryland CSC #1060

7. Boston, Massachusetts CSC #1379

8. Charlotte, North Carolina CSC #468

9. Cleveland, Ohio CSC #165

10. Dallas/Ft. Worth, Texas CSC #180

11. Dallas/Ft. Worth, Texas International CSC #195
12. Denver, Colorado CSC #235

13. Detroit, Michigan CSC #1399

14, El Paso, Texas CSC #255

15. Ft Lauderdale, Florida CSC #1682

16. Ft. Myers, Florida CSC #1481

17. Hartford, Connecticut CSC #1604

18. Honolulu, Hawaii CSC #1344

19. Houston, Texas CSC #1316

20. John F. Kennedy Airport, New York CSC #420
21. John F. Kennedy Airport, New York CSC #425
22. John F. Kennedy Airport, New York CSC #1371
23. Kansas City, Missouri CSC #1396

24, LaGuardia, New York CSC #1505

25. Las Vegas, Nevada CSC #1681

26. Los Angeles, California CSC #370

27. Los Angeles, California CSC #1510

28. Miami, Florida CSC #145

29. Miami, Florida CSC #1366

30. Milwaukee, Wisconsin CSC #665

31. Minneapolis, Minnesota CSC #1390

32. Oakland, California CSC #1304

33. Ontario, California CSC #1383

34, Orlando, Florida CSC #1479

35. Orlando, Florida CSC #1475

36. Philadelphia, Pennsylvania CSC #1376

37. Phoenix, Arizona CSC #1692

38. Pittsburgh, Pennsylvania CSC #1375

39. Portland, Oregon CSC #710

40. Raleigh-Durham, North Carolina CSC #460
41, Reno, Nevada CSC #1303

42, Sacramento, California CSC #1302

43, Salt Lake City, Utah CSC #1307

44, San Francisco, California CSC #790

45, San Jose, California CSC #1393

46. San Jose, California CSC #1740

47, Santa Ana, California CSC #1381

48. Seattle, Washington CSC #1612

49, Tampa, Florida CSC #1483
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SKY CHEFS, INC.

Unidades de Sky Chefs cubiertas por el Acuerdo Maestro Nacional (Continuacion)

50. Tucson, Arizona CSC #840

51. Tulsa, Oklahoma CSC #870

52. Washington, D.C. CSC #1026

53. Washington Dulles, Virginia CSC #1059

Opciones de Seguro Médico
Para empleados representados por UNIT HERE
A partir del 1 de julio de 2006
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Detalles del Plan CDH

Cuenta de Reembolso de Salud (Health|Monto por nivel de cobertura:
Reimbursement Account, HRA) $ 500 sdlo empleado
$ 750 empleado + conyuge
$ 750 empleado + hijo(s)
$1,000 empleado + familia
Rsponsabilidad de  Membresia (Member|$1,000 sélo empleado

Responsibility)

Este monto se paga después del gasto en dolares
del HRA y antes que se pague la Cobertura de
Salud (Health Coverage).

$1,500 empleado + conyuge
$1,500 empleado + hijo(s)
$2,000 empleado + familia

Cobertura de Salud (Health Coverage)
Después de pagar su Responsabilidad por
Membresia, entonces por Cobertura de Salud paga:

70% dentro de la red
50% fuera de la red

Coseguro maximo (Coinsurance Maximum)
(dentro de la red/ fuera de la red)

$2,000 / $5,000 Empledo

$3,000 / $7,500 empleado + conyuge
$3,000 / $7,500 empleado + hojo(s)
$4,000 / $10,000 empleado + familia

Fuera de bolsillo méaximo
maximum)
La suma de Responsabilidad de Membresia y

Coseguro Maximo

(Out-of-pocket

$3,000/ $6,000 Empleado

$4,500 / $9,000 Empleado + Conyuge
$4,500 / $9,000 Empleado + hijo(s)
$6,000/ $12,000 Empleado + familia

Eleccién de Proveedores (Choice of Providers

Vea cualquier proveedor; recibe descuentos y altos
beneficios usando proveedores de la red.

Recomendacion a especialistas

No se requiere

Cuidado de Salud/Preventiva

Pagado a | 100% dentro de la red
(No reduce el HRA)

No se cubre fuera de la red

Prescripcion de Drogas

Después de Responsabilidad de Membresia (MR), HRA
paga 100%, luego 70% dentro de la red y 70% fuera de la
red.

Sala de emergencia

Paga fuera como dentro de la red en caso de

emergencias verdaderas.

Salud mental y abuso de sustancias
Dentro de la red / fuera de la red

Cobertura de salud (Health Coverage) paga:
70% / 50%

Paciente hospitalizado por salud mental

30 dias maximo por plan anual;

Paciente hospitalizado por abuso de sustancias

Un confinamiento de 30 dias 0 menos por tiempo de vida.

Paciente externo por salud mental y abuso de
sustancias

Méaximo de 20 visitas combinadas para salud mental y/o
abuso de sustancias por plan anual

Beneficios maximos por tiempo de vida

No limitados.

Contrat o Naci onal
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A partir de 1 de julio de 2006 - Costo semanal para empleados elegibles en nomina activa antes del
17 de abril de 2006, inscritos en el Plan Médico de la Compainiia o en los planes HMO de California.

Categoria de Cobertura Tarifa de costo semanal
Empleado solo $19.00
Empleado e Hijo $35.00
Empleado y conyuge $41.00
Familia $54.00

A partir de 1 de julio de 2006 — Costo mensual para empleados elegibles en némina activa
contratados el 17 de abril de 2006 y en adelante, inscritos en el Plan Médico de la Compafiia o en los
planes HMO de California.

Categoria de la cobertura Tarifa de costo semanal
Empleado solo $27.48
Empleado e hijo $52.77
Empleado y Cényuge $61.82
Familia $83.68
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PLAN DE VISION

A partir del 1 de julio de 2004, todos los empleados elegibles inscritos en el Plan Médico de la
Compafiia podran participar en el Plan de Visién de la siguiente manera:

Examen anual por empleado cubierto y su(s) dependiente(s) ($10 pago compartido)

Pago por armazén a precio de venta al publico para cada empleado cubierto y sus dependientes (mas
de $100 cada 12 meses) utilizando una variada red de proveedores 4pticos.

Costo mensual

Empleado sélo GRATIS
Empleado + Hijo $1.00
Empleado + Cényuge $1.00
Empleado + Familia $1.00
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PLAN DE ORGANIZACION PARA EL MANTENIMIENTO DENTAL (DENTAL MAINTENANCE
ORGANIZATION (DMO) PLAN).

Deducible: $0.00

Pago compartido: Pago fijo compartido con base en el tipo de procedimiento

Maximo: Ninguno anual

A partir de 1 de julio de 2004 los procedimientos siguientes cambiaran como sigue:

Procedimiento

Tarifas actuales

Tarifas nuevas

Visita al consultorio Sin cargo Sin cargo
Diagnostico/Prevencién:

Sellado, $15 $10
Rayos X — Serie Completa No Charge Sin cargo
De Resturacion:

Amalgama - 3 Superficies $14 Sin cargo
Endodoncia:

Conducto radicular anterior $215 $95
Protesis:

Dentadura (superior) $350 $440
Cirugia Oral:

Extraccibn  quirdrgica  de

diente emergido $70 $35

De ortodoncia:

Nifio $1,900 $1,400
Adulto $2,500 $1,900
Servicios de Emergencia:

Examen y visita para alivio de

molestias $40 Sin cargo

Contrat o Naci onal
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Plan para el cuidado de la salud (Health Care Plan) para
Empleados representados por UNITE HERE

Asignacion de Beneficios

Vigente a partir del 1 de julio de 2006

Categorias médicas y dentales:

Empleado solo
Empleado + hijo(s)
Empleado + Esposa
Empleado +Familia

oCow>

Asignacion de Beneficios Médicos — Eliminado a partir del 1 de julio de 006

Plan Dental 175: Deducible: $175/450
Pago compartido: 80/20, 50/50
Maximo: Anual - $1,000

Ortodoncia en nifios - $1,000

Prestacion Semanal Actual de Cobertura Dental:

Fecha de contratacién (Sin cambio) A B C D
Antes del 14 de abril de 1989 $0.82 $1.64 $1.44 $2.25
Después del 14 de abril de 1989 0.00 0.00 0.00 0.00

Incentivos adicionales proporcionados por la Compaiiia:

Seguro de vida

Pagado por usted: Término adicional del empleado:
Conyuge $17,500
Hijo $5,000
Accidente personal voluntario -Programa Actual
LTD -Plan Actual
Cuenta de reembolso -Médico

-Cuidado de dependientes
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CARTAS ADJUNTAS
Y
MEMORANDO DE ACUERDO
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Memorando de Acuerdo (Pagina 1 de 2)

Por y entre
Sindicato Internacional UNITE HERE

y
Sky Chefs, Inc.

Oportunidad para la correccion de nombres de empleados y/o numero de sequro

social falseados

Hasta el 1 de abril de 2010, la Compafiia permitira a los empleados actuales en némina, a partir de la
fecha de vigencia de la Enmienda del Acuerdo, siempre que sea consistente con la ley aplicable, la
oportunidad de acercarse a la Compafiia sin ningn temor a ser despedidos por esto, y hacer los
cambios en sus nombres y/o nimero de seguro social, en el caso que dichos cambios sean el resultado
directo de maodificaciones en el estado migratorio del empleado; lo anterior, siempre que el nuevo
numero de seguro social del sea valido, pertenece a dicho empleado y a nadie mas, y el trabajador esta
autorizado y apropiadamente documentado para trabajar en los EE. UU.

Incentivos y compensaciones

Siempre que sea consistente con la ley aplicable, ningln empleado cubierto por este Acuerdo sufrird
pérdida de antigliedad proporcionada por la Compafiia, compensacion, o incentivos debido a llevar a cabo
cambios en sus nombres y/o nimero de seguro social, en el caso que dichos cambios sean el resultado
directo de modificaciones en el estado migratorio del empleado, siempre que el nuevo nimero de seguro
social del sea valido, pertenece a dicho empleado y a nadie mas, y el trabajador esta autorizado y
apropiadamente documentado para trabajar en los EE. UU. Si se descubre que el nuevo numero de
seguro social o el que actualmente usa es fraudulento o ilegal, el empleado no mas sera habilitado para
recibir empleo y no se le permitird presentar nueva documentaciéon adicional. Se entiende que esta
disposicion no aplica a cualquier pérdida de compensacion o incenitvos mas alla del control de la empresa.

Credenciales de acceso al aeropuerto requeridas para el trabajo de los empleados

Si en el proceso de presentacién para hacer cambios en su nombre y/o nimero de seguro social (debido
al resultado directo de modificacion del estado migratorio del empleado), el aeropuerto y/o entidades
gubernamentales le niegan al empleado las credenciales para el acceso apropiado al aeropuerto, el cual
es necesario para completar su trabajo, el trabajador no podra regresar a su empleo y sera considerado
despedido.

Empleados con documentos que lo autorizan trabajar sin vigencia

Con base en una solicitud hecha por el Sindicato local, la Compafiia acuerda proporcionar un informe
que refleje los nombres de los empleados cuyas autorizaciones para trabajar expiren en los proximos
60 dias a partir de la fecha de la solicitud en esa Unidad particular. El Sindicato mantendra a la
Compafiia indemne a causa de cualquier responsabilidad, reclamo, queja, o dispute qua surja por
proporcionar la informacion, o del fracaso para proporcionar la informaciéon completa, relacionada a la
autorizacién del empleado para poder trabajar, incluyendo el costo razonable de la defensa que sea
necesaria por y cualquier responsabilidad, reclamo, queja o disputa. Nada en este inciso limita la
responsabilidad de la Compafiia para cumplir con la IRCA u otras leyes o mandatos gubernamentales.

Cartas de numeros equivocados de Seguro Social

Antes de la distribuciéon de cualquier carta con ndimeros equivocados de seguro social, la Compafiia
notificara al Sindicato y las partes trabajaran juntas para emitir un pronunciamiento conjunto a los
empleados respecto de dichas cartas. Las partes trabajaran juntas par concienciar a directivos y
empleados acerca de las obligaciones legales de la Compariia y de los derechos de los empleados con
relacion a las cartas con niUmeros equivocados.
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Memorando de Acuerdo (Pagina 2 of 2)
Por y entre

Sindicato Internacional UNITE HERE y
Sky Chefs, Inc

Oportunidad de recontratacion después de despido por falsificacion de nombre

y/o numero de sequro social

Comenzando a partir ____ [la fecha de vigencia de la enmienda de este Acuerdo], en el caso que un
empleado que ha completado al menos de 1 afio de antigliedad en la Compafiia, pero menos de 2 afios,
sea despedido por falta de una apropiada autorizacion para laborar, el empleado estara habilitado para
ser reinstalado en el mismo centro de trabajo, o en el caso de una consolidacion, en el centro de trabajo
consolidado, al proporcionar documentacién apropiada a la Compafiia que le autorice trabajar dentro de
los seis meses de la fecha de su despido, ademas de reunir todos los requisitos que la Compafiia ha
establecido para la contratacién de nuevos empleados. A los empleados que tengan dos afios o mas de
antigiiedad en la Compafiia al momento de su despido se les permitira un periodo adicional de seis meses
(v. g. 12 meses a partir de la fecha de despido) para volver a solicitar el empleo y proporcionar a la
Compaiiia la documentacion apropiada que le autoriza trabajar.

Si el empleado esta en posibilidades de facilitar a la Compafiia la documentacién apropiada que le
autoriza trabajar, el empleado sera reinstalado a su antiguo puesto de trabajo tan pronto como sea posible,
mientras éste tenga una antigliedad en su clasificacibn mas ajustada que el empleado con menor
antigliedad en dicho puesto de trabajo, quien, entonces, estara suspendido. El empleado recontratado
tendra su antigiiedad en el puesto y en la Compafiia ajustada reflejando su tiempo fuera de la Compariia
debido a la ausencia de una apropiada autorizacion para laborar. Si el empleado a ser recontratado se
encuentra imposibilitado a retornar al puesto de trabajo que tenia cuando fue despedido, el o ella intentara
recontratarse en su Ultimo puesto de trabajo usando la antigiiedad en su puesto de trabajo en dicha
clasificacion previa.

Si un empleado con dos afios 0 mas de antigiiedad en la Compafia al momento de su despido no es
capaz de volver a solicitar el puesto ni proporcionar la informacién referida en la seccién precedente
dentro de los 12 meses después de su cese, la Compafiia ofrecera (en la medida que su antigiiedad en el
puesto lo permita y con base en la presentaciéon a la Compafiia de la documentacion apropiada que le
autoriza trabajar) al empleado la préxima postulacion disponible en el Gltimo y mas reciente puesto de éste,
pero como una nueva contratacion sin antigiiedad. Las partes acuerdan que dichos empleados estaran
sujetos a un nuevo periodo de prueba.

Antigiiedad v Puesto de trabajo para empleados previamente despedidos con procedimientos de
queja abiertos.

Aquellos empleados previamente despedidos en los afios 2001, 2002 y 2003 que presentaron nombre y/o
numero de seguro social falsos o debido a la ausencia de una autorizacion apropiada para laborar, seran
elegibles en el mismo centro de trabajo o CSC consolidado al proporcionar la documentacién apropiada a
la Compafiia para trabajar, y siempre que dichos trabajadores retinan todos los requisitos establecidos
para la contratacion de nuevos empleados. Si el empleado esté en posibilidades de facilitar a la Compafiia
la documentacion apropiada que le autoriza trabajar, el empleado sera reinstalado a su antiguo puesto de
trabajo tan pronto como sea posible, mientras éste tenga una antigiiedad en su clasificacién mas ajustada
gue el empleado con menor antigiedad en dicho puesto de trabajo, quien, entonces, estara suspendido.
Al regresar a su trabajo, estos empleados no tendran su antigiiedad en la Compafiia o en el puesto de
trabajo ajustada. Si el empleado a ser recontratado se encuentra imposibilitado a retornar al puesto de
trabajo que tenia cuando fue despedido, el o ella intentard recontratarse en su Ultimo puesto de trabajo
usando la antigliedad en su puesto de trabajo en dicha clasificacion previa. El Sindicato acuerda retirar
todas las quejas de dichos empleados en consideracién a lo establecido en los parrafos precedentes de
este Acuerdo.
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Firmas ssobre el documento Firmas ssobre el documento

Sherri Chiesa Mark Edwords

MNA Designada Vicepresidente de Relaciones
Industriales

UNITE HERE SkyChefs,Inc.

Fecha Fecha
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Carta de Acuerdo
(Addendum al MOA sobre la oportunidad para la correccién de nombre y/o niumero de
seguro social falsificado)

Para extenderlo como sea posible, pero limitado, con base en la ley aplicable, normas de seguridad
aeroportuaria, FAA, TSA, y otras entidades gubernamentales con autoridad regulatoria sobre Sky Chefs
Inc., la Compafiia acuerda los siguientes términos a los empleados contratados después de la fecha de
vigencia de este Acuerdo.

1. Si un empleado es despedido por falta de autorizacibn para trabajar, mediante la
correspondiente solicitud, la Compafiia acuerda reunirse y conversar con el Sindicato respecto
a dicho cese.

2. En caso que una nueva amnistia sea aprobada por el gobierno que permita a los empleados

que fueron contratados después de la fecha de vigencia del Contrato Colectivo Nacional
Maestro obtener autorizacién para trabajar, entonces los empleados estaran cubiertos por las
disposiciones del Memorando de Acuerdo (MOA).

3. Los empleados no seran excluidos al empleo futuro con Sky Chefs Inc. siempre que éstos
retnan todos los requisitos de la Compafiia para nuevas contrataciones.

4, La Compariia proporcionara a todos los nuevos solicitantes informacién relacionada a las
posibles consecuencias legales de aceptar empleo con compafiias que hacen negocio en la
industria de aerolineas a aquellos solicitantes que tal vez no tengan autorizacién apropiada
para trabajar.

Firmas ssobre el documento Firmas ssobre el documento

Sherri Chiesa Mark Edwords

MNA Designada Vicepresidente de Relaciones
Industriales

UNITE HEREH.E.R.E.I.U. Sky Chefs, Inc.

Fecha Fecha
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Carta de Acuerdo

Adjuntos (Acuerdos Locales Aplicables)

La Compaiiia y el Sindicato acuerdan que, ademas de aquellos acuerdos complementarios abajo
enumerados, en cualquier otra ciudad no listada abajo y donde exista una cocina Gate Gourmet, la
cual es atendida exclusivamente por UNIT HERE, el Acuerdo de Gate Gourmet sera considerado el
Acuerdo complementario Queda entendido en virtud de esta Carta de Acuerdo, que ninguna parte
renuncia a su posicion respecto a cualquier otra cocina Gate Gourmet que pueda ser atendida por el
IBT o cualquier otro sindicato pueda o deba constituir el apropiado acuerdo complementario en una
localidad particular. Esto puede aplicar a todos los CSC. Las partes mantendran una lista actualizada
del mismo para todos los CSC. La siguiente es la lista de Acuerdo Local Aplicable Complementario
acordado por la Compaifiia y el Sindicato, asi como la fecha de la firma de esta Carta de Acuerdo. El
Articulo II.C.l permanecera vigente.

ABQ 1388 CA One Services PDX 710 Benson Hotel

ANC 1616 Captain Cook Hotel

PHX 1692 CA One Services

BOS 1379 Member Hotels of Greater Boston PSP 1683 Riviera Resort Hotel
DFI 195 Sheraton Grand Hotel RNO 1303 Reno Hilton
DFW 180 Sheraton Grand Hotel
HNL 1344 Honolulu Hotel Association
LAS 1681 Gate Gourmet SEA 1612 Host Marriott
LAX 370 Host Marriott SFO 790 San Mateo County Hotel Owners Assn.
LAX 1510 Host Marriott .
SMF 1302 Host Marriott
MIA 145 Gate Gourmet TUS 840 CA One Services
FLL 1682 Gate Gourmet
MIA 1366 Gate Gourmet

MSP 1390 Thunderbird Hotel

MSY 1621 Fairmont Hotel

Firmas ssobre el documento Firmas ssobre el documento

Sherri Chiesa Mark Edwords

MNA Designada Vicepresidente de Relaciones Industriales
UNITE HERE Sky Chefs, Inc.

Sobre el documento Sobre el documento

Fecha Fecha

Para Discusion: Aplicabilidad de los acuerdos complementarios dadas las
restricciones financieras de nuestra industria
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Carta de Acuerdo

Subcomité de cuotas sindicales

Esta carta de acuerdo confirmard que la Empresa continuara su esfuerzo conjunto con el Sindicato
Internacional de UNITE HERE para mejorar el proceso de Cuotas del Sindicato en lo sucesivo. Ambas
partes creen que este esfuerzo conjunto mejorara la precisién y oportunidad del proceso mensual de
deduccion de cuotas, mientras se sigue creando eficiencia en cada paso del proceso, beneficiando al
Sindicato, la Compafiia y a los empleados de Sky Chefs. La Empresa también reconoce el compromiso
del Sindicato Internacional UNITE HERE para entrenar y apoyar a los sindicatos locales de UNITE
HERE en la tecnologia TIMS, el cual es un conductor clave en el mejoramiento del proceso. La
Compaiiia esta reafirmando su compromiso continuo de apoyar el proceso de deduccién de cuotas
sindicales, y trabajard con el Sindicato Internacional en soluciones tecnoldgicas que involucren la
habilidad de proporcionar la remesa de cuotas en un proceso semanal.

Firmas ssobre el documento

Firmas ssobre el documento

Sherri Chiesa
MNA Designada

Mark Edwards
Vicepresidente de Relaciones
Industriales

UNITE HERE Sky Chefs, Inc.
Sobre el documento Sobre el documento
Fecha Fecha
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Carta de Acuerdo Comité Conjunto Obrero Patronal

Sujeto a la firma del Contrato Colectivo Nacional Maestro completamente enmendado
resolviendo todos los otros asuntos

Comité Obrero/patronal:

Reconociendo que no es posible tratar todos los asuntos que conciernen a ambas partes
durante el proceso de negociacion colectiva, las partes acuerdan continuar el Comité
Obrero/Patronal formal para mejorar la comunicacion, el tratamiento de problemas de
importancia que puedan surgir durante la vida de este Acuerdo, y explorar caminos en los
cuales las partes puedan trabajar juntos para hacer a la Compafiia y a los empleados tan
exitosos como sea posible.

Firmas ssobre el documento Firmas ssobre el documento

Sherri Chiesa Mark Edwords

MNA Designada Vicepresidente de Relaciones
Industriales

UNITE HERE Sky Chefs, Inc.
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Carta de Acuerdo

Registro de bonificaciones

Para el registro de bonificaciones aqui listadas, aplicara lo siguiente: si hay cualquier trastorno
operativo, incluyendo pero no limitado a salidas por enfermedad, protestas, u otras violaciones
del Articulo X que ocurran entre el tiempo del anuncio del Sindicato del resultado del voto, y el
tiempo del pago del registro de bonificaciones (si se aceptan), los empleados en ese centro de
trabajo que participen en o que influyan en el trastorno operacional no recibiran su pago de
bonificaciones.

Criterio para el registro de bonificaciones

La Compafiia esta tomando dinero prestado para pagar el registro de bonificaciones a los empleados
para ayudar con el impacto econémico de los cambios si estos son aceptados. Esta es una inversion
de efectivo de una sola vez como incentivo para votar Si. El registro de bonificaciones no estara mas
disponible si el voto no es exitoso.

Admisibilidad e impuestos
e En nomina active desde : 11 de abril de 2006

e En nomina activa desde la fecha de pago (dentro de los 30 dias del anuncio del resultado del voto y
firma del Memorando de Acuerdo).

e Si los empleados de la Carta de Acuerdo (LOA por sus siglas en ingles) se les permite votar —
entonces el pago del registro de bonificaciones se les hara con base en su retorno al trabajo si esta
dentro del calendario civil 2006.

e La cantidad de bonificaciones refleja el pago bruto y sera sujeto a impuestos a la tasa mas baja
posible permitida por la ley.

Reqgistro de bonificaciones

e 11% del sueldo base

La Compaiiia proporcionara un registro de bonificaciones a cada empleado elegible en la cantidad de
(11%) de la tarifa de sueldo base del empleado calculado el 11 de abril de 2006, antes de cualquier
implementacion de reducciones en las tarifas de salario propuestas

Mejoramiento en el registro de bonificaciones: Sila propuesta de la Compafiia es aprobada por la
mayoria de los empleados votando Si, se agregaran los siguientes montos adicionales de bonificacion
bruta a cada 11% del registro de bonificacion de los empleados.

o Todos los empleados en CSC con 50% mas con votos Sl reciben $500.00
o Todos los empleados en CSC con menos de 50% con votos Sl reciben $250.00

Firmas ssobre el documento Firma ssobre el documento

Sherri Chiesa Mark Edwords

MNA Designada Vicepresidente de Relaciones Industriales
UNITE HERE Sky Chefs, Inc.
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Carta de Acuerdo

Programa de incrementos en la tarifa de sueldos (1 de octubre de
2005 y en adelante)

El programa de incremento de centavos-por-hora para los CSC a partir del 1 de octubre de 2005 y en
adelante seré rescindido.

Esto incluye cualquier incremento en centavos-por-hora aln concedido en la proxima aparicion de las
Recompensas del Sistema de Ajustes por un arbitro cubriendo las unidades DFW, HNL, y SNA. El
Sindicato podra renunciar a esos casos y cualquier otro caso turnado al SBA sobre Suplementos
Locales Salariales.

Firma ssobre el documento Firma ssobre el documento

Sherri Chiesa Mark Edwords

MNA Designada Vicepresidente de Relaciones industriales
UNITEHERE Sky Chefs, Inc.
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