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SERVICE TRADES COUNCIL UNION AKO
POU REGILYE PART TIME ANPLWYAYE

ATIK 1 - PRELIMINE

KONTRA SA A te rantre nan 30%" jou nan mwa Mas 2014, pa ak ant Walt Disney Parks ak
Resorts U.S., apwe sa ke yo rele “KONPAYI” ak SERVICE TRADES COUNCIL UNION, sou non siyaté
International ak Local Unions, ki gen non yo enskri figuran, apwe sa se te ofisye diman otorize pou
egzekite ako sa a, ke yo rele “UNION”.

ATIK 2 —= OBJEKTIF

TANDISKE, operasyon ak sévis pou Konpayi Walt Disney World Resort mande yon gwo kantite
anplwaye, ak yon operasyon nan lod san enteripsyon pou Walt Disney World Resort, se yo gran entere
pou ekonomi Eta Florid la ak nan enteré mityel pou pati figuran, epi se volonte ako sa a pou ke tout
travay va kontinye avek efikasite, san enteripsyon, ak konsiderasyon pou pwoteksyon estanda travay,
sale ak kondisyon travay; ak

TANDISKE, anplwaye yo gen dwa pou yo oganize ak negosye a travé reprezantan de pwop
chwa yo.

SE POU SA, pati konséne yo te rantre nan Kontra sa a pou rekonét ke Union a kap etabli sale jis,
kondisyon travay ak benefis ke yo mete an pratik efikas ak metdd pou rezoud nenpot malantandi,
diskisyon oswa plent ki leve ant pati konséne yo, du, jouk sa kaba, Konpayi a asire kontinwite konplé nan
operasyon e lapé ak Jesyon Travay la konséve ak anplwaye yo garanti dwa Union ak pwoteksyon menm
jan yo prevwa nan Kontra sa-a.

ATIK 3 — REKONESANS

Konpayi a rekonet Service Trades Council Union kom sél e sélman reprezantan kolektif nan
negosyasyon pou tout regilye Full Time anplwaye an ki nan klasifikasyon an nan travay nan lis nan
dokiman siplemanté A nan Walt Disney World Resort nan Bay Lake, Florida, men eskli tout 10t anplawe,
Sekirite ak Sipévize jan sa defini nan lwa sou Travay Relasyon Jesyon nan 1947, menm jan yo te
amande li.

ATIK 4 — DIMANSYON DE AKO

SEKSYON 1. SEKSYON ENKLINAN AKO

Kontra sa-a gen rapo selman ak Walt Disney World Resort ki gen ladan ni, Magic Kingdom
Theme Park; Disney’'s Polynesian Resort; Disney’s Contemporary Resort; Disney’s Grand Floridian
Resort and Spa; Disney’s Caribbean Beach Resort; Disney’s Beach Club Resort; Disney’s Port Orleans
Resort; Disney’s Old Key West Resort; Disney’s Saratoga Springs Resort; Disney’s Pop Century Resort;
Disney’s Art of Animation Resort; Disney’s Yacht Club Resort; Downtown Disney ak Detay Operasyon ke
yo lwe; Typhoon Lagoon; Disney’s Wilderness Lodge; Disney’s All-Star Resorts; Disney’s Boardwalk
Resort; ESPN Wide World of Sports; Disney’'s Coronado Springs Resort; Disney’s Animal Kingdom;
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Disney’'s Animal Kingdom Lodge; Disney’s Blizzard Beach; Disney’s Hollywood Studios; Textile Services;
the Main Entrance Complex; Fort Wilderness; Tri-Circle D Ranch; Mickey’s Retreat rekreasyon fasilite;
Bay Lake ak Seven Seas Lagoon; EPCOT,; Disney Event Group (DEG), Warehouses: Lee Vista ak
Orange; Maingate Office Complex; ak wout, anplwaye antre, parking lots, guest/anplwaye transpotasyon
fasilite, machin ak bato ki sévi diréekteman theme parks ak resort pwopriyete.

Anplwaye sa yo nan Konpayi ki nan klasifikasyon ki tabli nan Dokiman Siplemeanté A menm jan
ak objektif Kontra sa-a, eksepte bagay sa yo:

1. Pwogram Fellowship Mondyal

2. Elév Special / anplwaye nan disiplin tankou agrikilti ak oseyanografi

3. Konsesyoner jan sa defini nan Atik 6, Seksyon 4, kap opere avek pwop anplwaye yo, ki
gen ladan konsesyoner ki temine nenpot ako ki egziste deja oswa pwochen kontra pou
pésonél ak konpayi an pou yo ka opere avék pwop anplwaye yo

WALT DISNEY WORLD College Program etudyan
Pwojé Future, Stars, Rising Tides ak Bridges High School etudyan

SEKSYON 2. ZON EXKLI NAN AKO

Kontra sa-a pa aplike nan, oswa nan nenpot fason afekte Reedy Creek Improvement District,
Konsesyoner (jan sa defini nan Seksyon 4 Atik 6) pou li angaje pwop anplwaye yo; Buena Vista
Konstriksyon Konpayi; Buena Vista Distribisyon Co. Inc., ou nenpot prezan ou fiti divizyon ou branch de
Walt Disney Konpayi eksepte jan espesyalman tabli nan Seksyon 1 ki nan Atik sa a.

Service Trades Council Union ak its endividyel entenasyonal ak local Unions disclaim any interest
now, or in the future, in seeking to represent any employees including the Animal Keeper classifications
of the Company other than those in the classifications set forth in Addendum A, except as to the
classification described in Case No. 12 RC 4531, affirmed 215 NLRB No. 89.

ATIK 5 - DWA MANAJMAN

SEKSYON 1. DWA MANAJMAN

Eksepte jan li ekspreseman epi kléman limite pa téem kontra sa a, Konpayi a rezéve e konséve
sélman tout dwa ndmal li epi tou dwa yo ki gen rapo ak jesyon biznis la, ki gen ladan men pa limite a dwa
pou yo chwazi epi dirije ki kantite anplwaye pou yo asiyen nan nenpot klasifikasyon patikilye nan travay la
; travay pou sou-kontrakté, pou etabli ak chanje oré travay ak tach; pou sispansyon, revoke ou otreman
kite anplwaye a ale pou mank de travay oswa ot kdz; fé ak fé respekte rég pou twalét pésonél, ak
antretyen nan disiplin; pou diskontinye konduit nan biznis li yo oswa operasyon nan tout oswa yon pati;
pou enstiti chanjman teknolojik, ki gen ladan men pa limite a, travay pou pwosesis d’otomasyon, ak
otreman yo pran mezi pou ke Jesyon ka detemine pou yo fonksyone nan lod, efikas pou ekonomi biznis
la.

SEKSYON 2. BIZNIS SEGMAN SYSPANSYON / VANN OSWA KONTRA-LWAYE DE BYEN

(@) Ke Konpayi a ka sispann segman biznis la / vann oswa kontra-lwaye byen fizik ki enkli
ladan operasyon vann san yo pa avize oswa negosye ak Union an konsénan desizyon pou yo sispann,
vann oswa kontra-lwaye. Pati konséne yo dako epi yo konprann ke vant la oswa kontra-lwaye a ka gen
pou rezilta, pwolongasyon operasyon a pa yon twazyém pati nan Walt Disney World Resort e ke
pwolongasyon sa yo nan operasyon ki asosye ak byen la pa konstitye sou-kontrakté seélman jan sa defini
nan Atik 25.

Si yon tél sispansyon / vann / kontra-lwaye afekte okenn pozisyon pa Kontra sa a, Konpayi an ap
bay Union an omwen swasant (60) jou avi anvan li fini tranzaksyon epi sou demann, rankontre e negosye
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an bon fwa avék Union a pou tout mezi ki te rekdbmande pa lalwa ak konsiderasyon efé ke tranzaksyon
pral fé sou anplwaye ki kouvri pa Kontra sa-a, ki enkli ladan men pa limite a, kondisyon revokasyon,
transfere nan inite a, ak/oswa potansyel pou kontinye travay ak achté a. Li konprann, sepandan, ke ako
ant pati konsene yo kom yon rezilta nan negosasyon sa yo, se pa yon kondisyon pou fini tranzaksyon nan
nenpot ki le apre swasant (60) jou yo te pase.

(b) SiKonpayian ta vinn re-jwenn e kdbmanse ak opere yon segman nan biznis ki te deja
sispann, vann, oswa lwe pou lontan dapre 2(a) pi wo a, segman biznis sa a dwe
otomatikman enkli nan objektif kontra a, jan | defini nan Atik 4, Seksyon 1

ATIK 6 — TRAVAY ENTERUPSYON AK GREV

SEKSYON 1. PA DE GREVE - PA DE BLOKAJ
Pandan egzistans Ako sa a, pa pwal gen okenn grév, picke, enterupsyon travay oswa deranje
aktivite pa Union an oswa pa yon anplwaye, e pa pwal gen okenn blokaj pa Konpayi an.

SEKSYON 2.  SIW PA TRAVESE LIY GREV - VYOLASYON NAN AKO

Si nenpot ki anplwaye ki kouvri pa Kontra sa-a travése liy grév etabli nan Walt Disney World
Resort nan, se yon vyolasyon de Kontra sa-a. Aplike dispozisyon ki nan seksyon sa a, sepandan, se pa
entansyon Konpayi an pou mande anplwaye yo pou travése yon liy piquet si, apre yon efo rezonabl pou
jwenn antre a te fét, li te aparan ke antre sa yo, pral lakdz vyolans fizik oswa blesi pou anplwaye yo.

SEKSYON 3. RESPONSABLITE UNION AN, SE POU ANPECHE TRAVAY ESTOPAJ GREV
OSWA AKTIVITE K’AP ENTEWONP.

Union an pa dwe sanksyone, ede ou eksite, ankouraje ou favorize yon travay estopaj, grév ou deranje
aktivite nan Walt Disney World Resort epi li dwe pran tout etap posib pou yo anpeche oswa mete fen nan
nenpot grév, estopaj travay ou aktivite k’'ap entewonp. Okenn anplwaye pa dwe angaje yo nan aktivite ki
vyole atik sa a. Nenpot anplwaye ki patisipe ou ankouraje nenpot aktivite ki entéfere ak nomal operasyon
nan Walt Disney World Resort dwe tonbe anba mezi disipling, ki enkli revokasyon. Union a pa dwe
responsab pou zak anplwaye ke yo pa gen okenn responsablite. Echék Konpayi an pou egzése dwa sa-
a nan nenpot sikontans, pa dwe konsidere kom yon renonsasyon a dwa yo nan tout Iot ka, ni pwal fé
Konpayi an pou disipline tout anplwaye pou nenpot 1ot kdz dwe nan nenpot fason afekte pa Seksyon sa
a.

SEKSYON 4. DISKISYON AK KONSESYONER

Diskisyon ant Union an pati yo figuran ak nenpot konsesyoneér kap opere nan Walt Disney World
Resort dwe trete pou yo pa entéfere ak biznis Konpayi an oswa biznis nenpot konsesyoneér ki pa yon pati
nan diskisyon sa yo. Pa gen piké oswa konjwen aksyon kont yonn ou plis konsesyoner kap fét nan Walt
Disney World Resort. “Konsesyoneér” jan yo itilize nan dokiman sa a, gen ladan yon konsesyoneér ak tou
yon Lycans, ekspozan, patisipan, sponso, kontrakte, sou-kontrakte ou lokate. Nan ka ke nenpot lot
oganizasyon fe piké nan oswa tou pre Walt Disney World Resort, the Unions siyaté figuran dako ke liy
grév sa yo kom yo ak anplwaye yo, ke yo reprezante, yo konséne, pa dwe afekte operasyon an nan
konpayi an oswa konsesyonér ki pa te enplike nan diskisyon an.

SEKSYON 5. ABITRAJ AKCELERE POU ATIK 6
Nenpot ki pati nan Ako sa a ka entwodi pwosedi ki anba la a nan plas oswa an adisyon pou nenpot 1ot
aksyon nan lalwa oswa ekite, I& yon vyolasyon nan atik sa a te pretann.

(a) Patiki envoke pwosedi sa a, va notifye pemanan Medyaté a. Nan ka ke pemanan Medyatée
pa disponib, li dwe nonmen yon alténe. Avi pou Medyaté pwal fét nan mwayen ki pi rapid ki
disponib ak yon avi pa faks, ak / oswa e-mail pou Manadjé Biznis nan Union an ki pretann
vyole ako sa a, ak yon kopi pa faks ak / oswa e-mail pou Union Ko-Prezidan ki nan Jesyon
Komite Union an.



(b) Lé yoresevwa avi sa a, Medyaté ke yo nome pi wo a ou Alténe a, dwe tabli e kenbe yon
odyans nan vennkat (24) edtan.

(c) Medyateé a va notifye pati yo pa faks ak / oswa e-mail de plas la ak I li te chwazi pou
odyans sa a. Odyans sa a dwe konplete nan yon sesyon avek brek apwopriye nan
diskresyon medyaté a a. Yon echék pou nenpot ki pati pou ale nan di odyans la, pa dwe
retade pou yo tande evidans oswa emisyon de yon prim pa medyate a

(d) Sel pwoblem nan odyans lan pwal fé konnen si se pa yon vyolasyon Atik sa a te fét,
Medyaté a pa pwal gen okenn otorite pou li konsidere nenpot pwoblém nan jistifikasyon, eksplikasyon
oswa mitigasyon de vyolasyon sa yo oswa domaj prim. Ki se pwoblém rezéve pou pwosé nan tribinal, si
gengnen.. Medyate a pap gen otorite pou li altere, amande, chanje, modifye, ajoute oswa retire de ou
refome nenpot pwovizyon, Atik oubyen langaj nan Kontra sa a. Prim la ap bay an ekri nan twa (3) edtan
apre nou femen odyans la, epi yo ka bay li san yon opinyon. Si nenpot ki pati vle yon opinyon, yo dwe
pibliye li nan kenz (15) jou, men emisyon li yo pa dwe retade konfomite avek, ou anfosman de Prim la.
Medyaté a ka bay lod sispansyon de vyolasyon a ki nan atik sa a ak 10t ki apwopriye, e prim sa yo dwe
sévi bay tout pati yo pa men oswa lapds anrejistre si yo mande.

(e) Prim sa a ka fé respekte restriksyon nan nenpot ki tribinal konpetan nan jiridiksyon a, lé yo
depoze Kontra sa-a ak tout |6t dokiman ki refere pi wo a, nan fason sa a:

Avi de petisyon pou ranfose pwosedi sa a, yo dwe bay yon kopi ak 10t pati a pa faks ak
/ oswa e-mail.

Nan demach pou jwenn yon lod tanporé pou ranfose Prim Medyaté a, menm jan sa a anba nan Seksyon
5(d) de Atik sa a, tout pati yo renonse dwa yo pou yon odyans nan tribinal e dako ke pwosedi sa yo ka ex
parte. Yon tel Akod pap renonse dwa nenpot ki pati pou yo patisipe nan yon sesyon nan tribinal pou yon
dénye 16d nan Ranfésman. Lod Tribinal la oswa Lod prim ranfose pa Medyaté a dwe sévi sou tout pati yo
pa men ou pa delivrezon sou dénye adrés ke yo konnen oswa pa lapos ki anrejistre

() Nenpot dwa yo ki kreye pa Lwa oswa Ilwa gouvene pa abitraj pwosedi ki pa konsistan avek
pwosedi pi wo a, ou ki entefere avek konfomite ladan |, dwe anile pa pati yo ki revyen.

(g) Fré yo ak depans pou Medyaté pral divize egalman ant pati ki deplase oswa pati yo, e pati
ak pati yo ki repond.

ATIK 7 — PA FE DISKRIMINASYON

SEKSYON 1. UNION AKTIVITE
Konpayi an ak Union dako ke pap gen okenn diskriminasyon kont nenpot anplwaye akoz de
aktivite Union oswa afilyasyon.

SEKSYON 2. PA FE DISKRIMINASYON AK REVANJ

Konpayi a ak Union dako pou pa gen diskriminasyon kont nenpot anplwaye oswa potansyél
anplwaye akoz de ras, koulé, kwayans, séks, laj, oryantasyon seksyel, nasyonal orijin, relijyon, kondisyon
marital, andikap ou yon baz ki entédi pa federal oswa eta lejislasyon. Pati yo plis dako pou sipote efo
Afimatif Aksyon an.

Konpayi a ak Union dako pou pa gen revanj kont yon moun ki te fét yon plent an bon fwa sou
vyolasyon regleman de Konpayi an sou Egal-Ego Opotinite Travay ak Arasman oswa te koopere nan yon
ankét sou yon konplent ki vyole régleman sa yo. Anplwaye yo ki kwé ke yo te sibi arasman,
diskriminasyon kont oswa reprezay kont, an vyolasyon de régleman ki anwo, ta dwe tou swit rapote fé sa
yo sou ensidan an, ak non moun ki enplike bay Resous Imén Depatman an, Depatman Relasyon Travay
ou Reprezantan Union san pedi tan Representative.



SEKSYON 3. LWA POU AMERIKEN K| ANDIKAPE

Konpayi a ak Union an konnen angajman rezonab pou akomode Iwa pou Ameriken ki Andikape
ak estati pou pwoteje aplikan ki kalifye ak anplwaye ki gen andikap. Pa gen anyen nan kontra sa a ki dwe
entéprete kom yon baryé pou aranjman rezonab pou moun ki kalifye, ki gen andikap, bay nenpot
aranjman pwopoze ki rezonab san pou otan uzurpe dwa lejitim de yon 16t anplwaye anba kontra sa a.
Nan ka sa a, Konpayi ak Union an komét, pou yo rankontre, pou rezoud potansyél konfli ant Ameriken yo,
ki enfim ak kontra a.

ATIK 8 — UNION AKTIVITE AK CHEK OFF

SEKSYON 1. UNION SOLICITASYON

Solisitasyon pou Union an pa Union an pwal pa pran plas nhan lé travay, nan zon travay, nan zon
piblik, ni nan konpleks tinel la (eksepte brek area ki nan zon la), men yo kap fé li nan zon ke moun pap
travay e lé ki pa gen travay nan pakin area, nan brek area e chanm nap manje.

SEKSYON 2. AKSE NAN LOKAL YO PA UNION REPREZANTAN

Reprezantan siyaté Union yo, deziye pa ekri pou Konpayi an pa Union an, yo dwe pémeét yo
rantre nan area ki pa piblik nan Walt Disney World Resort nan bi pou yo detémine ki sa nan kontra la yo
pa respekte e pou yo ka prezante e trete konplent yo. Reprezantan sa yo ki pa dwe plis yon total de
swasant (60) an kantite pou tout Akd ant Konpayi ak Union an, a mwen ke yo te dako, san sa yo dwe
konfome avék régleman aktyél ak régleman sekirite nan Konpayi an, kdm founi a chak Union
Reprezantan pa Konpayi an, e yo pa dwe entéwonp péfomans anplwaye yo pandan yap fé travay yo.

SEKSYON 3. UNION AKSE PWOSEDI

(@) Union Oryantasyon. Konpayi an dako pou li pemét yon Union Reprezantan aksé a nouvo
Regilye Full Time negosasyon inite anplwaye nan oryantasyon pou ven (20) minit pou entwodui
oganizasyon yo e distribye Union literati. Konpayi an ap bay Union a yon sal ki bon grosé pou akomode
gwoup la, te ekipe avek ase tab ak chez. Konpayi an ap rezéve sal sa sou yon baz priyorite pou Union
an itilize. Espas pou depo tou gen pou bay Union an. Nenpot chanjman nan oré Union Oryantasyon dwe
diskite avek Union an, an avans. Sepandan, tan pou gen aksé ak Union an pa pral nan fen yon jou
oryantasyon.

(b) Konvésyon pou Regilye Part Time. Union an pral gen dwa aksé pou Seasonal/Temporary
anplwaye ki chanje an Regilye Part Time estati. Non yo ak kote moun sa yo travay oswa ti
group ki konvéti nan estati Regilye Part Time, yo ap disponib pou Union an sou yon baz
mansyel, apré konvésyon, pou pémét aksé a pwosedi “one-on-one”. Leé yon gwo kantite
anplwaye yo konveti pou regilye Part Time estati ak fonksyonman efikasite pemi, Union an
ka kondwi yon gwoup oryantasyon reyinyon an, nan plas yon “one-on-one” pwosedi a.
Reyinyon sa yo ap fet nan zon respektif pou fonksyonman yo.

(c) One-on-One Reyinyon. Otorize Ajan Biznis pral gen pou akode akse a ki pa manm nan kote
respektif travay yo. Akse sa yo / kontak yo pral sijé a prensip sa yo e restriksyon yo mande:

1. Union an ka poste, distribye ou mande sipévizyon pou distribye yon lét solisitasyon pou
moun ki pa manm nan yon depatman / kote yo ye, founi yon lis distribisyon nan konpayi
an, oswa nan alténatif la, bay konpayi an lis distribisyon ak lét pou distribisyon. Si Union
an notifye Konpayi an, opsyon pa lapos ka eli, Konpayi ap founi adrés moun ki pa manm.
Sipévizyon pral ni ankouraje ni dekouraje anplwaye yo pou yo chwazi pou rankontre avek
Union an.

2. Let la pa pral denigran pou Konpayi an epi yo pral endike byen klé ke anplwaye a gen
opsyon pou rankontre oswa pa ak Union an.

3. Konpayi an ap pwograme yon one-on-ones pou anplwaye yo ki retounen yon lét siyen pa



Union an ki endike dezi yo pou rankontre ak Union an.

4. Reyinyon yo ap fét a lé Konpayi an sou yon oré mityélman pratik. Kote reyinyon ap fét ka
varye de yon z0n a yon ot zon. Kontak yo pa dwe fét nan guest area, men rezonab
aksesib a kote travay la. Sipévizyon ak ot anplwaye yo ta dwe rete lwen zon reyinyon an
pou pemét otan d’entimite ke posib.

5. Reyinyon yo ta dwe fet nan yon tan rezonab (5-10 minit), e Sipévizyon dwe reskonsab
pou fé suiv tan sa a.

6. Kontak dapre Seksyon sa a pral limite ak yon reyinyon pa anplwaye

SEKSYON 4. SHOP STEWARD OSWA ALTENE

(@ Union an dwe gen dwa pou yo deziyen Shop Stewards nan yon kantite mityelman dako ak
pati yo. Nomb de Shop Stewards ka chanje pa yon akd mityél ant pati yo. Union lokal an
pwal, alekri, avize biwo Relasyon Travay Konpayi pou idantite moun ke yo deziyen kom
Shop Steward. Shop Steward pwal gen dwa pou li resevwa, men pa pou ankouraje,
konplent ou diferans e pou diskite oswa ede nan ajisteman nan menm bagay la ak Sipévizé
ki apwopriye nan Konpayi pwopriyete san pét de salé pandan lé travay nomal li. Konpayi a
pa fé diskriminasyon kont Shop Steward nan péfomans apwopriye nan devwa Union a, san
pou otan entéfere ak travay regilye li ou avek travay 1ot anplwaye e li pa dwe kite estasyon
travay li san li pa avize Sipévizé apwopriye li ak entansyon li, pou ki rezon, kote yo ka jwen li
ak yon estime tan ke li pwal fe.

(b) Kote konplent ou diferans enplike plis pase yon (1) anplwaye, li dwe prezante bay
Management pa Shop Steward e yon (1) anplwaye pou anplwaye yo ki te enplike sof si li
prezante andeyo le regilye travay, oswa sof si Tét Divizyon ki te enplike, bay pémisyon pou
Iot anplwaye anplis pou yo ale nan yon tel prezantasyon.

(c) Konpayi an dako pou li enfome afilye Union an nan ki evénman yon Shop Steward yo te
plase sou sispansyon envestigasyon ou transfere nan yon 6t zon travay / kote yo ye. Shop
Steward yo pwal gen supé senyorite nan bi pou yo revoke, rapél, ak konje dabsans sélman.
Nan ka de revokasyon ou ranvwaye yon Shop Steward, Konpayi ap notifye Afilye Union
Reprezantan a an avans de revokasyon ou ranvwaye. Si Union a pa bay Kompayi an yon lis
a jou de non Stewards yo jan sa fét nan Sexsyon 4.

(d) Yon Shop Steward oswa Altene ap akonpaye reprezantan Management yo chak fwa yon
locke enspeksyon (yo) te fet.

(e) Steward a dwe pwomote relasyon amikal ant Kompayi a ak anplwaye yo. Tout houvo
anplwaye antrene lis ap gen ladan yon notasyon konsénan entwodiksyon / idantifikasyon de
Shop Steward a nouvo anplwaye pa Antrene a.

SEKSYON 5. CHECK-OFF

Konpayi a dako pou li kenbe de salé yo sou chak paie semen inifom manm kotizasyon, fré
inisyasyon ak / oswa sevis chaj pou chak anplwaye ki siyen e soumeét yon kat otorizasyon. Konpayi a
dwe voye kotizasyon sa yo bay sétifye finansye sekreté oswa |0t ofisyél byen deziyen nan Union an, sou
ou anvan twazyém semen ki te swiv dénye semén nan mwa a, kote kotizasyon a te dedui. Konpayi a
dwe voye yon elektwonik chék ak rapd ki gen ladan non anplwaye yo, nimewo Sosyal Sekirite, Tit, orijin /
depatman / kote yo ye, ak kantite dediksyon. Union pral ba Konpayi an yon deklarasyon ki ekri pa pita
pase 31 Janvye chak ane, idantifye kantite lajan pou kotizasyon ak / oswa fre inisyasyon yo dwe kenbe.
Anplis de sa, Union an ap bay avi alekri nan chanjman kotizasyon ak /oswa fre. Konpayi an ap aplike
chanjman sa yo nan katrevendis (90) jou apre yo resevwa avi alekri.



Union a dako pou li dedomaje e sove Konpayi an san risk kont nenpot ak tout revandikasyon,
oubyen I6t fom obligasyon ki rive soti nan dediksyon lajan pou Union kotizasyon de salé anplwaye yo.
Union ap pran tout responsablite pou dispozisyon la nan lajan ke yo dedui, yon fwa yo te remét li bay
setifye finansye sekreté oswa 10t ofisyél byen deziyen nan Union an.

Nan ka ke tem ki nan kontra sa-a ekspire, obligasyon Konpayi an pou li bay kotizasyon / fré
koleksyon ak remisyon (ki refere kom “Services”) jan li ye nan Atik 9, Seksyon 5 ap témine si Union a pa
aksepte of Konpayi a ou yon ekstansyon ki gen ladan bagay sa yo:

(a) Retwoaktif peman pou Regilye Full Time anplwaye e nenpot [0t ke yo negosye ogmantasyon
de baz salé yo pandan tem nan ekstansyon an;

(b) Imedyatman ogmantasyon negosye sou baz pousantaj salé pa € dwe efektif yon jou apre
swasant (60) jou ki vin apre ratifikasyon an nan ako Full Time STCU nan ekstansyon sa a;

(c) Peman nan baz retwoaktif pou ogmante salé yo, dwe baze sou édtan chak Regilye Part Time
anplwaye peye ant jou sa a apre swasant (60) jou ki vini apre ratifikasyon an nan ako Full
Time STCU ak nan tém nan ekstansyon sa a (metdd egzak nan kalkil sijé a hegosasyon);

Nan ka ke yon siksesé ako ratifye, Konpayi an pa anba oken obligasyon pou kolekte ak / oubyen remét
retwoaktif kotizasyon / fré pou perydd de tan ke sévis yo te sispann.

SEKSYON 6. RAPO MANSYEL

(a) Konpayi a dako pou li bay chak afilye, manm / ki pa manm pou pdsyon yo nan inite
negosyason. Lis la dwe gen ladan yo, tout non chak anplwaye, nimewo Sosyal Sekirite,
nimewo telefon, pousantaj salé, adrés, ak e-mail adres, si disponib pou Konpayi an .
Enfomasyon sa a ap bay elektwonikman nan 10d alfabetik pa orjin, depatman ak kote yo
travay e pwal monte estati anplwaye a, Union ou non-Union.

(b) Konpayi an dako pou li bay chak afilye ak yon lis mansyel de senyorite pou posyon yo
nan inite negosyason a. Lis la dwe gen ladan, tout non chak anplwaye, nimewo Sosyal
Sekirite ak dat d’'anplwayman. Enfomasyon sa a ap bay elektwonikman nan lod de senyorite
pa orijin, depatman ak kote yo travay.

SEKSYON 7. POLITIK AKSYON KOMITE (PAK) FON

Konpayi an dako pou yo dedwi chak semén kontribisyon volonté pou politik aksyon fon de chak
afilye Union nan chek tout anplwaye ki kouvri pa Ako a STCU. Anplwaye yo dwe notifye konpayi an alekri
sou dezi yo pou yo gen kontribisyon sa yo dedui, ak kantite lajan yo deziyen pou soti nan chék yo.
Konpayi a dwe transmet fon a pou chak afilie, chak mwa, nan yon chék, kantite lajan total yo dedui ak
yon rapo elektwonik avek non chak anplwaye pou ki yo fé dediksyon, anplwaye Sosyal Sekirite avek ki
kantite lajan yo dedwi nan chek anplwaye a.

STCU la ak afilye Unions yo dako pou dedomaje ak pwoteje Konpayi a, san risk kont nenpot ak
tout reklamasyon, pwose oswa lot fom de responsablite ki rive soti nan dediksyon lajan pou volonté
dediksyon politik ki soti nan chék anplwaye yo. Chak afilye Union asepte tout responsablite pou
dispozisyon lajan ke yo dedui a, yon fwa ke yo remét li bay fon an.

ATIK 9 — EDTAN NAN TRAVAY

SEKSYON 1. PEWOL SEMEN

Yon semen pewol se yon peryod de sét (7) jou komanse a 3:30 a.m. chak Dimanch epi fini a 3:29
a.m. ot Dimanch. Semén Pewodl ka chanje yon fwa pandan tém ako a, men li dwe bay avi de (2) semen a
Union an, toutotan li kbmanse yon Dimanch oswa Samdi ki pa gen plis pase uit (8) édtan chanje de minwi
nan Dimanch.



SEKSYON 2. ORE

(a) Konpayi an va konfome li ak senyorite nan etabli oré travay nan yon depatman, kote oswa
oré yon gwoup sof si yo oblije devye pou rezon nan disponoblite, fyabilite, konpetans,
kapasite ak eksperyans de anplwaye a ak / oswa pou operasyon nan lod san enteripsyon
pou konpayi an. Detéminasyon an pou kalifikasyon yon anplwaye ka itilize dokiman sa a, pral
fet pa Konpayi an. Anplwaye yo ka deklare si yo disponib lé yo anboche yo, e lé sa a yo ka
mande pou yon chanjman pandan peryod pwosesis pou seleksyon depatman, lokasyon oswa
ore pou yon gwoup idantifye. Nenpot demann ke yo deklare disponib dwe apwouve pa
Konpayi an.

(b) Kote enfomatize ore itilize, Konpayi an pral pran mezi apwopriye pou edike anplwaye yo,
Administrate ak Union Shop Stewards sou koman yo byen ranpli feéy papye yo sou
enfomasyon ore.

(c) Konpayi an rezéve dwa li pou anplwaye ak itilize nenpot ak tout metod oré ak teknoloji (ki gen
ladan men pa limite a oré preferans) nesesé pou efikas operasyon biznis la e Konpayi an
dako pou yo bay avans notis a Union an.

(d) Pa gen anyen nan ako sa a ki dwe reprezante yon garanti nan edtan.

SEKSYON 3. JOU PEWOL

Yon jou pewol se yon peryod de vennkat (24) édtan komanse a 12:00 a.m. (minwi) epi ki fini a
11:59 p.m. nan menm jou a. Jou pewol ka chanje yon fwa pandan tém ako a, pa Konpayi a e li bay Union
a de (2) semen avi, toutotan pa gen plis pase uit (8) édtan chanje de minwi.

SEKSYON 4. CAST DEPLWAMAN SISTEM

Kote Cast Deplwaman Sistem (CDS) ap sevi, Konpayi ap pran mezi apwopriye pou yo edike
anplwaye yo, Manadjé, ak Union Shop Stewards yo sou kijan pou yo byen sévi ak CDS. Si Konpayi te
deside pou aplike CDS nan nouvo kote yo, Konpayi an ap rankontre epi diskite sou plan aplikasyon ak
Union respektif. Konpayi an ap travay pou rezoud pwoblém anplwaye yo konsénan CDS nan yon fason
apwopriye epi yo pral gen yon plan dijans pou yo bay rest perydd a I, lunch peryod, ak wotasyon bumps,
nan ka de yon sikontans enprevi.

SEKSYON 5. TAN VWAYAJ

(&) Anplwaye yo ki nan Magic Kingdom (eksepte anplwaye ke yo plase oswa statused nan
Transpotasyon ak Ticket Center/Main Entrance area), yap resevwa dis (10) minit peye pou chak shift ak
vwayaj / tan mache. Anplwaye yo ap kite dis (10) minit avan fen shifts yo pou konpanse yo pou vwayaj /
tan mache alokasyon.

(b) Ak eksepsyon de dis (10) minit pou chak shift peye pou vwayaj / tan mache tabli pi wo, li se
konpreyansyon de pati yo ke yon anplwaye pa pral resevwa rad vwayaj ak / oswa vwayaj / mache tan
peye paske anplwaye a pa oblije abiye sou pwopriyete. Chak fwa operasyon nesesite ke anplwaye oblije
pake nan kote byen lwen, pase zon pakin yo asiyen, epi yo oblije pran transpotasyon Konpayi a,
anplwaye sa yo, yo pral peye yo ven (20) minit pou chak shift, oswa yo pral lage yo nan shift yo ven (20)
minit anvan fen shift yo.

ATIK 10 = LE SIPLEMANTE

Lé siplemanté peye pou Regilye Part Time anplwaye pral fét an akd avek pratik Konpayi an ki
deja egziste kom ratifye nan Regilye Full Time 2014 Akd ant Walt Disney World Co. ak Service Trades
Council. Nenpot chanjman oswa chanjman ki fét nan Ié siplemanté peye ki te dako pa pati yo nan ako ki
pral otomatikman enkopore nan ako a epi pral aplike pou Regilye Part Time anplwaye pandan dire 2014
Regilye Part Time Akd. Konpayi an ak Union an dakd ke Konpayi an pa pral oblije angaje yo nan nenpot
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negosyasyon, si sou efe, enpak oswa otreman, sou nenpot ki chanjman sa yo oswa chanjman ki fét nan
konpansasyon lé siplemanté oswa sou aplikasyon an ladan.

SEKSYON 1. MANAJEMAN RESPONSABLITE
Se responsablite Manajement pou detémine nan chak ka si yo oblije travay lé siplemanté, e si se konsa,
konbyen anplwaye yo bezwen pou fé travay la.

SEKSYON 2. DISTRIBISYON DE LE SIPLEMANTE

Tout e siplemanté travay, ki gen ladan evenman especial, dwe nomalman distribye bay anplwaye
ki ap travay nan klasifikasyon travay yo nan zon nan ki nomalman angaje yo nan travay la, anba direktiv
sa yo:

(a) Distribye kom ekitab kom rezonab pratik.

(b) Distribye anvan pou ki kalifye, anplwaye ki disponib nan zon nan travay epi lé sa a kalifye,
anplwaye ki disponib regilyéman asiyen nan zon travay la anvan distribisyon deyo zon travay
la.

SEKSYON 3. ENVOLONTE LE SIPLEMANTE

Jinyo, kalifye, disponib, on-shift anplwaye (yo) ap oblije travay Ié siplemanté envolonté. Konpayi
an ap fé tout efd pou yo bay anplwaye a anpil avi posib pou lé siplemante ki rezonab nan envolonté.
Anplis de sa, pral pa gen okenn anplwaye ki oblije travay envolontéman plis pase katoz (14) jou konsekitif

L& Manajman gen omwen katrevendis (90) minit’ notis ke yon shift pral pwolonje, li pral notifye
anplwaye yo ki dwe rete pase pwograme shift yo, omwen trant (30) minit anvan fin shift anplwaye yo.
Konpayi a ap bay akse a yon telefon en ka ke ekstansyon te nesese.

SEXSYON 4. YON FWA E DEMI
(@) Senk (5) Jou Semén Travay

(1) Anplwaye ki travay sou swa premye ou dezyém nan de (2) jou of ki te pwograme ap peye
nan pousantaj de yon fwa e demi (1%2) sou to nomal ki te pwograme, a kondisyon ke
anplwaye sa yo te travay senk (5) jou de travay nan yon semen de travay si travay te
disponib pou yo. Pou rezon de pwovizyon sa yo, kite byen boné (ER’s), Jury Duty ak
otorize jou off (ADQO’s) inisye pa Konpayi a dwe konstitye yon jou travay. Anplis de sa si
yon anplwaye vin travay an reta nan pwograme shift li, oswa kite shift la pi boné (ROS),
pati nan oré pwograme pou lé li pa travay, li dwe travay lé sa yo anvan ke to lé
siplemante komanse, sou swa premye ou dezyem nan de (2) jou 0f pwograme pou rezon
nan dispozisyon sa a..

(2) Anplwaye Yo Ki Travay Pase Uit (8) Edtan Konsekitif Konpayi an dwe peye yon fwa e
demi (1%2) pou tout édtan konsekitif yo te travay nan exces de uit (8) édtan.

(b) Kat (4) Jou Semén Travay

(1 Anplwaye yo ki travay sou diferan, swa premye, dezyém, oswa yon twazyem nan twa
(3) jou of pwograme, yo pral peye ak to de yon fwa e demi (1¥2) sou to nomal ki
te pwograme, a kondisyon ke anplwaye sa yo te travay kat (4) jou nan yon
semen de travay si travay te disponib pou yo. Pou rezon de pwovizyon sa yo,
kite byen boné (ER’s), Jury Duty ak otorize jou off (ADO’s) inisye pa Konpayi a
dwe konstitye yon jou travay. Anplis de sa si yon anplwaye vin travay an reta nhan
pwograme shift li, oswa kite shift la pi boneé (ROS), pati nan oré pwograme pou le



li pa travay, li dwe travay, lé sa yo anvan ke to lé siplemanté kdmanse, sou swa
premye ou dezyém, ou twazyém (3) jou of pwograme pou rezon nan dispozisyon
sa a.

(2) Anplwaye Yo Ki Travay Pase dis (10) Edtan Konsekitif. Konpayi an dwe peye yon
fwa e demi (1%%) pou tout édtan konsekitif yo te travay nan excés de dis (10)
edtan.

(©) Pase karant (40) Edtan nan Peydl Semeén. Yo dwe peye Anplwaye yo yon fwa e demi
(1¥2) pou tout edtan konsekitif yo te travay nan exces de karant (40) édtan nan nenpot
pewol semeén.

SEKSYON 5. DOUBLE TAN
(a) Konpayi ap peye double tan pou tout édtan ki kdmanse nan kenzyém (15") & ki akimile I&
yon anplwaye a te pwograme ou mande pou travay plis pase katdz (14) édtan konsekitif. Le
yon anplwaye volontéman pourswiv yon shift, ki ka lakoéz pou li travay plis pase katdz (14)
edtan konsekitif, tan doub pwovizyon an pap aplike e yap peye anplwaye a yon fwa e demi-
tan.

(b) Konsistan avek dispozisyon ki nan Seksyon 4 (a) ak (b) anwo a, anplwaye yo ke yo mande
pou travay sét (7) jou konsekitif nan yon semén travay, yo pral peye yo nan pousantaj tan
doub pou lé regilye nan to oré pou setyém (7) jou. L& yon anplwaye volontéman pourswiv
yon shift nan setyém (71") jou konsekitif, tan doub pwovizyon an pap aplike e yap peye
anplwaye a yon fwa e demi-tan.

(©)

SEKSYON 6. TURNABOUT PEYE

(&) Anplwaye yo kap retounen de yon shift oré ndmal avek mwen de uit (8) édtan nan fen shift
precedan, yo pral peye Ié siplemanté komanse avék nevyém (9") & kimilatif.

(b) Yon anplwaye pral retounen nan to lé siplemanté aplikab I li retounen de yon Ié siplemanté
shift nan mwen de uit (8) edtan off nan fen de yon shift precedan.

(c) Konpayi a pral peye doub tan pou tout édtan komanse nan kenzyém (15" édtan kimilatif &
yon anplwaye travay plis ke katdz (14) édtan konsekitif. Le yon anplwaye volontéman
pourswiv tou de shift, avan e apré mwens ke uit (8) édtan turnabout peryod, doub tan
pwovizyon pap aplike e yap pey anplwaye a yon fwa e demi-tan (1 ¥2).

(d) Siyon anplwaye lage nan travay mwens pase uit (8) edtan jiska komansman 10t shift, men li
rete sou apeél, yo pral bay yon chanm pou li domi, e tan ke li pa travay, yap peye li nan
pousantaj la ki aplikab yo.

(e) Le gen de (2) edtan oswa mwens ant de (2) shifts, tan ant shifts yo dwe trete kom tan
kontinyel e yap peye yo nan pousantaj la ki aplikab, eksepte l&é yon anplwaye pourswiv yon
shift anplis an deyo de pwop depatman li, sou pwop volonte li. Eksepsyon sa yo pap aplike
pou evénman espesyal e pati prive.

(f) Lé yon anplwaye te travay diran ore regilye pwograme, kelkeswa pousantaj peman li resevwa,
yo dwe itilize li pou kalkile lé siplemanteé li travay an exces de karant (40) nan yon semén
pewol tankou yo prevwa nan Atik 10, Seksyon 4(c).

(g) Siyon anplwaye kite travay li apre uit (8) ou plis édtan avan kdmansman de pwochen shift,
dispozisyon ki nan seksyon sa a pa pral aplike.
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ATIK 11 - JOU FET PEYE POU LE OU TRAVAY

Regilye Part Time anplwaye, kap travay nan jou fét ke yo rekonét, yap peye yo yon tan e demi pou tout
edtan yo travay jiska 14 édtan.

Thanksgiving

Christmas Day (25 Desanm)

New Year's Eve (31 Desanm)

Easter Sunday

Memorial Day

O O O O O

An adisyon pou dat yo ke yo chwazi an lé a, Regilye Part Time anplwaye yo avek de (2) ane de sévis
kontini, kap travay nan jou fét sa yo pwal peye yon tan e demi pou tout edtan yo travay jiska (14) edtan:

o Martin Luther King Jr. Day
o Labor Day

Regilye Part Time anplwaye yo, ke yo deja peye yon tan e demi pou fét ke yo deja mansyone pwal peye
a double tan salé.

Regilye Part Time Tipped Anplwaye Jou Prim salé:

Regilye Part Time Tipped anplwaye yo pwal peye nan pousantaj ki anba a, jou Konje Prim pou jou ferye
ke yo mansyone anwo a:

o Aliyen avek FT STCU Food/Beverage Host/ess Steward salé ranje; aplike ki baze sou lonjevite
PT anplwaye yo nan salé ranje a

o Kalkile nan tan e demi pou tout edtan travay nan jou ferye yo deziyen.

o Double tan dapre STCU PT Kontra a, nan Atik 10. Le Siplemanté a pa aplike a PT Tipped
anplwaye yo kap resevwa pousantaj jou Konje Prim peye.
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ATIK 12 —JOB KLASIFIKASYON YO AK SALE

SEKSYON 1. ORE DE POUSANTAJ SALE
Klasifikasyon travay ak pousantaj de salé pwal domine pandan tout manda ako sa-a yo tabli e ki
nan Addendum A atache avek li e konsidere kdm nan tout respé pou yon pati nan ako sa a.

SEKSYON 2. TO POU NOUVO DJOB
Si apre sa a Konpayi etabli yon nouvo travay ou konsiderableman chanje klasifikasyon yon travay oswa
operasyon travay, anvan aplikasyon de yon nouvo travay ou konsiderableman chanje klasifikasyon yon
travay oswa operasyon travay, Konpayi a pral diskite aksyon sa a ak Union an. Nouvo travay
klasifikasyon ak pousantaj salé pou nouvo job klasifikasyon ap etabli pa konpayi an. Si Union an pa dako
avek pousantaj pou job klasifikasyon, Union dwe soumét yon plent ekri nan Etap 2 nan plent Pwosedi
dan katoz (14) jou kalandrye apre enstalasyon de nouvo to. Nan ka ke yon pousantaj pi wo dako nan
Plent Pwosedi oswa abitraj la, i pwal efikas retwoaktif ko nan da klasifikasyon nan travay la te enstale.

SEKSYON 3. NUIT SHIFT DIFERANSYEL

Si yon anplwaye te pwograme pou kdmanse travay a Ié ou apreé 10:00 p.m. e a |é ou avan 4:00
a.m., oswa plis ke senkant pousan (50%) de shift travay li ant minwi ak 6:00 a.m., li pral peye yon
diferansyel de swasant santim ($.60) pa I& san konte to Ié nomal pou jounen travay ki te pwograme pou li.

SEKSYON 4. REPORT PEY
(@) Anplwaye yo ki rapote pou travay e yo pa resevwa avéetisman a lavans pou yo pa vini travay,
e yo pa bay yo yon travay pou yo f&, yap resevwa de (2) edtan peye.

(b) Anplwaye yo ki rapote pou travay epi yo mete yo travay, yo pral peye yo tout shift la si yo
voye yo lakay yo anvan fen shift regilye yo.

(c) No report pey pral rive akdz yon anplwaye pa gen travay pou li fe, e kondisyon yo depase
kontwol konpayi an, tankou dife, inondasyon, siklon, oswa yon act de Bondye, dezod sivil,
pike ak menas pou fé mal.

(d) Dispozisyon ki nan atik sa a aplike nan tout ore pwograme, ki gen ladan leé siplemante.

SEKSYON 5. PAYDAY

Yo dwe peye anplwaye yo chak semén e salé yo pap an reta pase plis sis (6) jou nan fen chak
semeén pewol, nan kondisyon tout fwa ke si yon peman tonbe nan jou regilyeman pwograme pou li off
oswa yo jou ferye peye, lap resevwa chék li nan pwochen jou travay ki te pwograme regilyéman

Pou yo kapab redwi potansyél pewol ere, Union an dakd pou ankouraje afimativman anplwaye yo
pou yo byen itilize time clock sistem. Lé gen yon eré nan pey, Konpayi an pral, sou demann rezonab de
yon anplwaye, an ako avek pwosedi adopte pa Konpayi an, emét yon chék pou peye sa yo dwe, byen vit
ke posib, men pa pita pase pwochen jou pey ki swiv demann lan.

Labor-Management Oré Rankont pwal konvoke sou demann Union nan yon dat ak le mityélman
dako.

SEKSYON 6. PEYE POU JOU LE OU BLESE

Nan ka ke yon anplwaye kontakte yon maladi okipasyonél oswa blese, e Sévis Sante eskize
anplwaye a pou li pa travay plis, jou sa a, yo dwe peye li pou balans ke li pa travay de |&é nomal oswa lé
siplemanté de shift ke yo te pwograme. Peye pou balans ke li pa travay akdz de yon aksidan okipasyonel
dwe konsidere kom lé ke li travay pou yo ka kalkile 1& siplemante.

SEKSYON 7. COORDINATORS
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a) Coordinators ka deziyen pa konpayi an, nan nenpot klasifikasyon ki tabli nan Addendum A e
yo pral peye yo yon dola ak senkant santim ($1.50) pa & prime pou tout le aktyel ke yo travay
kdom yon Coordinator.

b) Coordinators yo responsab pou yo bay lidéchip ak direksyon a anplwaye yo ki nan gwoup la,
operasyon ou fonksyon e yo ka fé menm travay tankou I0t anplwaye yo. Devwa yo pral gen
ladan yo, men yo pa limite a, pwomouvwa travay an ekip, e ede ekip kote yo ye pou yo bay
bonjan kalite ak kantite. Coordinators pa gen okenn otorite pou pran desizyon pésonel tankou
anbochaj, sispansyon, transfe, pwomosyon ou aksyon disipline.

SEKSYON 8. TRAINERS
Trainer yo kapab deziyen pa Konpayi an nan nenpot klasifikasyon ki tabli nan Addendum A.
Trainer yo pral peye yon dola ($1.00) pou chak édtan prime pou tout vre I& fdmasyon yo.

ATIK 13 - SENYORITE AK ESTATI TRAVAY

SEKSYON 1. DEFINISYON DE SENYORITE
Senyorite defini antanke peryod sevis kontinyeél kom regilye Full Time anplwaye ki ap travay nan
yon klasifikasyon travay ki kouvri nan Addendum A nan kontra sa a.

SEKSYON 2. PRENSIP DE SENYORITE
Prensip de senyorite pwal obséve nan revokasyon, rapél, jou off, etabli oré travay pa depatman,
Kote ou oré gwoup, seleksyon pou vakans, pwomosyon ak transfé jan sa defini nan yon Atik nan kontra a

SEKSYON 3. KONFLI SOU SENYORITE SIJE POU REKLAMASYON PWOSEDI
Nenpot diskisyon sou aplikasyon senyorite prensip pral sijé ak Reklamasyon Pwosedi.

SEKSYON 4. METE FEN AK SENYORITE
Senyorite ak relasyon nan travay la dwe témine lé yon anplwaye:
(&) Demisyone.

(b) Ranvwaye li pou koz jis.

SEKSYON 5. ESTATI TRAVAY AK ITILIZASYON DE REGILYE PART TIME ANPLWAYE YO

(@) Redgilye Part Time Anplwaye Yo. Anplwaye ke yo konsidere casual si yo abitye travay
mwens pase ven-senk (25) édtan pa semén nan yon baz kontinyél, oswa ki abitye travay
ven-senk (25) édtan pa semén ou plis men mwens pase sét (7) mwa pa ane. Definisyon
susmansyone an, sijé a nenpot ak tout chanjman imedyatman negosye nan Regilye Full
Time 2014 Service Trades Council Union Ako.

(b) Anplwaye Pwobasyon. Tout nouvo Regilye Part Time anplwaye dwe konsidere kom
anplwaye an pwobasyon pou yon peryod de katrevendis (90) jou kalandrye Kote yon nouvo
anplwaye te transfere nan yon nouvo djob klasifikasyon oswa yon nouvo kote nan premye
katrevendis (90) jou, anplwaye a dwe sévi yon katrevendis (90) jou adisyonel peryod
pwobasyon nan nouvo djob / kote. Konpayi an rezéve dwa li pou mete fen nan travay yo
pou nenpot rezon jiskaske yo konplete peryod de pwobasyon. Sepandan anplwaye ki nan
pwobasyon gen dwa pou itilize pwosedi pou plent ke nenpot 10t anplwaye ka itilize eksepte
revokasyon nan pwobasyon peryod.

(c) Nenpot Regilye Full Time ou Regilye Part Time anplwaye ki konplete katrevendis (90) jou
kalandriye siveyans peryod e imedyatman chanje estati (Regilye Full Time a Regilye Part
Time ou Regilye Part Time a Regilye Full Time) pa pral bezwen ranpli yon |0t peryod
pwobasyon men yo pral resevwa yon nouvo dat ansyénte inite negosasyon kom nan dat de
konvesyon an. Dosye disipliné yon anplwaye pa dwe afekte pa chanjman nan stati.

12



SEKSYON 6. TRANSFE NAN TIPPED KLASIFIKASYON

Yon anplwaye ki transfere nan yon tipped klasifikasyon de non-tipped klasifikasyon, yo pap
pémeét yo egzeése ansyénte kom li gen rapd ak seleksyon de oré travay jis nan oré gwo chanjman
apre yon (1) ane de seévis nan tipped klasifikasyon.

SEKSYON 8. IMIGRASYON
(@) Oken anplwaye kap travay kontinyeélman depi 6 Novanm, 1986 ou avan, pwal mande pou fé
estati imigrasyon dokiman.

(b) Pa gen anplwaye ki kouvri pa Kontra sa-a dwe soufri okenn pét nan ansyente,
konpansasyon ou benefis akdz de nenpot ki chanjman nan non anplwaye a ou yon nimewo
Sosyal Sekirite, depi ke nouvo nimewo Social Sekirite sa a valab e anplwaye a gen
otorizasyon pou li travay nan peyi Etazini ak li pa te deja fe fos aplikasyon travay oswa -9
dokiman.

(c) Nan ka ke yon anplwaye pa te otorize pou travay nan Etazini apré peryod pwobasyon, epi
travay li te sispann pou rezon sa a, Konpayi a dako pou imedyatman reyaktive anplwaye a
ansyen klasifikasyon travay li san li pa pedi anvan ansyénte (ansyénte, vakans ou ot
benefis pa kontinye akimile pandan peryod d’absans) sou anplwaye a bay otorizasyon
travay apwopriye nan yon san katreven (180) jou de dat revokasyon.

SEKSYON 8. TRANSFE POU REGILYE FULL TIME STCU

(&) Anplwaye transfere pou yon Regilye Full Time STCU estati nan yon diferan travay
klasifikasyon pwal plase sou yon peryod de karant-senk (45) jou pou li kalifye. Si Konpayi a
detémine pandan karant-senk (45) peryod ki kalifye, ke pefomans anplwaye pa satisfezan
oswa si anplwaye a mande pou li retounen dan karant-senk (45) jou, Konpayi an ap
retounen anplwaye a nan djob klasifikasyon ke li te ye anvan, PT estati, ak kote.

(b) Anplwaye ki envolontéman retounen nan yon PT estati nan karant-senk (45) jou peryod pou
li kalifye pwal kenbe dat anvan yo PT senyorite. Anplwaye yo ki volontéman retounen nan
PT estati nan karant-senk (45) jou peryod ki kalifye, pwal tounen ak yon dat ansyénte nouvo
efektif dat yo retounen nan yon pozisyon PT.

TRANSFE DE REGILYE FULL TIME A REGILYE PART TIME STCU (inkopore pa referans de
Full Time Service Trades Council Union Ako)

Regilye Full Time Anplwaye transfere a yon Part Time STCU estati nan yon klasifikasyon travay
diferan pwal plase sou yon peryod de trant (30) jou pou li kalifye. Si Konpayi a detéminen pandan
peryod de trant (30) jou ke peéfomans anplwaye a pa satisfezan oswa si anplwaye a mande pou li
retounen nan yon espas de trant (30) jou, Konpayi a pral retounen anplwaye a nan klasifikasyon
ke li te ye anvan, Regilye Full Time estati, ak senyorite.
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ATIK 14 — TRANSFE

SECTION 1. TRANSFE PWOSEDI

Recasting
1. Anplwaye yo ki enterese nan yon transfé dwe ranpli papye travay ki apwopriye a epi yo

ka bezwen ranpli yon entévyou pésonel. Pozisyon ki elijib pou transfé ap parét nan
Konpayi intranet an ansanm ak kondisyon ak kondisyon pou satisfé pou pozisyon an.
Yon anplwaye ki enterese nan yon transfé ap bay opotinite pou idantifye yon minimom
de, de (2) zon d’enteré pou transfée

2. Nan ranpli Regilye Part Time vacancies, pos ki vid, Konpayi an dwe idantifye epi
transfere anplwaye ki konplete dokiman ki apwopriye a, satisfé krité ki nan Seksyon 2 ou
3 pi ba a, epi li te idantifye zon nan nan pos ki vid la kdbm youn de preferans yo, nan lod
sa a pa senyorite (apre elijib Regilye Full Time anplwaye nan menm klasifikasyon):

i. Top senyor Regilye Part Time anplwaye estati nan menm job klasifikasyon
ii. Top senyor Regilye Full Time anplwaye de yon Iot klasifikasyon
iii. Top senyor Regilye Part Time anplwaye de yon ot klasifikasyon

3. Pos vid la dwe ranpli dapre Seksyon 2 oubyen 3 kom preski anba a (eksepte jan yo note
sa nan 5 ki pi ba a).

4. Anplwaye yo ki pa mete ajou nimewo telefon yo ak sistém Konpayi an nan dosye yo pral
iyore yo apre yo eseye kontakte yo.

5. Anplwaye yo pa pwal gen dwa pou transfé volonté jouk apre (90) katevendis jou nan
Regilye Part Time travay ak Konpayi an nan inite hegosyasyon, eksepte nenpot peryod
pwobasyon nan recasting.

6 Tout anplwaye ki rejete yon transfé an pwal gen dwa pou yo elijib anko apwe sis (6) mwa
de dat la e pozisyon te refize. .

SEXSYON 2. TRANSFERS TO THE SAME JOB CLASSIFICATION AND/OR DIFFERENT
JOB CLASSIFICATION
(@) Konpayi an dako nan bay transfé nan diferan pozisyon ak/oswa travay nan diferan
klasifikasyon, ansyente dwe domine lé kandida yo posede kalifikasyon sa yo:

1. Longé nan sevis:
a) Sis (6) mwa travay
b) Minimdm de sis (6) mwa nan kote travay

2. Depandabilite:
a) Kat dosye anplwaye yo pou yo pa gen plis pase senk (5) prezans nan dénye sis (6)
mwa (ki pa enkli kite shift la boné oswa otorize jou off)
b) Pa plis ke yon (1) reprimann nan denye sis (6) mwa

3. Konpetans ak Abilite:
a) Demontre konpetans ak abilite nesese pou fé travay la byen presi.

(b) Anplwaye transfere nan yon Iot klasifikasyon travay pral pase sou yon peryod de

kalifikasyon pou trant (30) jou. Si konpayi a detémine pandan peryod de kalifikasyon de trant
(30) jou, ke péfomans anplwaye a pa satisfezan oswa si anplwaye mande pou li retounen
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nan trant (30) jou, Konpayi an ap retounen anplwaye a nan ansyen djob klasifikasyon li. Si
Konpayi a inisye retounen nan dapre Seksyon sa a, anplwaye a dwe imedyatman kalifye
pou yo transfere li anko.

SEXSYON 3. TRANSFE POU NOUVO PWOPRIYETE / OUVETI ATRAKSYON

(@)

(b)

Konpayi an dako nan bay transfé nan diferan pozisyon ak/oswa travay nan diferan
klasifikasyon, nan ouvéti de yon nouvo resort pwopriyete ou atraksyon, prensip sa yo dwe
aplike.

1. Minimom de sis (6) mwa travay

2. Kat dosye anplwaye yo pou yo pa gen plis pase kat (4) prezans nan denye sis (6) mwa
(ki pa enkli kite shift la boné oswa otorize jou off); Pa plis ke yon (1) reprimann nan dénye
sis (6) mwa;

3. Kalifikasyon esansyél yo ak kapasite, jan yo detémine nan dosye ak yon entévyou
pésonél.

4. Tout sa ki vin anvan yo etan egal-ego, ansyénte va genyen.

Anplwaye ki transfere you yon diferan djob klasifikasyon pwal plase sou yon peryod
kalifikasyon de trant (30) jou. Si Konpayi a deteminen pandan peryod kalifikasyon de trant
(30) jou ke pefomans anplwaye a pa satisfezan, Konpayi a pral retounen anplwaye nan
klasifikasyon ke li te ye anvan e kote li te ye a, e anplwaye a pwal imedyatman elijib pou li
transfere anko.

ATIK 15 — INTERCHANJABL NAN PLASMAN TRAVAY

SEXSYON 1. INTERCHANJABL NAN MENM JOB KLASIFIKASYON
Konpayi an ka bay, re-bay, oswa transfere yon anplwaye nan nenpot kote pou li travay pandan
jou travay ou semeén travay nan tout zon ki enkli nan Ako sa a, jan sa endike nan Atik 4 (DIMANSYON

NAN AKO).

SEXSYON 2. INTERCHANJABL NAN DIFERAN TRAVAY KLASIFIKASYON

(@)

(b)

Pwograme

1. Konpayi an ka kreye orée pou shifts ou pools ki mande pou mouvman de yon job
klasifikasyon a yon diferan klasifikasyon. Mouvman sa yo ka soti de yon kote a yon lot
kote.

2. Konpayi an ka bay shift la a yon junior anplwaye kap travay nan kote yo ki te afekte.

3. Konpayi an ap bay tout fomasyon obligatwa pou anplwaye k ap travay ore sa yo.

4. Chanjman kostim ak tan vwayaj ant pozisyon yo ap konsidere kom tan de travay.

Enprevu

Konpayi an ka bay, reafekte, ou transfere yon anplwaye nan yon klasifikasyon travay diferan
nan kote a menm ou yon diferan travay pandan jou travay la oswa semeén nan tout zon ki
enkli nan ako sa a. jan sa endike nan Atik 4 (DIMANSYON NAN AKO).
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SEKSYON 3. POUSANTAJ DE PEYE

Chak fwa yon anplwaye asiyen oswa transfere pou fé de (2) oswa plis travay klasifikasyon
pandan jounen an, anplwaye a ap resevwa salé pemanan oswa salé pou job kote li te transfere, kélkeswa
sa ki pi wo pou tout tan li travay nan klasifikasyon pi wo a. Sel eksepsyon yo fe, se lé yon non-tipped
anplwaye travay nan yon tipped klasifikasyon, yo pral peye tipped apwopriye pou tout édtan ke li travay
nan klasifikasyon sa a.

SEKSYON 4. PLASMAN, REPLASMAN OUBYEN TRANSFE DE SHOP STEWARDS
Nan administrasyon atik sa a, Konpayi a pa pral san konnen asiyen, re-asiyen oubyen transfere
Shop Stewards.

SEKSYON 5. TIPPED ANPLWAYE YO
Tipped anplwaye yo pa pral oblije travay nan yon klasifikasyon travay ki pa peye tipped.

ATIK 16 — DISIPLIN, ESTANDA KONDWIT AK DISCHARGE

SEKSYON 1. NIVO DE KONDWIT
Estanda ki wo nan kondwit yo nesesé pou prezeve imaj Konpayi an piblik, pou asire yon atmosfe ki gen
sekirite, harmony ak travay pwodiktif. Konpayi an dwe administre seksyon sa yo ki nan atik sa a ak
konsiderasyon pou anplwaye a. Konsiderasyon sa pwal gen ladan longeé nan sévis, dosye travay ak
gwavite vyolasyon a. Konpayi an ap fé tout efd posib pou asire aplikasyon an konsistan e alé nan
seksyon disipliné nan Ako sa a.

SEKSYON 2. UNION REPREZANTASYON

Anplwaye a gen dwa pou li gen pwezans ak konsey de yon Shop Steward nan moman sa a han
aksyon disipliné. Nan nenpot fomel kesyon pa Konpayi a ki ka mennen nan aksyon disipliné, anplwaye a
dwe enfome nan ki bi pou yo poze keksyon an e li gen dwa pou yon Shop Steward prezan.

SEKSYON 3. AVISOU ENVESTIGASYON

Nan sikontans sa yo kote Konpayi a detemine yon envéstigasyon ap kondi sou aksyon yon
anplwaye ak ki kote envestigasyon konsa ka mennen a aksyon disipliné, men yo pa bezwen sispann
anplwaye a nan travay, Union an dako ke desizyon an pou ya pa sispann anplwaye pandan
enveéstigasyon pa dwe itilize nan nenpo6t fason nan nenpot pwosedi ki vin apre kdm prév pou yo konteste
aksyon disipliné a.

SEKSYON 4. LANG ASISTANS

Nan nenpot fomél kesyone pa Konpayi an ki te kapab mennen nan aksyon disipling, sou demann
anplwaye a, yo dwe bay asistans lang pa yon inite negosasyon anplwaye (ki ka oswa pa yon Shop
Steward), yon lot anplwaye ki pa sipévize, oswa yon twazyem pati founisé). Nenpot delé pou yo entevyou
ou pran disiplin kom yon rezilta nan bezwen an pou asistans ak lang sa yo pa dwe afekte ponktyalite a
nan nenpot ki plent oswa disiplin.

SEKSYON 5. INVESTIGASYON SISPANSYON

(&) Yon anplwaye ke yo sispann pou travay pou ke Konpayi a ka konplete yon bon jan
envestigasyon epi revizyon de yon swadizan ensidan / ofans. Nan konklizyon
envestigasyon an, anplwaye a pral resevwa youn nan bagay sa yo:
1. No disiplin ak yon retou pou travay avek tout back-pay;
2. Yonreprimand dapre Seksyon 5(a) ki pi ba epi yo retounen travay avek tout back-pay;

3. Sispansyon disipliné dapre Seksyon 6(b) ki pi ba, oswa
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4. Revokasyon dapre Seksyon 7 ki pi ba..

(b) Nan sikonstans kote yon sispansyon envestigasyon ta depase de (2) semén, yo dwe peye
yon anplwaye chak semeén jis ke tan pou sispansyon ta konkli e yon desizyon pou travay te
administre pa Konpayi an

(c) Moun sa yo ki anplwaye nan tipped klasifikasyon, eksepte Banquets ak Dinner Shows, dwe
peye nan pousantaj la ki apwopriye non-tipped peye kom referans nan Addendum A pou
tout tan pédi akdz yon sispansyon envestigasyon

(d) The Parties agree that back pay will be calculated based on the average hours worked
during the previous twelve (12) weeks worked by the employee affected.

SEKSYON 6. DISIPLIN
Disiplin dwe pou koz jis. Nan administre Disiplin, Konpayi a ap fé volonte li ki te baze sou rezon
yo ki nan Seksyon 1.

(@ Reprimand

Reprimand yo pral bay a I'ekri sou yon sijé espesifik ou sijé yo e pral siyen pa sipévize ki va
prezante |, ak diskite li avék anplwaye a. Reprimand yo ap prezante e diskite nan kenz (15) jou
kalandriye apre ensidan, oswa nan kenz (15) jou apwé imedyat Sipévizé a te gen rezonab
opotinite pou vin okouran e konplete yon ankéet sou ensidan an, kélkeswa sa ki pita, amwenke ke
li te anpeche pa absans anplwaye an oswa sikonstans atenyant ki depase kontwol Konpayi an.
Tan limit sa yo pa dwe aplike nan disiplin ki baze sou prezans, clocking ou disiplin baze sou
Konpayi Egal Opotinite Travay ak Arasman Policy envestigasyon. Yon anplwaye ki siyen
reprimann a, pa fé kom admisyon nan ofans lan, men nan rekonesans ke li resevwa yon copy de
reprimann. Konpayi an pwal fé kopi ekri reprimann disponib pou Union an. Reprimann yo, ki pa
Absan / Reta ak Clock In/Out, dwe anrejistre epi efektif nan dat ensidan an te pase.

(b) Sistem Point Disipliné
1. Reprimand ka konte kdm yon (1) oswa de (2) pwen disipliné, detéminasyon konsa dwe
baze sou yon evalyasyon reyalite-espesifik nan ensidan disipliné a.

2. Nenpot konbinezon de senk (5) pwen disipliné nan douz (12) mwa anvan pral lakoz pou
sispann anplwaye a.

3. Li espesyalman konprann pa pati yo ke sistem pwen disipliné pa limite a menm ofans
oswa menm jan an, men yo ka gengnen ladan ofans diferan sou yon baz kimilatif.

4. Absanteyis / Reta disiplin ak Clock In/Out disiplin espesyalman eskli nan sistem nan
pwen disipliné ki defini nan Seksyon sa a. Gade nan Seksyon 7ak 8.

5. Yon anplwaye ka sispann san peye pou yon peryod jiska de (2) semén nan plas
revokasyon. Pati yo rekonét sepandan, ke itilize yon sispansyon li pa yon eleman
obligatwa nan pwogresyon disipliné a.

(c) Konpayi an ap bay elektwonikman yon lis de tout anplwaye ke yo revoke ak rezon
revokasyon a Union yo ki apwopriye afilye chak mwa.
SEKSYON 7. REVOKE

Yon anplwaye ka revoke pou jis koz, ki gen ladan, men pa te limite a bagay sa yo.

(a) Ensulte, diskite, ou pa koutwa, oubyen itilize pwofane langaj, an prezans de yon guest;
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(b)

(©
(d)

()

(f)

(9)

(h)
(i)
0
(k)
()
(m)

Goumen nan Walt Disney World Resort, kelkeswa moun ki provoke li, ka lakoz yo revoke
otomatik pou tou de pati yo ki te enplike.

Falsifikasyon de dosye, tankou fom medikal, time cards, oubyen aplikasyon pou travay;

Itilize, nan posesyon de, oswa vin anba enfliyans de nakotik, entosikan, dwdg, oswa ajan
lisinojén pandan tan travay ou prezante nan travay nan kondisyon sa yo;

Kondanasyon, plede koupab, plede no kontest, oswa aksepte pre-jijman reyabilitasyon,
oswa Iot rezolysyon menm jan ak yon krim oswa deli grav, tankou men pa limite a abi sou
timoun, devegonde ak libétinaj konpotman ou vann / distribisyon sibtans kontwole.

Vyolasyon reg ak pwosedi operasyon ki ka lakoz domaj nan pwopriyete Konpayi a oubyen
blessi koporel pou kamarad anplwaye yo oubyen guests yo;

Jwet aza, domi pandan yo ap travay, oubyen ensibodinasyon volonte.

Malhonetete oubyen movéz kondwit ki danjere pou konpayi an;*

Kontinye vyole régleman yo aparans de Konpayi a;

Fayit pou li retounen de yon konje oswa vakans ;

Reta twop oswa absans ;

Diskriminasyon / arasman;

Posesyon de danjere materyél oswa san otorizasyon tankou eksplozif, zam a fe, oubyen 1ot
bagay menm jan an sou pwopriyete Konpayi.

Yon anplwaye ap resevwa rezon pou revokasyon .

SEKSYON 8. ABSANS AK RETA ESTANDA

Absans:

Komanse avek 3 nan nenpot 30 jou = reprimann
Komanse avek 6 nan nenpot 90 jou = reprimann
Komanse avék 9 nan nenpot 180 jou = reprimann
Komanse avékl1l2 nan nenpot 365 jou = reprimann

Reta:
Yon reta plis pase de (2) édtan ap konte kdm yon (1) absans. Yon reta nan de (2) édtan ou
mwens pral konte kom mwatye (1/2) yon absans.

(@)

Pwosedi:

1) Atik sa yo pa dwe konte kom absans:

a) Blesi nan travay;
b) Authorized Medical or Personal Leaves of Absence;
c) Degajman de shift pou medikal rezon;

d) Ki fet apré call-ins pou menm maladi oswa aksidan pa pral konte kdom yon Iot ensidan;
e) Jiska twa (3) konsekitif jou (in-state) oswa senk (5) konsekitif jou (out-of-state) pou ale
ou sOti nan vwayaj pou yon antéman ak fé prezans ou nan antéman pou yon manm
pwoch de fanmi ou, tankou mari ou oswa madanm ou, tankou kalifye menm séks
domestik patne, timoun (lejitim oswa natirél), manman, papa, fré, sé, bélmé, bope,

granparan oubyen pitit-pitit.

1 Pandan ke li pa janm pozisyon Konpayi an pou li pase Iwa pandan off-duty hours, Konpayi an rezéve dwa li pou li pran
aksyon disipliné apwopriye lé yon aksyon flagran pran plas sou pwopriyete Konpayi an pa anplwaye an deho le travay. Nou
konprann pa tou de pati yo ke nan evenman ke gen yon enfraksyon tre grav ki mande yon revokasyon, seksyon (yo) (f) ak / oswa
(h) nan Atik ki pi wo a ke yo pwal site.
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2) Yon anplwaye ki pa notifye Konpayi an de absans li o mwen trant (30) minit anvan shift li a
kdmanse ap resevwa yon No Call No Show..

(b) Pwogresyon disipliné a ap an twa (3) reprimand anvan revokasyon nan yon peryod de
vennkat (24) mwa. Nenpot douz (12) mwa peryod san disiplin pral lakoz pou komanse anko
nan premye etap la nan disiplin pwogresif. Konpayi an dako pou bay anplwaye yo
enfomasyon konsenan FMLA a nenpot atandans reprimand ke yo te bay.

SEKSYON 9. CLOCK IN/CLOCK OUT STANDARD
Ou bliye pou ponche an antran ak soti:

Komanse avék 3 pwen nan nenpot 30 jou = reprimann
Kdomanse avék 6 pwen nan nenpot 90 jou = reprimand
Kdomanse avék 9 pwen nan nenpot 180 jou = reprimand
Komanse avék 12 pwen nan nenpot 365 jou = reprimand
Tracking:

Ou bliye pou ponche anvan komansman shift ou =% pwen
Ou bliye pou ponche lé ou ap soti nan fen shift ou =% pwen
Ponche plis pase 15 minit anvan ou komanse yon shift =% pwen
Ponche plis pase 15 minit apré la fen de yon shift =% pwen
Pwosedi:

Anplwaye yo dwe itilize tan anrejistreman revey kote yo asiyen yo sof si otreman dirije pa
Administrasyon.

Se responsablite anplwaye a pou enfome Administrasyon si yo pédi ou yo vole Idantifikasyon (ID)
kat yo anvan fen shift yo.

(@) Siyo pa ponche akoz de yon kat ID ki pedi, yo vole li, oubyen domaje ap konsidere kom yon
demi (¥2) pwen. Pandan tan li pran anplwaye a pou ranplase kat ID ki pedi, vole, oubyen
domaje [maksimom set (7) jou], revey enfraksyon yo pa pral konte nan sistém pwen matris
sa a pou rezon disipling.).

(b) Pwogresyon disipliné a ap twa (3) reprimand anvan revokasyon nan yon peryod de ven-kat
(24) mwa. Nenpot douz (12) mwa peryod san disiplin pral lakdoz pou re-kdmanse anko nan
premye etap nan disiplin pwogresif..

(c) Toutreferans pou peryod de tan nan estanda sa a, gade nan peryod travay kontinyel
espesyalman, eksepte nenpot konje dabsans. .

(d) Konpayi a rezéve dwa li pou li disipline an deyo matris sa a lé yon anplwaye abitye pédi
posesyon oubyen domaj kat ID li yo.

(e) Fo nan lé travay ak / oubyen itilize kat ID nenpot ki moun ki pa oumen m, sa ka lakoz yon
aksyon disipling, pa eksepte revokasyon.

ATIK 17 —= POTE PLENT PWOSEDI

Plent Pwosedi pou Regilye Part Time anplwaye ap fét an ako avek Konpayi pratik ki deja egziste
anba Regilye Full Time Service Trades Council Union Ako kom ratifye nan Regilye Full Time 2014 Ako
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ant Walt Disney World Co. ak Service Trades Council Union. Nenpot chanjman oswa chanjman yo nan
Plent Pwosedi dako pa pati yo ki nan Ako pral otomatikman enkdpore nan Ako sa a epi yo pral aplike pou
Regilye Part Time anplwaye yo pou dire nan 2014 Regilye Part Time Ako. Konpayi an ak Union dako pou
ke Konpayi an pa oblije angaje yo nan nenpot negosyasyon, sou efé, enpak oswa otreman, sou nenpot Ki
chanjman sa yo oubyen chanjman ki fét nan Plent Pwosedi sou aplikasyon ki ladan.

SEXSYON 1. PLENT ETABLI SELON PWOSEDI PROCEDURE

Pati yo pou kontra sa a dako ke nenpot plent ki rive soti nan entépretasyon a oubyen aplikasyon
tem ako sa a, ak eksepsyon de sispansyon, disiplin baze sou régleman Konpayi an nan Opotinite Travay
Egal ak Arasman, ak plent sou regleman ki pral rapid nan Etap 2, ki pral rezoud san pédi tan an ako avek
pwosedi sa a.

SEXSYON 2. DEFINISYON

(a) Plent: Yon plent, nan sans pwosedi sa a, defini antanke yon diskisyon an oswa yon diferans
opinyon ant pati yo konsénan siyifikasyon, entépretasyon, aplikasyon oubyen yon pretandi vyolasyon pa
Konpayi a nan kontra sa a.

(b) Tan Limit: Pati yo rekonét ke li enpotan pou plent yo dwe trete e rezoud osi rapidman ke
posib; Se poutét sa, yo ta dwe gen kantite jou ki endike nan chak etap pou Pwosedi ak Plent dwe
konsidere kdm yon maksimom, epi yo ta fé tout efo yo pou akselere pwosesis la. Tout plent pou
revokasyon ap gen priyorite pou pwosesis. Tan limit ke yo espesifye ka pwrolonje pa yon akd mityel kom
evidans pa yon egzansyon ekri ki te siyen pa yon reprezantan otorize nan Konpayi an ak Union an;
otreman plent lan dwe konsidere kom retire.

(c) Anrejistreman Aparéy: Pati yo dako ke oken aparey ki ka anrejistre pa dwe iitilize pandan
Etap 1, 2, ou 3 nan Plent Pwosedi.

(d) Back-peye Awards: Pati yo dako ke nenpot joint komite ki kanpe oswa yon Abit pou back
peye dwe diminye pa konpansasyon pou chomaj oubyen nenpot 10t lajan asirans ke plentif la
resevwa pandan peryod revokasyon anvan reyentegrasyon.

(1) Back-pay awards pou anplwaye yo ki nan tipped klasifikasyon ak eksepsyon
Banquets ak Dinner Shows, yo pral peye yo nan pousantaj ki apwopriye pou non-tipped
kom referanse nan Dokiman siplemanté A.

(e) Demann Enfomasyon: Reponn pati an ap fé tout efd rezonab pou bay nenpot demann,
enfomasyon ki enpotan konsenan plent ke pati a mande nan swasann-douz (72) edtan. Nan
sikontans kote pati a reponn ke li pa ka bay enfomasyon nan swasant-douz (72) edtan, Pati
ki mande a, yo pral bay li yon estimasyon de tan pou dispozisyon.

(f) Nenpot anplwaye ki kwe ke li te soufri pandan plent la, kapab diskite sou pwoblém ak imedya
Guest Service Manager anvan lanceman plent fomeél pwosedi a nan Seksyon 3. Anplwaye a ka chwazi
pou diskite sou pwoblém lan avek Guest Service Manager avek oswa san asistans reprezantan Union an.
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SEXSYON 3. PLENT PWOSEDI

Etap 1. Si plent la pa te ajiste enfomélman avék imedya Guest Service Manager, |é sa a plent la
pwal redwi a I'ekri sou aksepte FoOm plent ki dwe etabli enfomasyon ki enpotan konsénan plent a, ki gen
yon kout deskripsyon nan swadizan plent la, dat ke plent la te fét, ak yon idantifikasyon de seksyon nan
ako a ki te swadizan vyole.

Pou kapab fe ke yo konsidere ke li fet a le, yon plent dwe depoze nan Etap 1 nan katoz (14) jou
kalandrye apré ensidan an oubyen nan katoz (14) jou kalandrye apré anplwaye a te gen yon opotinite
rezonab pou vin o kouran de sikontans la kélkeswa ki pita.

Area Manager oubyen yon reprezantan deziyen ak Union Reprezantan ou reprezantan deziyen
dwe rankontre dan seét (7) jou kalandriye apré yo invoke Etap 1 nan yon tantativ pou rezoud plent a. Li
pwal depann de Union Reprezantan pou mande reyinyon a. Area Manager oubyen reprezantan deziyen
dwe bay anplwaye a ak Union Reprezantan lan yon repons ekri nan senk (5) jou kalandriye apré tout pati
yo te rankontre. Si Area Manager pa bay yon repons ekri nan tan limit ke yo te founi, plent la ka fé apél
nan pwochen etap pou Plent Pwosedi..

Etap 2. Siplent la pa te ajiste nan Etap 1, lé sa a nan yon sét (7) jou kalandrye de dat Area
Manager a te ekri desizyon oubyen dat ke desizyon a te soumeét pa Area Manager, plent la dwe prezante
an ekri nan biwo Relasyon Travay.

Yon rankont pou plent ak General Manager/Director oubyen yon deziyen, Repwezantan
Relasyon Travay, ak anplwaye Union Biznis Repwezantan oubyen yon deziyen pwal fét nan ven-yon (21)
jou kalandrye apre ke plent la te anrejistre, nan yon tantativ pou rezoud pwoblem plent lan. General
Manager/Director oswa yon deziyen dwe bay Reprezantan biznis Union ou yon deziyen yon repons a
ekri nan senk (5) jou kalandriye apweé ke pati yo te rankontre. Si General Manager/Director ou yon
deziyen pa bay yon repons ekri nan tan limit ke yo te bay, plent la ka fé apél a pwochen etap pou Plent
Pwosedi..

Step 3. Si plent la ke yo te soumeét men li pa ajiste anba Etap 2, nenpot nan pati yo ka nan set (7)
jou kalandriye apre li resevwa a I'ekri repons pou plent ke yo te soumét bay Joint Standing Committee, ki
dwe rankontre nan katdz (14) jou kalandriye de apél la, a mwen ke yo te pwolonje pa yon ako mityel ant
Konpayi an ak Union an.

Joint Standing Committee pwal gengnen yon (1) reprezantan Konpayi an ak yon (1) reprezantan
afilye Union(s) an.

Joint Standing Committee dwe rankontre omwen de fwa pa mwa pou envestige, revize, e si se
nesese, kondwi yon odyans pou tande tout plent ki poko egzekite ke yo refer bay li. Desizyon Joint
Standing Committee va final la ak obligatwa sou tout pati yo ki gen enteré. Joint Standing Committee a
dwe bay yon desizyon alekri nan tout ka yo, revize nan twa (3) jou kalandrye apré yo rankontre. Si Joint
Standing Committee pa ka rezoud plent la avan sa, plent la ka ale nan apél ki se pwochen etap nan Plent
Pwosedi.

Tout pati yo dako ke sou notifikasyon de Egzekitif Relasyon Travay oswa reprezantan yo ak
Prezidan nan Sevis Trades Council Union, Etap 3 sou Pwosedi pou pote plent lan kapab anile ak plent
adrese enstitisyonél pwoblém ki afekte swa Konpayi an oswa Council la, yo ka vove li byen vit nan Etap
4.

Etap 4. Siplent la ke yo te soumeét, men li pa ajiste anba Etap 3, nenpot nan pati yo ka, dan sét
(7) jou kalandrye apré yo resevwa yon demand ekri, repons la an ekri ke plent la dwe soumet bay yon
Medyaté chwazi nan yon panel de sét (7) Abit founi pa Federal Mediation ak Conciliation Service
(FMCS). Pati kap deplase dwe gen responsablite pou mande lis la de FMCS dan sét (7) jou apre demann
pou abitraj. Nan pwen sa a, pati yo gen yon maksimom de katdz (14) jou kalandrye de dat ke li te
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resevwa lis la, pou frape panél la ou mityélman dako pou yon medyaté. Prensip pou FMCS a pwal
gouvene pa seleksyon de yon medyaté pou kondwit odyans d’abitraj. A mwen ke yo te dako alekri pa tou
de pati yo, ke odyans abitraj te dwe fét nan trant (30) jou apré seleksyon de Medyaté a. Medyaté pap gen
otorite pou li refé, amande, chanje, modifye, ajoute ou retire nan oswa refome nenpot pwovizyon, Atik
oswa langaj kontra sa a. Desizyon pa Medyaté a va final ak obligatwa pou tout pati yo e li pap gen oken
apeél pi lwen, eksepte pou rezon ke yo mete akote pou yon Medyate prim, jan sa aplikab nan Federal ak
Lwa nan Florid. Nenpot jwent depans okazyonél oswa ki soti nan abitraj-la dwe pataje egalman pa
Konpayi an ak apwopriye Union an. Selman yon plent pwal devan yon espesifik Medyaté chak fwa.

SKSYON 4. PLENT PWOSEDI
Yon plent ki te rezoud nan nenpot etap nan Plent Pwosedi pwal rive afekte pa plis pase set (7)
jou kalandriye apré dat etablisman kontra a.

ATIK 18 — KOSTIM, INIFOM, AK PESONEL APARANS

SEXSYON 1. KOSTIM AK INIFOM TRAVAY INIFOM

Si Konpayi a mande yon anplwaye pou mete yon inifom oswa kostim, li pral fét sou depans
Konpayi an. Soulye yo dwe founi sou depans anplwaye a menm si inifom la obligatwa, a kondisyon ke yo
jeneralman aksepte kom rad ke ou ka mete nan lari.

SEXSYON 2. SEKIRITE AK SANITE RAD AK EKIPMAN

Kote Konpayi an, pou rezon sekirite, mande pou sévi ak rad pwoteksyon, soulye, ou |0t aparey
sekirite, eksepte filé pou cheve ak bando, yo pral founi yo san depans pou anplwaye a. Union an dako
pou egzije Regilye Part Time anplwaye nan klasifikasyon sa yo site nan Dokiman siplemante A pou itilize
aparey yo founi.

SEXSYON 3. LESIV AK NETWAYAJ VETMAN PEYE PA KONPAYI

Netwaye oswa blanchi rad founi anba atik sa a dwe peye pa konpayi any. Véetman sa yo ak |0t
ekipman pral nan tout fwa rete pwopriyete Konpayi an e anplwaye ke yo te bay nenpot nan atik sa yo pral
konplétman responsab pou wé sa yo byen okipe. Anplwaye ki volontéman pran epi netwaye kostim yo la
kay yo, pral responsab pou pri a ladan.

SEXSYON 4. PENALITE POU PEDI RAD OSWA MAL ITILIZASYON DE RAD AK PEDIKLE
KAZYE

Chak anplwaye pral mande pou li siyen yon otorizasyon pou Konpayi an ka dedwi nan salé
kantite lajan ki nesesé pou ranplase Konpayi-fourni inifom nan evénman inifom pa te retounen nan lé sa
nesese, oubyen degrade oubyen te fé espre pou domaje li. Yon kle kazye ki pa retounen oswa pédi pral
lakoz nan yon dediksyon salé nan montan ki nesesé pou ranplase seru ki nan kazye anplwaye an. Yon
anplwaye ki fé espre pou defigire, detwi oswa sevi mal avek yon inifom Konpayi-fourni pral sijé ak aksyon
disipliné, ki gen ladan revokasyon.

SEXSYON 5. PESONEL APARANS REGLEMAN TABLI AN EKRI

Li te rekonét ke Konpayi an ka fé ak pou ranfose regleman pa rapo a pésonel aparans ki dwe
tabli alekri, epi yo dwe revize li ak Union an anvan aplikasyon. Nan sitiyasyon kote yon anplwaye depase
limit gwose kostim aktyel nan klasifikasyon travay li ye kounye a, Konpayi an ap fé efd rezonab pou yo
transfere anplwaye sa yo

SEXSYON 6. FOUNI RAD YO PA DWE METE ANDEYO WALT DISNEY WORLD LOKAL
Rad founi pa Konpayi an pa dwe mete andeyo Walt Disney World Resort lokal andeyo lé travay
anplwaye a san pémisyon de manajman.

SEXSYON 7. UNION ANBLEM
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Anplwaye yo ap pémeét yo mete yon sél pin, mityélman dako pa Konpayi a ak Union an, sipote
Service Trades Council Union nan zon ki pa piblik nan Walt Disney World Resort depi ke pin la pa pi gwo
ke yon quarter nan gwose. Anplwaye yo dwe retire pin la pou pwograme tours nan zon sa Yo..

ATIK 19 - SEKIRITE AK SANTE

SEXSYON 1. KONPAYI RESPONSABLITE

Konpayi an pwal kontinye fé pwovizyon rezonab pou sekirite ak sante anplwaye yo pandan tan
nan travay yo. Konpayi an dako ke li pwal founi epi antreteni sanité twalét fasilite, twalét, kazye ak katye
pou chanje pou tou anplwaye ki kouvri anba ako sa a.

SEXSYON 2. ANPLWAYE RESPONSAIBLITE
Tout anplwaye yo dwe obeyi pwensip sekirite ak sante Konpayi an.

SEXSYON 3. KONPAY! UNION KOWOPERASYON

(@)

(b)

Konpayi ak Union an dwe kowopere pou ankouraje objektif pou kenbe kondisyon sekirite ak
sanité travay yo. Konpayi an ka fé reyinyon sekirite ak prezans egzije pou chak anplwaye ki
kouvri anba ako sa a, nan lé travay, tankou yon mwayen pou amelyore sekirite ak edike
anplwaye yo nan sekirite pwatik. Yon Union Reprezantan ka patisipe nan reyinyon sa yo.

Konpayi an ak Union an rekonét enpdtans pou yon travay anviwdénmans san danje ak
vyolans a. Nan ka sa a, tou de pati yo dako pou travay ansanm pou anpeche ak adrese
potansyel pwoblém vyolans nan travay la.

SEXSYON 4. EGZAMEN

(@)

(b)

(©

Konpayi a ak Union an konnen ke pwovizyon ki nan Americans with Disabilities Act, menm
jan ak parallel lejislasyon eta an, aplike pou anplwaye kap travay anba Kontra sa-a. Nan ka
sa a, Konpayi an ak Union komét pou yo rankontre pou rezoud potansyel konfli ant
Americans with Disabilities Act ak kontra a.

Aplikan pou travay ak Konpayi an ka oblije antreprann yon post-offer, kondisyonél-
anplwaman medikal egzaminasyon. Egzamen ap fét pa yon lisansye deziyen e peye pa
Konpayi an.

Anplwaye yo ka mande pa Konpayi an pou soumét a yon medikal oswa sikolojik
egzaminasyon sou depans Konpayi an nan sitiyasyon sa yo:

1. Lé Konpayi a bezwen detémine si yon anplwaye kapab fé yon fonksyon esansyél nan
yon pozisyon avek oswa san akomodasyon ak/oubyen si wi ou non anplwaye a ka fé
esansyeél fonksyon yo nan yon pozisyon, avek oswa san aranjman rezonab, san yo pa
direkteman menase sante li oubyen sekirite li oubyen pa 6t moun yo.

2. Lé Konpayi a konkli ke li dwe detémine si rezonab akomodasyon te nesesé oswa kote
yon anplwaye mande akomodasyon, ki gen ladan nati ak limit nan akomodasyon sa yo;

3. Lé Konpayi an konkli ke li dwe jwenn konsey medikal pou li detémine si yon lokal, eta,
oswa federal asirans oswa estanda sekirite ka satisfe;

4. Leé Konpayi an gen obligasyon dapre lalwa pou evalye, kontwole ak / oswa kenbe yon
dosye sou eta sante de yon anplwaye.

5. Siyon anplwaye mande, anplwaye a dwe jwen opaotinite pou ale nan Sévis Sante nan jou
a ke li te blese epi sou tan peye.

23



(d) Dapre Seksyon 2 pi wo a, Konpayi an rezéve dwa li pou mande yon anplwaye pou sibi yon
egzamen pa yon dokté ki gen lisans oswa sétifye nan swen medikal deziyen pa Konpayi an,
sou demann Konpayi an. Si anplwaye pa dako ak opinyon medikal dokté ke Konpayi a
deziyen oswa séetifye nan swen medikal, anplwaye a kapab chwazi nan depans nan poch i,
yon dokte oswa yon apwopriye sétifye nan swen medikal founisé pou kondwi yon Konpayi
mande medikal oswa sikolojik konsiltasyon. Rezilta konsiltasyon dwe soumét a dokte ke
Konpayi an deziyen pou apwobasyon. Nan ka ke de (2) dokté yo pa ka dako, Konpayi a ak
anplwaye a ka chwazi yon twazyem dokté de yon panel de twa (3) dokté fourni pa Konpayi
an. Pwi pou twazyém dokte ap peye pa Konpayi an.

(e) Anplwaye yo ke Konpayi a deteminen ke yo pa ka fé fonksyon esansyel nan yon pozisyon,
avek oswa san akomodasyon rezonab, oswa ki poze yon menas direk ke yo pa kapab
akomode rezonableman, ap konsidere pou transfé nan yon pozisyon vid pou ki yo te satisfé
minimom kalifikasyon. Konpayi an pa dwe oblije kreye “Tranzisyon Duty” pozisyon pou
anplwaye ki enfim pou tout tan. Nan ka sa kote transfé oswa |0t aranjman rezonab pa
disponib, yo ka sispann anplwaye a oswa mete nan yon konje d’absans ki apwopriye.

(f) Anplwaye ki enskri nan pwogram Tranzisyon Duty dwe kontinye kouvri pa pwovizyon nan
Kontra sa a.

(g) Dwa yon anplwaye ki andikap, konpansasyon travaye, ou 0t benefis ke yo administre
endepandan de Kontra sa a dwe detémine seélman pa tém plan sa a, ak lwa ki gouvéne
benefis sa yo e non pa abitraj anba Kontra sa a.

SEXSYON 5. IMINAN DANJE
Oken anplwaye pa dwe fose pou fé travay oswa pou opere ekipman ki poze yon iminan danje a
lavi oswa domaj fizik grav pou tét i.

ATIK 20 - TRAVAY IJANS AK REPARASYON KOURI PA ANPLWAYE

SEXSYON 1. TRAVAY IJANS
Yo ka mande nenpot anplwaye pou fé travay ijans, ki gen ladan nenpot sitiyasyon ki mete 10t
moun an danje oubyen ki te ka debouche sou domaj pwopriyete.

SEXSYON 2. REPARASYON KOURI

Reparasyon Kouri ka fét pa operaté pésonel ki kouvri pa Kontra sa a, ou pa regilye pésonel
asiyen nan depatman an kote bezwen an pou operasyon sa yo rive. Reparasyon Kouri jeneralman defini
kdm reparasyon antretyen miné ajisteman ki ka fét san yo pa yon sispansyon nan operasyon nomal,
oswa kote reparasyon sa yo oswa ajisteman ka retabli ekipman sa yo oswa inite han operasyon san yon
entéripsyon pwolonje.

ATIK 21 — ENTEPRETASYON

Pati yo ka tradwi, chanje oswa amande kontra sa a pa aksyon mityél alekri, e pap gen endividyél
anplwaye va gen rezon pou pote plent poutét sa, etan antandi ke nenpot entépretasyon oswa aranjman
mityelman satisfezan bay pati yo pwal obligatwa sou tout endividyél anplwaye, si wi ou non aksyon sa yo
gen potansyel oswa retwoaktif.

ATIK 22 - SEPARABLITE
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Se pa entansyon youn ou lot pati yo pou vyole lwa yo ou nenpot desizyon oswa régleman de
nenpoOt gouvénman otorite oswa ajans ki gen jiridiksyon de matyé a sijé nan Kontra sa-a e pati yo te dako
ke nan ka nenpot pwovizyon nan Kontra sa a ki te fet oswa konstitye ke li te anile paske li te an
kontravansyon nan nenpot ki lwa sa yo, desizyon oubyen régleman, sepandan, rés Akd a pwal rete nan
tout fos ak efe, amwen ke pati yo jwen ki te anile, konplétman inseparabl nan pdsyon ki rete nan Kontra
sa-a.

ATIK 23 - PWATIK PASE

Nenpot ak tout pwatik peye, benefis ak travay regleman ke Casual Regilye Anplwaye yo renmen
anvan dat ako sa a, amwen ke li te adrese espesyalman nan ako sa a, lap rete an efé pandan tout dire
ako sa a.

ATIK 24 — PANSYON

Pansyon pou elijib Regilye Part Time anplwaye yo ap fet dapre Konpayi Plan ki deja ekziste, jan
sa defini nan benefis Pansyon Plan ak ratifikasyon pou Regilye Full Time 2014 Ako ant Walt Disney
World Co. ak Service Trades Council Union. Nenpot chanjman oswa chanjman yo jan sa defini nan
benefis pansyon plan ki te dakd oswa an koneksyon avék Ako ki pral otomatikman aplike nan Kontra sa a
pou Regilye Part Time anplwaye yo pandan dire 2014 Regilye Part Time Akd. Konpayi an ak Union dako
ke Konpayi a nan nenpot ki evenman sa yo pa dwe oblije angaje yo nan nenpot negosyasyon sou efe,
enpak oubyen otreman, sou nenpot ki chanjman sa yo oubyen chanjman ki fét nan Plan an defini benefis
Pansyon oswa sou aplikasyon an ladan I'.

SEXSYON 1. PANSYON

(a) Tout anplwaye yo gen dwa pou yo patisipe nan Walt Disney World Co. ak Asosye Konpayi
pou plan retrét. Pandan dire kontra sa a, posyon anplwaye a nan kontribisyon nan Plan
Retrét pwal sét (7) santim pa edtan pou tout lé travay, pou pa depase karant (40) édtan pa
semén. Kontribisyon yo va pou dezyém lan ak ki gen ladan senkyem lanne réy patisipasyon.
Pandan ke kontra sa an efé, konpayi an dako pou kenbe an efe Plan Retrét Walt Disney
World Co. ak Asosye Konpayi pou plan retrét. Plan an la epi li dwe kontinye pou kalifye anba
Lwa sou Anplwaye pou pran retrét Sekirite Revni nan 1974, jan li amande, e li dwe konfome
ak Iwa ki aplikab. Sepandan, pa gen anyen nan dokiman sa a ki pwal konstitye oubyen
konsidere kom yon egzansyon oubyen forfé pou okenn rezon, pouvwa, oubyen diskresyon ke
konpayi ka genyen, malgre lwa sa yo, rég oswa régleman. Konpayi an va peye kontribisyon
nan konplé pou anplwaye li yo nan premye lanne patisipasyon e pou tout lanne apre senk (5)
ane kredite nan sévis yo nan Plan a. Vesting mande senk (5) ane kredite de sévis. Kopi
Walt Disney World Co. ak Asosye Konpayi yo Plan Retrét pral founi a Union an.

(b) Dwa pou pansyon benefis dwe detémine espesyalman pa tém plan yo e non pa abitraj sou
Kontra sa a.

Oré ki anba la a an efé pandan lavi kontra sa a:

PANSYON BENEFIS ORE NAN LAJ 65 POU STRAIGHT LIFE ANNUITY OPSYON

Ane Kredite Kredite édtan Maksimom
Nan Sevis Sevis Benefis Chak Mwa
1 1,500 — 2,250 24.00
1 2,251 oswa plis 36.00
2 3,000 - 3,750 48.00
2 3,751 oswa plis 60.00
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4,500 — 5,250
5,251 oswa plis
6,000 — 6,750
6,751 oswa plis
7,500 - 8,250
8,251 oswa plis
9,000 - 9,750
9,751 oswa plis
10,500 - 11,250
11,251 oswa plis
12,000 - 12,750
12,751 oswa plis
13,500 - 14,250
14,251 oswa plis
15,000 - 15,749
15,750 oswa plis
16,500 - 17,249
17,250 oswa plis
18,000 - 18,749
18,750 oswa plis
19,500 - 20,249
20,250 oswa plis
21,000 - 21,749
21,750 oswa plis
22,500 - 23,249
23,250 oswa plis
24,000 - 24,749
24,750 oswa plis
25,500 - 26,249
26,250 oswa plis
27,000 - 27,749
27,750 oswa plis
28,500 - 29,249
29,250 oswa plis
30,000 - 30,749
30,750 oswa plis
31,500 - 32,249
32,250 oswa plis
33,000 - 33,749
33,750 oswa plis
34,500 - 35,249
35,250 oswa plis
36,000 - 36,749
36,750 oswa plis
37,500 — 38,249
38,250 oswa plis
39,000 — 39,749
39,750 oswa plis
40,500 — 41,249
41,250 oswa plis
42,000 — 42,749
42,750 oswa plis
43,500 — 44,249
44,250 oswa plis
45,000 — 45,749
45,750 oswa plis
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72.00
84.00

96.00
108.00
120.00
132.00
144.00
156.00
168.00
180.00
192.00
204.00
216.00
228.00
240.00
252.50
265.00
277.50
290.00
302.50
315.00
327.50
340.00
352.50
365.00
377.50
390.00
402.50
415.00
427.50
440.00
452.50
465.00
477.50
490.00
502.00
514.00
526.00
538.00
550.00
562.00
574.00
586.00
598.00
610.00
622.00
634.00
646.00
658.00
670.00
682.00
694.00
706.00
718.00
730.00
742.50



31 46,500 — 47,249 755.00

31 47,250 oswa plis 767.50
32 48,000 — 48,749 780.00
32 48,750 oswa plis 792.50
33 49,500 - 50,249 805.00
33 50,250 oswa plis 817.50
34 51,000 - 51,749 830.00
34 51,750 oswa plis 842.50
35 52,500 oswa plis 855.00

Anplwaye yo pral resevwa enfomasyon sou yon baz anyél nan nenpot ki delenkans nan
kontribisyon pansyon yo.

ATIK 25 — PEYE LE OFF / SICK PEYE

Efektif 1 Janvye, 2016, epi chak 1 Janvye apre sa, pandan tout manda Ako sa a, tout Regilye
Part Time anplwaye yo avek de (2) oswa plis ane kontini kom Regilye Part Time sévis ki te peye yon
minimom de 1250 edtan pandan ane kalandriye ki anvan, ap jwen de (2) jou tan lib peye / sick peye.

Pwovizyon sa yo aplike pou tan peye |é ou off / sick peye:

(a) Fetpou itilize nan tout jou ak ogmantasyon

(b) Yo ka pote ane apré ane

(c) Yo pap peye lé se yon revokasyon oswa transfé de yon Part Time STCU pozisyon
(d) Peye nan plas jou off ke yo pa itilize, off/sick peye pa dwe akdde.

ATIK 26 — SOUKONTRAKTE

Pandan dire kontra sa a, Konpayi an dako pou li pa itilize soukontrakté nan bi pou yo evite
obligasyon yo anba Kontra sa a. Sepandan, li konprann e li te dako ke Konpayi gen dwa pou li itilize
soukontrakteé nan ka sa yo epi yo pral bay avi de soukontrakté a Union Ié sa posib:

(a) Kote kek travay yo mande pou nou gengnen soukontrakté pou nou ka kenbe garanti lejitim
du manifaktiré; oswa

(b) Kote travay soukontrakté a pa yon rezilta de revokasyon oswa konpresyon, oswa echék pou
yo rapele moun nan konpresyon, nenpot Regilye Full Time anplwaye kalifye e yo kalifye pou
yo fé travay la; oubyen

(c) Kote anplwaye yo nan konpayi an make konpetans oswa kalifikasyon oubyen Konpayi an pa
posede ekipman yo bezwen pou egzekite travay la; oswa kote

(d) Poutét gwose, konpleksite ou tan pou yo fini, li te inposibl oswa rantabl pou yo fé travay la
ak ekipman konpayi a e pésonél.
ATIK 27 — TRAVAY PA SIPEVIZE
Li te rekonét ke wol yon Sipévizé, menm jan deziyasyon an enplike, lajman nan yon nati de
sipévizyon. An konsekans, Sipévizé a pa dwe fé travay tankou ki fét pa anplwaye yo kdm dokiman sa a

defini, eksepte:

(@) Pourezon ijans.
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(b) Nan anséyman ak fomasyon anplwaye yo, oswa Sipévize.

(c) Travay nan yon nati eksperimantal.

(d) Tes materyéel ak pwodiksyon.
(e) Koumanse ak fémen operasyon yo.
(f) Pou pwoteje Konpayi pwopriyete ak/oswa pou asire sekirite guests ak/oswa anplwaye yo.

(g) Pou ofri sévis san enteripsyon pou ka asire yon eksperyans pozitif pou guest ak/oswa
anplwaye a.

Travay pa Sipévize jan sa dekri nan pwovizyon ki nan atik sa a pa fét pou te yon mwayen pou
konpayi an pou elimine nenpot negosye inite pozisyon oswa chanjman. Nan ka ke Union an kwé ke
dispozisyon ki nan atik sa yo te vyole, Union an gen dwa mande pou yon reyinyon imedyat pou rezoud
pwoblém a ak reprezantan apwopriye nan Jesyon ak Egzekitif nan Relasyon Travay oswa yon
reprezantan. Tout plent ki rive sou yon swadizan vyolasyon pral sijé a dispozisyon nan Atik 19 - Plent
Pwosedi.

ATIK 28 —= ALKOL AK REGLEMAN ABI DWOG

Pou rezon nan Kontra sa a tém “dwdg” oswa “dwog tés” dwe gen ladan tou de dwog ak alkol,
kote li apwopriye. Anplwayé ak Union a rekonét ke anpil zon d’operasyon a enplike travay ki gen danje
ladan ak potansyel pou aksidan pésonél oswa pwopriyete domaj nan tout zon ki enplike dirékteman oswa
endirekteman a gran piblik la. Se pou sa, li dwe fe efd pou bay operasyon san danje epi efikas pou
pwoteksyon e benefis de jeneral piblik la, kliyan li yo ak anplwaye yo. Kom yon efo nan pati li yo pou
reyalize objektif sa a, li dwe mande pou ke travay li, pefome pa anplwaye ki pa itilize ilegal dwog oubyen
kontwole sibstans ak / oubyen alkol kom piba a:

SEXSYON 1. Konpayi an rekonét ke anplwaye yo gen dwa pou konfidansyalite epi ke nenpot
aksyon negatif yo pran kont nenpot anplwaye pou kondwit andeyo travay li, dwe pran an kont dwa
anplwaye a nan vi prive li ak enpak kondwit anplwaye a sou peéfomans travay li, repitasyon konpayi an,
oubyen piblik pésepsyon nan kontra péféomans Konpayi an. Nenpot aksyon disipliné ki gen rapo ak dwog
pral sijé ak Plent Pwosedi. Avek respé nan nenpot akizasyon pou kondwit andeyo travay li, medyaté a
pral enstwi espesyalman nan balans dwa anplwaye a nan vi prive li, I1& li pap travay ak Iot lejitim travay ki
gen rapo ak pwoblém nan yo, dwe konsidere nan kontra a nan aksyon disipliné.

SECTION 2.  Anplwaye inite negosyasyon yo pral sijé a tés dwog ak alkdl nan sikontans sa yo:

(a) Kote ki genyen yon baz rezonab objektif ke yon anplwaye gen yon prezans nan-sistem nan
nenpot illegal dwog, kontwole sibstans oswa alkol, ki refere kom “sibstans” pandan ke wap
travay oubyen ou sou pwopriyete konpayi an imedyatman anvan oswa apre shift travay ou.
Pou rezon sa a nan Kontra a, tém “anplwaye” oswa “negosasyon unit anplwaye” gen ladan
non sélman moun ki te anplwaye ki kouvri pa STCU, ako negosyasyon kolektif, men tou,
moun yo raple nan pozisyon sa yo.

(b) Kom yon pati de yon envestigasyon apwe aksidan nan ka kote:
1. Endividi ki sijé ak téstin te direkteman lye ak aksidan an

2. Aksidan an te rezilta ak lanmo, blesi ki mande tretman medikal an pli de premye swen
debaz yo, oswa domaj de byen ke yo estime depase $4,500.00.

3. Youn oubyen plizyé machin ki resevwa domaj akoz de yon aksidan, mande pou yo
transpote machin la lwen de sén la pa kamyon remokée oswa pa yon I6t machin. Tes ki
asosye ak aksidan la pral plan pas pi vit ke posib, sou sikonstans yo.
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(c) Yon ajans gouvénman diman konséne ak Walt Disney World Co. (pa egzanp, Depatman
Transpotasyon, elatriye) avize konpayi an ke anplwaye yo nan yon klasifikasyon espesifye
pral oblije sibi job sétifikasyon, fizikal egzaminasyon, ki gen tés pou dwog kdm yon kondisyon
pou fiti anplwa. Nan sikontans sa a, Union an ap resevwa avi imedya de nenpot tél
kondisyon oubyen pwopoze egzijans. Tés sa yo va fet an ako avek régleman gouvénman ak
pwosedi ki te etabli ak ako sa a, e pa pwal kdomanse jiska Union an ak Konpayi a gen ase
opotinite rezonab pou diskite enpak la sou direktiv gouvénman an.

(d) Tées owaza kom yon pati pou suiv reyabilitasyon ak selman pou yon peryod tan rezonab apre
reyabilitasyon sipévize pa Konpayi Anplwaye Pwogram Asistans, oswa nenpot siksese, men
pa dwe depase yon ane

(e) Yon pwogram tes dwog / alkol owaza kapab fét pou seten pozisyon nan lespas Kontra sa-a.
Si yon desizyon konsa fét, Konpayi ap rankontre e dako avek endividyél Union afilye ki
pozisyon yo sou sijé a ak owaza dwog / alkol tés la, dat aplikasyon ak lojistik nan pwogram
nan. Anplwaye ki transfere nan nenpot pozisyon ap tonbe anba mezi dwog test anvan yo
transfere yo. Pozisyon sa yo ki te konsidere sijé pou owaza dwog / alkol tés ap gen ladan tes
pou menm sibstans ak nan menm nivo a ki te dekri nan seksyon 9 ki pi ba a.

() Anplwaye yo transfere nan pozisyon ke Konpayi a mande pou yo téste anvan travay pral
tonbe anba mezi pou yo téste anvan transfe

SEXSYON 3. Yo pap teste yon anplwaye anba Seksyon 2(a) pi wo a sof si aksyon li ak /
oubyen kondwit li oubyen Iot sikontans ki gen rapo ak sikontans founi sou yon baz objektif ki fé nou kwe
ke anplwaye a te pran dwog ak alkol ak / oubyen soufri ak pwoblem ki pral nan kék fason afekte vijilans
li, kowodinasyon |, reyaksyon, repons, sekirite, oswa sekirite [0t moun, pandan li nan sevis oswa sou
pwopriyete Konpayi an. Kote sa posib, pral gen yon diskisyon avek Union Shop Steward. Obsévasyon
konsa pral konfime pa yon I6t manm sipévizyon kote sa posib epi yo pral dokimante li. Anplwaye yo pa
pral sijé a tés sa yo san konsantman yon ansyen manm jesyon diferan de obsévasyon sipévize, ak anvan
notifikasyon e konsantman de Relasyon di Travay.

SEXSYON 4. Nenpot anplwaye ki dirije pou fé tés dwe avize ke li gen dwa pou prezans yon
Shop Steward avan nenpot pre-tés reyinyon avék administrasyon. Founi yon Shop Steward ki te mande
epi ki disponib, pa gen echantiyon kap kolekte san ke Shop Steward pa diskite pwoblém lan avék
administrasyon. Union an dako ke pwosedi dekri nan seksyon 3 ak 4 pap fonksyone nan yon fason ki
pral anpeche koleksyon yon espesimeén biyolojik pou li fét ale. Refize pou bay yon echantiyon biyolojik
pral debouche sou yon egzeyat imedya san yon opotinite pou rekonsidere / retrakte refi a nan yon dat
apre.

SEXSYON 5.  Nenpot anplwaye ki teste negatif nan nenpot dwog tés anba ako sa-a (an deho
kontinyasyon tés pou reyabilitasyon) dwe konpanse pou tout tan pedi, nan pousantaj salé ki apwopriye.
Tan pédi anba sikontans sa yo dwe trete kom tan travay pou rezon de prime eljjibilite.

SEXSYON 6.  Espesimén koleksyon pou dwog tés dwe akonpli nan fason konpatib ak diyite
anplwaye a e vi prive li. Pa pral genyen okenn rechéch pou retire rad sou you ou opoze séks
obsévasyon. Nan ka odine a, Konpayi an pral pa obséve pwodiksyon echantiyon, men Union dako pou ke
pwodiksyon echantiyon dwe siveye de pré nan ka ke Konpayi a gen espesifik objektif rezon pou kwé ke
anplwaye ka eseye pou kontamine yon tés echantiyon. Nenpot prév nan nenpot fom de falsifikasyon,
chanje oswa aflebi yon espesimén pral lakoz yon revokasyon.

SEXSYON 7.  Tes espesimen dwe voye seélman nan fasilite laboratwa ki sétifye pa yon ajans
federal oubyen yon ajans leta ki apwopriye. A dwog tes laboratwa ak espesimen koleksyon fasilite dwe
etabli e kenbe yon chén forensic akseptab an siveyans. Li pral fado Konpayi an pou etabli, nan nenpot ka
ki yon rezilta tes pozitif, ke apwopriye chenn de siveyans te konseve.
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Si yon diskisyon ta leve pou chwazi a dwog tés laboratwa, diskisyon sa a dwe rezoud pa
abitrasyon. Laboratwa a (yo) ki chwazi dwe, si w mande, kapab idantifye dwog yo fé tés pou, metdd yo te
itilize, manifaktiré tés la, limit yo analize ak nivo itilize, metdd yo pou rapote rezilta yo ak chén pwosedi
itilize pou rapote forensic akseptab tés rezilta. Pou ka kalifye anba Seksyon sa a, laboratwa a dwe
patisipe nan yon pwogram pou “konpetans aveg” tés kote yo analize echantiyon ki te voye pa yon pati
endepandan.

SEXSYON 8.  Dwog tes la pwal fét itilizan pipi analiz pou detémine sibtans sa yo::
Amphetamines

Kokayin

Mariwana

Opiate

Phencyclidine

Inisyal tés la pwal sévi ak yon imunolojik ki satisfé Food and Drug Administrasyon pou Komeésyal
Distribisyon. Tout espesimen idantifye kom pozitif nan tés inisyal la pwal konfime pa yon dezyém
pwosedi. Gaz chromatography/mass spectrometry oswa yon ekivalan syantifikman akseptab metod
konfimasyon dwe itilize. Tout rezilta tés pozitif konfime dwe verifye pa yon Medikal Revizyon Ofisye
anvan yo bay Konpayi an. Medikal Revizyon Ofisye, sou demand ekri de anplwaye a, ap rapote rezilta tés
la bay Union Biznis Ajan. Union an dako ke Florida Hospital Centra Care se yon akseptab Medikal
Revizyon Ofisye men yo rezéve dwa yo pou refize apwobasyon Florida Hospital Centra Care avek avi
adekwa nan ka ke Florida Hospital Centra Care estati chanje nan lavni.

SEXSYON 9.  Estanda dwog tes limit pou ekran ak GC/MS konfimasyon tés yo dwe fé menm
bagay ak moun yo te rele nan Rejis Federal la, epi yo ka modifye chak fwa li chanje pa Depatman Sante
ak Human Sevisiz kom avans nan teknoloji ak 10t konsiderasyon garanti idantifikasyon Iot nouvo sibstans
ak / oswa konsantrasyon.

Nan ka ke Konpayi a chwazi pou itilize tés ki pa soti nan EMIT ekran a oswa GC/MS
konfimasyon, Konpayi a dwe bay Union an yon avi ekri de tés metodoloji ke yo itilize ak ki nivo limit yo te
sevi. Pozitif limit pou nenpot tés metodoloji pwal revize ak Union an anvan yo ap aplike li. Nenpot
diskisyon sou akseptasyon de tés metodoloji alténatif sa yo oubyen nivo tés pozitif ke yo aplike pwal
rezoud pa abitrasyon. Se pwal fado Konpayi an pou etabli akseptasyon de tés la ak yon limit ki rezonab.

SEXSYON 10. Laboratwa a pwal prezéve sifizan alikdt espesimén pou pémét endepandan
konfimasyon tés la pa anplwaye la ak kontinyasyon re-analiz sou demand Union an oswa travay la.
Nenpot re-analiz péfome pwal fét ak orijinal espesimen yo te founi. Medikal Revizyon Ofisye pwal fe efo
pou enfome Anplwayé a ak anplwaye a de rezilta tés pozitif dan senk (5) jou travay apré yo resevwa
espesimeén. Anplwaye ya ka mande, an ekri, yon re-analiz dan twa (3) jou travay de Ié notis pozitif tés
rezilta. Anplis de sa oswa kom yon altenativ, anplwaye a ka mande ke echantiyon an téste pa yon
laboratwa ki setifye de chwa pa li. Si rezilta tés sa a negatif, rezilta tés yo ap konsidere negatif..

SEXSYON 11. Tes inisyal ak re-analiz ke Konpayi a te mande pwal peye pa Konpayi an; depans
pou re-analiz pou rekonsilyasyon ap divize ant anplwaye a e Konpayi an. Nan ka ke inisyal tés a te
pwouve fo pozitif, yo dwe reanbouse anplwaye a pou lajan li te peye pou tés pwosedi a.

SEXSYON 12. Dwag tés laboratwa a ak etablisman koleksyon echantiyon dwe etabli e kenbe
yon chenn legalman akseptab pou siveyans. Se pwal fado Konpayi an pou etabli, nan nenpot ka ki soti de
yon rezilta tés pozitif, ke apwopriye chenn de siveyans te kenbe.

SEXSYON 13. Kote anplwaye te mande anba Ilwa sa yo pou soumét echantiyon san pou tés
alkol, echantiyon an ap pran nan yon etablisman koleksyon apwopriye. Koleksyon etablisman ak
laboratwa a pwal itilize menm oswa ekivalan chenn de siveyans pwosedi e egzése menm oswa ekivalan
nivo de swen pwofesyonel ak syantifikman akseptab estanda ak pwosedi nan koleksyon e téstin
echantiyon san yo pou prezans alkol ak echantiyon pipi pou prezans dwog. Pou rezon ki nan régleman sa
a, si yon tes devwale prezans alkol ak yon nivo de .08% ou plis pa pwa, li dwe prezime ke anplwaye a te
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vyole régleman sa a. Si tés la devwale yon prezans alkol plis pase .05% pa pwa, men mwens ke .08%,
rezilta tés sa a ap konsidere avek tout 16t enfomasyon ki enpdtan (pa egzanp kondwit anplwaye a, langaj
li, pefdbmans, elatriye) pou detémine si anplwaye a an vyolasyon de régleman sa a. Si yon tés revele
pwezans alkol a mwens ke .05% pa pwa, li pral prezime ke anplwaye sa a pa anba enflyans alkol ki vyole
regleman sa a. Sipozisyon konsénan prezans alkol nan mwens ke .05% pa pwa, li refitab baze sou tout
konsiderasyon de tout |6t enfomasyon ki enpotan (pa egzanp kondwit anplwaye a, langaj li, péféomans,
elatriye.). Konpayi an gen chaj pou prouve an refutan sipozisyon sa yo. Na ka ke yon anplwaye refize fé
tes alkol pa echantiyon san, Konpayi a ap téste anplwaye a nan yon evidans alkol souf analyzer ki
konfome ak estandad ke nou site pi wo a.

Pati yo dako pou sevi ak yon prev alkol souf analyzer ki byen kalibre e ki opere pa yon teknisyen
setifye, pwal sevi prév definitive pou presizyon nan rezilta yo.

Epitou, Konpayi an rezeve dwa li pou abandone echantiyon san an fave alkol souf analyzer ke
nou site pi wo a.

SEXSYON 14. Nenpot anplwaye ki genyen yon tes pozitif konfime oblije patisipe nan Anplwaye
Asistans Pwogram (EAP). Siou pa chéche e resevwa EAP asistans oswa echék pou respekte tém ak
kondisyon oswa preski tretman pwal rezon pou revokasyon. Si yon anplwaye sijé ak aksyon disipliné
anba pwatik ki ekziste, itilize sibtans pa pwal yon defans pou kontourne pwatik ki ekziste oubyen pou
evite aksyon disipliné. Patisipasyon nan EAP dwe pran an kont nan konsidere apwopriye aksyon
disipliné. Oken anplwaye dwe revoke akoz de rezilta de yon dwog oswa alkol tés dapré Sexsyon 2(a), (b),
(e) oswa (f) pi wo a, osi lontan ke li dako pou patisipe nan yon EAP, depans la pwal kouvri pa Konpayi ki
founi asirans sante nan limit ki rekomande pa tém plan yo. Nan ka kote li nesesé, yon konje d’absans ka
akode pou tretman oswa reyabilitasyon nan EAP pou sibstans ki sou menm baz ke yo akode pou 10t
kondisyon medikal yo.

SEXSYON 15. Tes rezilta yo dwe kominike pa Medikal Revizyon Ofisye, oswa deziyen Konpayi
repwezantan. Konpayi an gen responsablite pou kenbe konfidansyalite dosye tés ak rezilta tés yo, ki pwal
kominike bay kote travay ki gen strik Manajman sou yon baz “bezwen konnen”. Anplwaye dwog tés
dosye pa dwe kite Walt Disney World Co. medikal depatman amwen ke li te egzije pa aksyon
administratif inisye pa anplwaye a oubyen Union an. Anplwaye a gen dwa a yon notifikasyon ekri sou
rezilta tés dwog pozitif. Kopi rapo sa yo pwal bay pa Union an Ié li otorize alekri pa anplwaye a ki afekte.

SEXSYON 16. Eksepte nan ka de yon tés pozitif o aza apwe refere bay EAP ki pwal konkli prév
pou koz revokasyon, pou lé yo ak si li vin nesesé pou enpoze disiplin pou dwog ki gen rapo ak kondwit
oswa travay pefomans, disiplin pwal jije pa kontra a jis koz estanda e yo pwal sijé a pwosedi plent /
abitraj. Eksepte pou mezi ke anplwaye (yo) refize konsantman ekri pou yon patikilye dokiman péesonel
pou li, Konpayi an dako pou bay, an avans, avek tou sa dokiman oswa enfomasyon ke Union
rezonableman mande pou pwoseés plent lan ak / oswa abitraj. Pa etabli pwosedi sa a, ni Konpayi an, ni
Union ka renonce dwa legal yo. Pati yo dako ke dwog pwosedi pa dwe diminye dwa endividyel anplwaye
yo anba leta oswa federal lwa ki gen rapo ak dwog tes.

SEXSYON 17. Konpayi an dwe bay edikasyon pou Administrasyon pésonél konsénan
obsévasyon teknik, disponiblite a ak itilite Anplwaye Asistans Pwogram yo ak bezwen pou obséve
konfidansyalite tré strik. Sipévizé yo ap bay direktiv pou kenbe konfidansyalite de tout dwog ki gen rapo
ak enfomasyon sou konfidansyalite ak refere anplwaye yo ki ka genyen yon pwoblém pou konsey
apwopriye.

SEXSYON 18. Konpayi a dako pou li dedomaje ak kenbe Union an inosan kont nenpot plent,
revandikasyon, oubyen demand ki ka parét deyd de oswa nan oken fason ki relate ak Union
negosyasyon ou patisipasyon nan dwog pwosedi ki aplikab ak inite anplwaye negosyasyon oswa aplikan
yo, oubyen Konpayi aktivite pou realize dwog test pwogram sa a.
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ATIK 29 — DIRE AKO

SEXSYON 1. TEM

Kontra sa a, ak nenpot 10t amandman oswa sipleman o prezan pwal sevi an plen fos ak efe de 30
mas 2014 ak 21septan, 2019, e de ane an ane apre sa, sijé pou dwa youn ou |0t pati pou témine menm
bagay la nan anivésé 21 Septanm swivan 21 Septanm 2019, apre yo bay notis a lekri de revokasyon pa
pita pase swasant (60) jou precedan dat efikas pou revokasyon sa yo.

Answit, PT STCU Kontra ap otomatikman pwolonje pou swasant (60) jou apre ratifikasyon de
Regilye Full Time STCU Kontra. Anplis de sa, pati yo dako ke Regilye Full Time STCU negosye ekonomi
(aplikab ak PT STCU Kontra) ap aplike pou PT STCU Anplwaye yo.

SEXSYON 2. KONTRA KONPLE

Pati yo rekoneét ke pandan negosyasyon yo ki abouti ak ako sa a, chak te gen dwa san limit pou
fé demand ak pwopozisyon avek respé pou nenpot sijé oswa matye ki pa retire pa lalwa nan zon
negosyasyon kolektif, e ke antant yo ak ako yo te rive nan pati yo, apre ekzésis dwa sa yo ak opotinite, ki
tabli nan Kontra sa a. Se pou sa, Konpayi an ak Union an, pou la vi de Kontra sa-a, chak volonteman ak
san kondisyon renonse dwa yo e chak dako ke 10t la pa pwal oblije negosye kolektivman avék respé ak
nenpot sijé oswa pwoblem ki te endike oubyen kouvri nan Kontra sa a, eksepte sak te founi espesyalman
nan seksyon 2 ou 3 nan Atk sa a, oswa avek respe pou nenpot sijé oswa matye pa espesyalman refere
ou kouvri nan kontra sa a, menm si sijé sa yo oswa matyé pa espesifikman refere oswa kouvri na Kontra
sa a, menm si sijé sa yo oswa matyé sa yo pat nan konesans oswa kontanplasyon de nenpot oswa tou lé
de pati yo Ié nou tap negosye oubyen siyen Kontra sa a.
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SEXSYON 3. REVIZYON LIMITE

Pati yo dako pou re-louvri Kontra a sou avi a lekri pa pi ta pase swasant (60) jou anvan 24
septanm 2017 sélman pou negosye salé ogmantasyon an akd ak Atik 12, Sexsyon 1 ak Dokiman
siplemanté A. Si pati yo pa ka rive nan ako sou salé, trant (30) jou apré 24 septanm 2017, Kontra a dwe
ekspire amwen ke mityelman prolonje pa pati yo.
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Addendum A
Non-Tipped Klasifikasyon

Eff 2014° Eff 24/5/20157 Eff 31/7/20167

ACADEMY ARTIST $9.50 $14.90 $10.00 | $15.25 $10.50 | $15.60
ATTRACTION H/H $9.00 $13.92 $9.50 $14.27 $10.00 | $14.62
ATTRACTION H/H KSR? $10.00 $14.92 $10.50 | $15.27 $11.00 | $15.62
ATTRACTION H/H TRAILS?* $9.50 $14.42 $10.00 | $14.77 $10.50 | $15.12
BANQUET FACILITY HIGH RATE

OVE%RIDE $9.55 $14.98 $10.05 | $15.33 $10.55 | $15.68
BOUTIQUE HOSTESS $9.90 $14.35 $10.40 | $14.70 $10.90 | $15.05
BUS DRIVER $11.65 $17.46 $12.15 | $17.81 $12.65 | $18.16
BUS DRIVER DISPATCHER? $13.15 $18.96 $13.65 | $19.31 $14.15 | $19.66
CHARACTER ATTENDANT $9.00 $13.94 $9.50 $14.29 $10.00 | $14.64
CHARACTER CAPTAIN $11.45 $16.34 $11.95 | $16.69 $12.45 | $17.04
CHARACTER PERFORMER $10.10 $14.66 $10.60 | $15.01 $11.10 | $15.36
CHEF ASSISTANT $12.95 $17.97 $13.45 | $18.32 $13.95 | $18.67
CHEF ASSISTANT BANQUETS? $13.45 $18.47 $13.95 | $18.82 $14.45 | $19.17
(P:ESE'IERAYS/S,IASKTEAQYT $12.95 $17.97 $13.45 | $18.32 $13.95 | $18.67
CHEF ASSISTANT SIGNATURE

RESTAURANT? $13.45 $18.47 $13.95 | $18.82 $14.45 | $19.17
CHILDREN ACTIVITIES H/H $9.00 $14.20 $9.50 $14.55 $10.00 | $14.90
CONSTRUCTION SEWING

SPECIALIST 1 $9.75 $15.10 $10.25 | $15.45 $10.75 | $15.80
CONSTRUCTION SEWING

SPECIALIST 2 $9.53 $14.90 $10.03 | $15.25 $10.53 | $15.60
CONSTRUCTION SEWING

SPECIALIST 3 $9.10 $14.35 $9.60 $14.70 $10.10 | $15.05
CONSTRUCTION SUPPORT

SPECIALIST $10.50 $16.08 $11.00 | $16.43 $11.50 | $16.78
CONVENTION GUIDE $9.15 $13.80 $9.65 $14.15 $10.15 | $14.50
COOK 1 $11.95 $16.61 $12.45 | $16.96 $12.95 | $17.31
COOK 1 PASTRY/BAKERY $11.95 $16.61 $12.45 | $16.96 $12.95 | $17.31
COOK 2 $10.40 $14.90 $10.90 | $15.25 $11.40 | $15.60
COOK 2 PASTRY/BAKERY $10.40 $14.90 $10.90 | $15.25 $11.40 | $15.60
COSMETOLOGIST $11.90 $17.85 $12.40 | $18.20 $12.90 | $18.55
COSTUME ASSISTANT 1 $9.75 $15.10 $10.25 | $15.45 $10.75 | $15.80
COSTUME ASSISTANT 2 $9.50 $14.90 $10.00 | $15.25 $10.50 | $15.60
COSTUME ASSISTANT 3 $9.05 $14.35 $9.55 $14.70 $10.05 | $15.05
COSTUME CAM SPECIALIST 1 $16.10 $23.01 $16.60 | $23.36 $17.10 | $23.71
COSTUME CAM SPECIALIST 2 $13.05 $19.18 $13.55 | $19.53 $14.05 | $19.88
COSTUME H/H $9.00 $13.80 $9.50 $14.15 $10.00 | $14.50
COSTUME SPECIALIST $9.10 $14.20 $9.60 $14.55 $10.10 | $14.90
COSTUME SPECIALIST SR $9.20 $14.47 $9.70 $14.82 $10.20 | $15.17
COSTUMING FIRST HAND 1 $16.10 $23.01 $16.60 | $23.36 $17.10 | $23.71
COSTUMING FIRST HAND 2 $13.05 $19.18 $13.55 | $19.53 $14.05 | $19.88
COT 1 CHEF ASSISTANT $14.30 $19.78 $14.80 | $20.13 $15.30 | $20.48
COT 2 BUS DRIVER $13.15 $18.57 $13.65 | $18.92 $14.15 | $19.27
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Addendum A
Non-Tipped Klasifikasyon

Eff 2014° Eff 24/5/20157 Eff 31/7/20167

EI(EESUARD/MONORAIL/ $11.85 | $17.19 $12.35 | $17.54 $12.85 | $17.89
WATERCRAFT

COT 4 $11.35 | $16.68 $11.85 | $17.03 $12.35 | $17.38
COT 5 FRIENDSHIP/SASSAGOULA $12.00 | $17.30 $12.50 | $17.65 $13.00 | $18.00
COT 6 MONORAIL/WATERCRAFT $12.50 | $17.81 $13.00 | $18.16 $13.50 | $18.51
COT 7 CHARACTERS $11.45 | $16.68 $11.95 | $17.03 $12.45 | $17.38
CUSTODIAL CAMPGROUND H/H! $9.65 | $14.45 $10.15 | $14.80 $10.65 | $15.15
CUSTODIAL H/H $9.00 | $13.80 $9.50 | $14.15 $10.00 | $14.50
CUSTODIAL H/H TCU $9.00 | $13.80 $9.50 | $14.15 $10.00 | $14.50
CUSTODIAL UTILITY H/H! $9.40 | $14.20 $9.90 | $14.55 $10.40 | $14.90
CUSTODIAL UTILITY H/H TCU? $9.40 | $14.20 $9.90 | $14.55 $10.40 | $14.90
%JSEEP AL WATERTANKITRASH $11.05 | $16.39 $11.55 | $16.74 $12.05 | $17.09
DATA MAINTENANCE? $10.25 | $15.17 $10.75 | $15.52 $11.25 | $15.87
DATA MAINTENANCE FLORALL $10.25 | $15.19 $10.75 | $15.54 $11.25 | $15.89
ENTERTAINMENT TECH 1 $15.25 | $21.95 $15.75 | $22.30 $16.25 | $22.65
ENTERTAINMENT TECH 2 $13.40 | $19.90 $13.90 | $20.25 $14.40 | $20.60
ENTERTAINMENT TECH 3 $12.00 | $18.23 $12.50 | $18.58 $13.00 | $18.93
ENTERTAINMENT TECH 4 $10.65 | $16.44 $11.15 | $16.79 $11.65 | $17.14
ENTERTAINMENT TECH RIGGER! $18.25 | $24.95 $18.75 | $25.30 $19.25 | $25.65
ENVIRONMENTAL RECYCLING H/H! $10.50 | $15.30 $11.00 | $15.65 $11.50 | $16.00
FISHING GUIDE H/H $9.00 | $13.80 $9.50 | $14.15 $10.00 | $14.50
FLORAL DESIGNER 1 $10.80 | $16.44 $11.30 | $16.79 $11.80 | $17.14
FLORAL DESIGNER 2 $9.30 | $14.47 $9.80 | $14.82 $10.30 | $15.17
FLORAL H/H $9.00 | $13.94 $9.50 | $14.29 $10.00 | $14.64
FLORAL SALES H/H $9.15 | $14.39 $9.65 | $14.74 $10.15 | $15.09
FOOD & BEV H/H $9.15 | $13.80 $9.65 | $14.15 $10.15 | $14.50
FOOD & BEV STEWARD $9.00 | $13.85 $9.50 | $14.20 $10.00 | $14.55
FOOD & BEV STEWARD PEO $10.00 | $14.85 $10.50 | $15.20 $11.00 | $15.55
FOOD HANDLER $9.55 | $14.94 $10.05 | $15.29 $10.55 | $15.64
FOOD SERVICE QSR H/H $9.15 | $14.35 $9.65 | $14.70 $10.15 | $15.05
FOOD SERVICE QSR H/H MK! $9.90 | $15.10 $10.40 | $15.45 $10.90 | $15.80
FOOD SERVICE QSR SPEC BEV H/H! $9.45 | $14.65 $9.95 | $15.00 $10.45 | $15.35
,\FA?(?D SERVICE QSR SPEC BEV H/H $10.20 | $15.40 $10.70 | $15.75 $11.20 | $16.10
FRIENDSHIP/SASSAGOULA H/H 1 $9.20 | $14.43 $9.70 | $14.78 $10.20 | $15.13
FRIENDSHIP/SASSAGOULA H/H 22 $10.20 | $15.52 $10.70 | $15.87 $11.20 | $16.22
GARMENT CUTTER 1 $10.50 | $16.08 $11.00 | $16.43 $11.50 | $16.78
GARMENT CUTTER 2 $9.50 | $14.90 $10.00 | $15.25 $10.50 | $15.60
HAIR & MAKEUP ASSOCIATE $10.80 | $16.44 $11.30 | $16.79 $11.80 | $17.14
HAT SPECIALIST 1 $10.05 | $15.51 $10.55 | $15.86 $11.05 | $16.21
HAT SPECIALIST 2 $9.50 | $14.90 $10.00 | $15.25 $10.50 | $15.60
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Addendum A
Non-Tipped Klasifikasyon

Eff 20146 Eff 24/5/20157 Eff 31/7/20167

INNOVENTIONS PRESENTER H/H! $10.00 | $14.92 $10.50 | $15.27 $11.00 | $15.62
LAUNDRY ADVANCED ASSISTANT $9.20 | $14.20 $9.70 | $14.55 $10.20 | $14.90
LAUNDRY ASSISTANT $9.00 | $13.94 $9.50 | $14.29 $10.00 | $14.64
éﬁlég?AFf_TS[T)RY CLEANVALET $10.80 | $16.44 $11.30 | $16.79 $11.80 | $17.14
EIA_LEJQB;?/\LE;T\/{SPOTTER SPEC $12.45 | $18.52 $12.95 | $18.87 $13.45 | $19.22
LAUNDRY HELPER $9.00 | $13.80 $9.50 | $14.15 $10.00 | $14.50
LAUNDRY PRESSER $9.40 | $14.47 $9.90 | $14.82 $10.40 | $15.17
LAUNDRY SPECIALIST $9.40 | $14.47 $9.90 | $14.82 $10.40 | $15.17
LAUNDRY SPECIALIST SR $9.50 | $14.90 $10.00 | $15.25 $10.50 | $15.60
LAUNDRY SYSTEMS OPERATOR $10.25 | $15.78 $10.75 | $16.13 $11.25 | $16.48
LAUNDRY SYSTEMS OPERATOR SR $10.80 | $16.44 $11.30 | $16.79 $11.80 | $17.14
LAUNDRY VALET SPECIALIST $9.50 | $14.90 $10.00 | $15.25 $10.50 | $15.60
E,'KTEF%LARD ADVANCED RESCUE $10.65 | $15.45 $11.15 | $15.80 $11.65 | $16.15
LIFEGUARD DEEP WATER $10.25 | $15.21 $10.75 | $15.56 $11.25 | $15.91
LIFEGUARD SHALLOW WATER $9.25 | $14.47 $9.75 | $14.82 $10.25 | $15.17
MILLINER $11.90 | $17.85 $12.40 | $18.20 $12.90 | $18.55
MONORAIL CENTRAL CONTROLLER $12.70 | $19.43 $13.20 | $19.78 $13.70 | $20.13
MONORAIL H/H 1 $9.45 | $15.09 $9.95 | $15.44 $10.45 | $15.79
MONORAIL H/H 22 $9.90 | $15.52 $10.40 | $15.87 $10.90 | $16.22
MONORAIL H/H 3 $10.30 | $15.90 $10.80 | $16.25 $11.30 | $16.60
MONORAIL H/H 4* $10.45 | $16.14 $10.95 | $16.49 $11.45 | $16.84
OPS SEWING SPECIALIST 1 $9.53 | $14.90 $10.03 | $15.25 $10.53 | $15.60
OPS SEWING SPECIALIST 2 $9.35 | $14.47 $9.85 | $14.82 $10.35 | $15.17
OPS SEWING SPECIALIST 3 $9.10 | $14.20 $9.60 | $14.55 $10.10 | $14.90
PARKING H/H $9.00 | $13.80 $9.50 | $14.15 $10.00 | $14.50
PARTY FACILITATOR H/H $9.00 | $14.20 $9.50 | $14.55 $10.00 | $14.90
PIRATE H/H $9.90 | $14.35 $10.40 | $14.70 $10.90 | $15.05
POOL ATTENDANT $9.10 | $14.47 $9.60 | $14.82 $10.10 | $15.17
RANCH HAND $9.85 | $15.16 $10.35 | $15.51 $10.85 | $15.86
RANCH HAND HELPER $9.00 | $14.35 $9.50 | $14.70 $10.00 | $15.05
RANCH HAND SR $11.30 | $16.44 $11.80 | $16.79 $12.30 | $17.14
RECREATION H/H $9.00 | $13.80 $9.50 | $14.15 $10.00 | $14.50
ngi(ZF;EEEEL SERVICES $9.50 | $13.80 $10.00 | $14.15 $10.50 | $14.50
RESORT CONCIERGE H/H $10.35 | $15.00 $10.85 | $15.35 $11.35 | $15.70
RESORT FRONT DESK ADVISOR® $11.35 | $15.97 $11.85 | $16.32 $12.35 | $16.67
RESORT GUEST SERVICE H/H $9.85 | $14.47 $10.35 | $14.82 $10.85 | $15.17
RESORT HOSPITALITY H/H $9.00 | $13.80 $9.50 | $14.15 $10.00 | $14.50
RESORT HOUSEKEEPING H/H $9.50 | $14.17 $10.00 | $14.52 $10.50 | $14.87
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Addendum A
Non-Tipped Klasifikasyon

Eff 2014° Eff 24/5/20157 Eff 31/7/20167

RESORT HOUSEPERSON $9.15 $14.17 $9.65 | $14.52 $10.15 | $14.87
RESORT SPA & FITNESS H/H $9.85 $14.47 $10.35 | $14.82 $10.85 | $15.17
RESORT THEMED DOORMAN $9.00 $13.80 $9.50 | $14.15 $10.00 | $14.50
SALES H/H $9.00 $13.92 $9.50 | $14.27 $10.00 | $14.62
SALES H/H PERSONALIZATION* $9.50 $14.42 $10.00 | $14.77 $10.50 | $15.12
SLIDE OPERATOR $9.00 $13.92 $9.50 | $14.27 $10.00 | $14.62
VACATION GREETER $9.00 $13.80 $9.50 | $14.15 $10.00 | $14.50
VACATION PLANNER $9.41 $14.66 $9.91 | $15.01 $10.41 | $15.36
VACATION PLANNER FULFILLMENT? $9.91 $15.16 $10.41 | $15.51 $10.91 | $15.86
WATERCRAFT H/H 1 $9.90 $15.52 $10.40 | $15.87 $10.90 | $16.22
WATERCRAFT H/H 22 $10.50 $15.90 $11.00 | $16.25 $11.50 | $16.60
WATERCRAFT H/H 3° $10.85 $16.40 $11.35 | $16.75 $11.85 | $17.10

' Statused kom yon endepandan klasifikasyon (pa gen okenn prim vésyon nan yon 6t klasifikasyon)?
2 Apwé yon ane nan eksperyans transpotasyon

3 Apwe de ane nan eksperyans transpotasyon

Apwé senk ane nan eksperyans transpotasyon

Apwe senk ane WDW Boat eksperyans

¢ Dimanch apre tantativ akot 17 Out, 2014

Cast Members ki gen statused pou yon FT STCU wol anvan dat efektif yo te ekri pi wo a pral kalifye pou resevwa
deziyen Komen Dat Anyél ogmantasyon pou statused klasifikasyon.

Kote ki aplikab, endepandan Coordinator klasifikasyon ka egziste nan yon pousantaj $1.50 pi wo pase enpotan
klasifikasyon ki te konsidere kom yon baz

Konpayi an ka kontinye ak / oubyen aplike anbochaj sa yo ak / oswa inisyativ retansyon ki gen ladan, men pa limite a
anbochaj ak / oswa retansyon bonus peman, anplwaye ankourajman pwogram referans. Asistans nan demenajman, ak
nenpdt |0t inisyativ ankourajman ak / oswa retansyon ke yo estime ki tap apwopriye pa Konpayi an pou rankontre
anbochaj ak bezwen retansyon.

Pousantaj salé ka detanzantan ogmante pou nenpot Klasifikasyon, men Konpayi an daké ke nan ka sa yo, Konpayi a ap
aveti Union an e diskite ogmantasyon ke yo pwopoze anvan aplkasyon. Si salé minimom la depase salé de nenpot
aktyel anplwaye ki nan menm klasifikasyon an, kouran Aanplwaye salé pwal otomatikman ajiste pou omwen nouvo salé
minimom la.
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Addendum A
Tipped Klasifikasyon

Tipped Anplwaye anboche anvan 30 Oktob, 1988 epi ki te rete nan yon tipped klasifikasyon

Efektif Efektif Efektif
Job Klasifikasyon 28/12/2014 27/12/2015 1/1/2017
Banquet Facility H/H (T) $6.45 $6.60 $6.75
Banquet Service H/H (T) $5.10 $5.25 $5.40
Banquet Service H/H (T) 7(i) $5.10 $5.25 $5.40
Beverage Captain (T) $6.65 $6.80 $6.95
Beverage Captain (T) 7(i) $6.65 $6.80 $6.95
Beverage H/H (T) $6.95 $7.10 $7.25
Beverage H/H Banquets (T) $6.30 $6.45 $6.60
Beverage H/H Banquets (T) 7(i) $6.30 $6.45 $6.60
Food & Bev Assistant (T) $6.30 $6.45 $6.60
Food & Bev Captain (T) $5.75 $5.90 $6.05
Food & Bev Captain (T) 7(i) $5.75 $5.90 $6.05
Food & Bev Dinner Show Server (T) $5.10 $5.25 $5.40
Food & Bev Dinner Show Server (T) 7(i) $5.10 $5.25 $5.40
Food & Bev Service H/H (T) $5.10 $5.25 $5.40
Golden Oak Server/Bartender (T) $6.30 $6.45 $6.60
Resort Bell Services H/H (T) $5.25 $5.40 $5.55
Special Service H/H (T) $5.45 $5.60 $5.75
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Addendum A

Tipped Anplwaye anboche anvan 30 Oktob, 1988 epi ki te rete nan yon tipped klasifikasyon

Efektif Efektif Efektif
Job Klasifikasyon 28/12/2014 27/12/2015 1/1/2017
Banquet Facility H/H (T) $6.09 $6.24 $6.39
Banquet Service H/H (T) $5.10 $5.25 $5.40
Banquet Service HH (T) 7(i) $5.10 $5.25 $5.40
Beverage Assistant (T) $5.60 $5.75 $5.90
Beverage Captain (T) $5.95 $6.10 $6.25
Beverage Captain (T) 7(i) $5.95 $6.10 $6.25
Beverage H/H (T) $6.25 $6.40 $6.55
Beverage H/H Banquets (T) $5.60 $5.75 $5.90
Beverage H/H Banquets (T) 7(i) $5.60 $5.75 $5.90
Food & Bev Assistant (T) $6.30 $6.45 $6.60
Food & Bev Captain (T) $5.10 $5.25 $5.40
Food & Bev Captain (T) 7(i) $5.10 $5.25 $5.40
Food & Bev Dinner Show Server (T) $5.10 $5.25 $5.40
Food & Bev Dinner Show Server (T) 7(i) $5.10 $5.25 $5.40
Food & Bev Service H/H (T) $5.10 $5.25 $5.40
Golden Oak Server/Bartender (T) $6.30 $6.45 $6.60
Resort Bell Services H/H (T) $5.10 $5.25 $5.40
Special Service H/H (T) $5.10 $5.25 $5.40

Pousantaj endike yon ogmantasyon de $0.15. Pousantaj salé ka detanzantan ogmante pou nenpot Klasifikasyon, men
Konpayi an dako ke nan ka sa yo, Konpayi a ap avéti Union an e diskite ogmantasyon ke yo pwopoze anvan
aplikasyon.

Non-tipped pousantaj pou Cast Members nan Tipped klasifikasyon:

Tan Peye Off / Sick Peye: Food & Beverage Steward Pousantaj de
Peye

Antrénman (Resort Bell Services selman): Resort Hospitality H/H pousantaj de peye

Envestigasyon Sispansyon (excluding Banquets ak Dinner Food Handler pousantaj de peye

Shows):

Envestigasyon Sispansyon (Banquets ak Dinner shows Tipped pousantaj plis estime pét gratuities

sélman):

Konpayi an ka kontinye ak / oubyen aplike anbochaj ki anba la a ak / oubyen inisyativ retansyon ki gen ladan, men pa
limite ak, anbochaj ak / oswa retansyon bonis peman, anplwaye referans pwogram ensantiv, relokasyon asistans, ak
nenpot |6t ensantiv ak / oubyen inisyativ jije apwopriye pa Konpayi an pou li rankontre anbochaj ak bezwen retansyon..
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NAN TEMWEN ANGAJMAN, pati yo te koze ke Kontra sa a dwe egzekite ak efektif nan jou ak
ane pwemye ki ekri pi wo a.

POU SERVICE TRADES COUNCIL UNION:

/s/_Edward K. Chambers

(Edward K. Chambers)

Service Trades Council Union President

United Food & Commercial Workers, Local 1625

/s/_Donna-Lynne Dalton

(Donna-Lynne Dalton)

Service Trades Council Union Secretary-Treasurer
International Brotherhood of Teamsters, Local 385

[s/_Brian J. Lawlor

(Brian J. Lawlor)

Service Trades Council Union Vice President

International Alliance of Theatrical Stage Employees, Local 631
AFL-CIO

/s/_Joseph P. Condo

(Joseph P. Condo)

Service Trades Council Union Vice President
Transportation Communications Union/IAM, Lodge 1908
AFL-CIO

/sl _Eric Clinton

(Eric Clinton)

Service Trades Council Union Vice President
UNITE HERE! Local 362

/sl _Jeremy Cruz-Haicken

(Jeremy Cruz-Haicken)

Service Trades Council Union Vice President
UNITE HERE! Local 737
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POU ASOSYE SERVICE TRADES COUNCIL UNIONS:

International Alliance of Theatrical Stage Employees, Local 631, AFL-CIO
Brian J. Lawlor — International VP

Joe Shelton — Business Agent

Dennis Hus — Assistant Business Agent

International Brotherhood of Teamsters, Local 385

Mike Stapleton — President

Walt Howard — Vice President

Donna-Lynne Dalton — Recording Secretary/Business Agent
Orlando Marino — Chief Steward Character Department
Linda Jones — Chief Steward, retired

Transportation Communications Union/IAM Lodge 1908, AFL-CIO
Joe Condo — National VP

Matt Hollis — National Representative

Gary Lamboy — National Field Representative

United Food & Commercial Workers, Local 1625
Ed Chambers — President
Juleeann Jerkovich — Secretary-Treasurer

UNITE HERE! Local 362, AFL-CIO

Eric Clinton — President

Jeremy Yassen — Lead Organizer

Eli Rivera — Custodial, Fort Wilderness Campground
Kim Hanley — Custodial, Disney’s Animal Kingdom
Travis Joyner — Attraction, Disney’s Animal Kingdom
Jim Mykins — Custodial, Downtown Disney

UNITE HERE! Local 737, AFL-CIO

Jeremy Cruz-Haicken, President

Hector Jordan, Vice President

Angela McKinnon, Financial Secretary Treasurer
Maria Carrillo, Recording Secretary
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POU KONPAYI AN:

/s/_J. Robbin Almand

(J. Robbin Almand)

Vice President, Labor Relations
Walt Disney Parks and Resorts, U.S.

WALT DISNEY PARKS AND RESORTS U.S. NEGOSYASYON KOMITE:

J. Robbin Almand
Bill Dinger

Bill Pace

Briana Mascaro
Christie Sutherland
Dan Cockerell
David Hunter
Kevin Myers
Kristin McLean
Mark Bartschi
Mary K. Hayes
Melina S. Alvarado
Nancy Clark
Torrey Bielick

Tyson Tinsley
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Addendum B-1
UNITE HERE! Local 737

Tout Food ak Beverage, Culinary ak Stewarding

Food ak Beverage Regleman ak Pwosedi yo aplikab selman e Cast Member ap travay nan yon job
klasifikasyon pou ki espesifik pwosedi la aplike, pa egzanp, si yon Food ak Beverage Cast Member
transfere de yon non-tipped pozisyon a yon tipped pozisyon oswa vis - versa aplikab pwosedi pwal aplike
otomatikman san yo pa genyen pou ale atrave tout pwosesis re-siyen anko.

Pwal gen yon minimom de yon (1) pwograme of pa ane pou Food ak Beverage Cast Members.

Walkouts, food aléji pwosedi vyolasyon ak eksplikasyon pou Guest nan gratuity pwosedi pa dwe rezilta
nan otomatik disiplin.

FOOD AK BEVERAGE TIPPED

Sevis Chaj pou Pati de Sis (6) oswa plis
Yon dizwit pousan (18%) sevis chaj pral enkli sou chék guest nan pati sis (6) oswa plis.

1. Guests yo pral enfome de régleman sa a pa premye Host/ess (sa vle di., DRC, Guest Services,
Concierge, oswa Seating Host/ess) pou aksepte guest's rezévasyon.

2. Anplis de sa nan pi wo a la, regleman ap enprime sou meni yo.

3. Siyon pati de sis (6) oswa plis, kélkeswa gwose rezévasyon, rive epi chita sou menm tab la, li
resevwa chek separe, otomatik sévis chaj la dwe aplike.

4. Siyon pati de sis (6) oswa plis rive epi, pou kelkeswa rezon, separe al chita bo tab la apa, avek
menm seve, kélkeswa kantite de chék, otomatik sévis chaj la dwe aplike..

5. Siyon pati de sis (6) oswa plis rive epi, pou kélkeswa rezon, separe al chita bo tab la apa, avék
diferan séve, resevwa chék separe, epi chék sa yo peye pa separe endividi, otomatik sévis chaj pa
dwe aplike.

6. Nan sitiyasyon kote guests yo refize pou konfome avék regleman nou yo, li pral responsablite moun
sevis la pou localize yon Manadjé anvan guests yo kite restaurant pou pale ak guests yo. Si moun
nan sevis la neglije pou enplike yon Manadje nan sitiyasyon anvan ke guests yo kite restaurant, oswa
resevwa disiplin pou sévis pov, Konpayi an pa pral responsab pou diferans ant sa a guest la kite ak
total pou dizwit pousan (18%) nan guest's food ak beverage.

7. Dizwit pousan (18%) sevis chaj ap otomatikman ajoute nan guest chek la epi yap kalkile li nan total
food ak beverage. Server la pa pral oblije enfome guest la ke yon sévis chaj te enkli, amwen ke li te
mande pa guest la.

8. Yon sevis chaj ven pou san (20%) pral otomatikman ajoute nan pati sis (6) oswa plis seélman nan
Victoria ak Albert's. Ak eksepsyon pou kantite gratuity, tout sa nou mansyone anwo a, yo aplikab nan
Victoria ak Albert's..

Gratuities / Fre

1. Gratuities pral peye sou food ak beverage total séleman. Gratuities pa pral peye sou dives prix, Ki
genyen ladan men pa limite ak machandiz, amizman, (eksepte Spirit of Aloha, Hoop-Dee-Doo, ak
Character Dining restauran, kote divétisman enkli nan pri a), house chaj yo, imaging, elatriye.
Merchandise pral sélman enkli nan total food ak beverage pri pou rezon ke yo ka kalkile gratuity si
Server a egzije pa Konpayi an pou li okipe e delivre machandiz atik yo pou guest la kdm yon pati pou
Guest dining eksperyans. Gratuities pa pral peye pou liv siyati, plim ak kamera jetab.
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10.

Si Konpayi an deside pou retabli pake plan ak otomatik gratuity enkli, Pati yo dako ke tém nan
addendum ap ekspire nan 28 avril, 2007 ap rete an efe.

Yon otomatik gratuity de dizwit pousan (18%) pral ajoute pou food siplemanté ak beverage ki te
achte nan prepey venu (sa vle di., Spirit of Aloha, Hoop-Dee-Doo, Cinderella’s Royal Table, Princess
Tea, Espesyal Pre-peye evénman tankou New Year's Eve ak California Grill.

Konpayi a dako pou negosye avek Union an, aplikasyon otomatik gratuity pou nenpot fiti prepey
venu, pou lavi ako sa a.

Yon otomatik dizwit pousan (18%) pral ajoute pou manje ak bwason ki te achte nan men Golf Carts,
Pizza Delivery ak Private Dining.

Konpayi an konprann ke Ié yon biznis egzije guests yo pou peye yon chaj Pre-detémine, ke yo bay
anplwaye yo nan biznis la, chaj sa yo ap konsidere kom yon sevis chaj. Epitou, sévis chaj pap
konsidere kom yon tip, mem pito, kdom salé peye pa anplwayé a. Pou tét sa, tax kod la mande pou
Konpayi an pran taks nan tout sevis chaj yo.

Se responsablite tout sévis pésonél pou rapote san pou san (100%) tout tips yo ak gratuities pou
rezon taks sou revni. Konpayi an ap kontinye rapote uit pousan (8%) nan vant total pou lokasyon a
bay gouvénman ak retire taks sou tips ak gratuities deklare pa anplwaye a, e Konpayi an rezéve dwa
li pou amande ak / oswa chanje pozisyon sa a pou konfome ak state la e lwa federal la.

Anba salé ak |é lwa yo, Konpayi an dwe repote tips ak sévis chaj yo pou lé siplemanté sitiyasyon..

Yon sevis chaj dizwit pousan (18%) dwe ajoute pou Konpayi patwone Cast rabe, pa egzanp service
charge will be added for Company sponsored Cast discounts, e.g. Cast Sévi Cast, Cast manje rabe,
ak Cast Selebrasyon rabé manje. Sevis chaj la pral baze sou total Food ak Beverage chaj yo anvan
nenpot rabé te aplike. Pwovizyon sa a pa aplike pou Tables nan Wonderland ak Disney Vacation
Club.

Yon otomatik gratuity de dizwit pousan (18%) dwe ajoute pou tout guests kap itilize Tables nan
Wonderland, baze sou vale yo vann an detay pou Food ak Beverage.

Transfé pou Food ak Beverage Tipped Anplwaye yo

1.

Yon Food ak Beverage tipped anplwaye ki enterese nan transfé pou yon nouvo lokasyon dwe:
(a) Gen sis (6) mwa nan yon ansyen travay ki gen Food ak Beverage tipped klasifikasyon.

(b) Ranpli fom pou Food ak Beverage tipped transfé yon fwa pa ane. Anplwaye a ka endike nan fom
la yon maksimom de senk (5) restoran, kote yo ta swete pou yo transfe.

Nan lod pou yo konsidere pou yon pozisyon kom yon regilye Full Time Server, anplwaye a dwe nan
Casting lis kod konpetans lé demand la te ouvé. Anplwaye yo chwazi pou pozisyon an, ap resevwa
yon notis pa Casting e li ap otomatikman transfere nan pozisyon ki louvri. Pozisyon a pral ranpli pa
kalifye Cast nan lod sa a:

* Regilye Full Time Food ak Beverage Service Host/ess (T), pa ansyente.

* Regilye Part Time Food ak Beverage Service Host/ess (T), statused nan restauran avek
ouveéti, pa ansyéente.

» Tout Regilye Full Time Food ak Beverage Assistants (T), statused nan restauran avek ouveéti,
pa ansyente. .

* Tout lot Regilye Full Time (UNITE HERE Local 737), tipped anplwaye yo, pa ansyénte.
* Tout lot Regilye Part Time (UNITE HERE Local 737), tipped anplwaye, pa ansyénte.

* Tout Regilye Full Time non-tipped Food ak Beverage anplwaye yo.
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* Tout lot Regilye Full Time Service Trades Council Union (STCU) anplwaye yo.
* Tout ot Regilye Part Time STCU anplwaye yo.
* Tout Non-STCU anplwaye yo.

Si yon anplwaye dekline yon pozisyon, yo pral oblije rete tann sis (6) mwa anvan ke yo elijib pou
poste yon |0t transfé.

Anplwaye kap transfere nan Victoria ak Albert’s ap gen obligasyon pou patisipe nan yon entevyou ak
lokal Manajman anvan transfé. Final desizyon pou anbochaj ap rete nan diskresyon Manajman an.

Food ak Beverage Tipped anplwaye yo ki transfere nan menm klasifikasyon dwe plase sou yon
peryod de klasifikasyon pandan ven-uit (28) jou. Si Konpayi an detémine ke pandan ven-uit (28) jou
kalifikasyon peryod ke pefomans anplwaye a pa satisfezan, oswa anplwaye a mande pou li retoune
nan ven-uit (28) jou, Konpayi a ap retoune anplwaye a nan kote li te ye anvan. Pou nouvo
pwopwiyete, ven-uit (28) jou kalifikasyon peryod komanse nan jou ke restaurant la ouve pou Guests

Kondisyon Travay ak ltilizasyon de Reqgilye Part Time Tipped Anplwaye

Tipped anplwaye dwe konsidere kom Part Time si yo abitye travay mwens ke trant (30) édtan pa semén
sou yon baz kontinyél, oubyen yo abitye travay trant (30) édtan pa semén ou plis oubyen plis men mwens
ke set (7) mwa pa ane. Definisyon ki mansyone anvan, ranplase definisyon ki negosye nan ko pwensipal
pou tout de 2014 Regilye Full Time ak Regilye Part Time Service Trades Council ako yo.

Tab Sévis

1. Oré Split ka dwe ajoute nan kote oré 6f nan Manajman diskresyon apre avans notifikasyon ak
diskisyon ak Union an. Volt-fas salé jan sa endike nan Atik 11, Seksyon 6(a) epi yo pral sispann li.

2. Konpayi an dako pou yo kenbe aktyel estasyon gwosé pou restoran ki deja ekziste ak Dinner
Shows, pou la vi kontra sa a..

3. Konpayi a dako pou kenbe Bussers nan 1900 Park Fare, Chef Mickey’s ak ‘Ohana’s pou tout tém
2014 Negosyasyon Kolektif ako sa a..

4. Aveék eksepsyon Signature Restaurants, pral mande Servers yo pou pwezante yon tip kat avek Guest

chék la. Nan Signature Restauran yo, prezantasyon tip kat la, ap fet nan diskresyon Server la.

Dinner Shows

Pwal gen yon minimom de yon (1) stocker pwograme pa shift nan Luau la.

Konpayi a dako pou yo pa ogmante kantite tan ki pase pou péfdome non-tipped devwa yo pandan lavi
kontra sa a.

Tout Regilye Full Time 7(i) dinner show anplwaye ap gen dwa pou yo cross-itilize ant dinner shows ki
ekziste anvan CT anplwaye yo ki statused pou dinner show oswa nenpot non-statused dinner show
anplwaye ki te pwograme, depi yo te resevwa fomasyon nan yon Iot kote.

Konpayi an dako pou yo peye tout garanti gratuities pou BEO ke yo ranmase, epi avek respé pou tout
[ot garanti gratuities, yo pap peye yo amwen ke sevis la te fét (sa vle di ke antre la te sevi).

Regilye Full Time food ak Beverage Dinner Show Servers ki te 7(i) epi yo te antrene nan kote
Catering yo ka pran Catering shifts a 11:00 a.m., bay li pa pral lakdz nan lé siplemanté oswa doub tan
nan nenpot ki lé pandan pewol yon semen travay.

Dinner Show Wotasyon
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Pwosesis ki anba la dwe swiv ki gen rapo ak wotasyon pou Food ak Beverage Sévis Host/ess nan Spirit
of Aloha ak Hoop-Dee-Doo Review Dinner Shows:

1. Yon fwa yon Dinner Show Server’'s vakans pwograme te afiche, li pa kapab anile oswa modifye, san
apwobasyon Manajman.

2. Servers ki gen estati kom 7(i) pral otomatikman pwograme pou yon sizyém (6') jou, bay travay ki
disponib, anvan ke Part Time Dinner Show Servers, pral pwograme pou travay. Regilye Part Time
Servers pral pwograme pou nenpot shifts ki rete baze sou disponiblite. Si nenpot shifts rete, 7(i)
servers ki te mande yon setyém (7™ jou pral pwograme. 7(i) pui non-7(i) servers pral pwograme pou
nenpot shifts ki te rete. Servers yo pral gen chans pou yon sizyém (6) ak setyém (7'") jounen travay.

3. Lé oré ate poste, pwograme Regilye Part Time servers ak 7(i) servers pwograme nan sizyém (6™
oswa setyem (7t") jou pa pral kapab asiyen nan yon estasyon.

4. Nan jou show a, Sitout estasyon yo okipe, nenpot ki lib (pa egzanp vakans, MLOA, elatriye) pral
kouvri pa yon server, (7(i) oswa Part Time), pwograme pou travay, men yo pa te asiyen nan station,
oswa Yo te rele server pou li vinn travay. Sa a ka yon Regilye Full Time oswa Regilye Part Time
server. Server yo rele pou vinn travay, yo pap di li ki estasyon (yo) ki disponib.

5. Nan jou show a, si tout estasyon yo pap seated, estasyon ki vid (pa egzanp vacations, MLOA,
elatrye) pral kouvri & yo deplase yon server de yon estasyon ki femen. Yon estasyon konsidere
“fémen” & pa gen yon tab nan estasyon ki te asiyen. Dinner Show Servers pap deplase pou kouvri
yon call-in si yon (1) oubyen plis tab yo nan estasyon ki te asiyen.

6. Tout tantativ rezonab pou kontakte yon Regilye Full Time ak/oswa Regilye Part Time Dinner Show
Server pou kouvri yon vacancy pral fét, anvan yo kontakte yon Casual Limited Anplwaye (CTSs).

7. Liy apeél la pwal kontinye itilize pou kominike ak estasyon yo ki louvri.

8. Yon Dinner Show Server mande pou yon jou konje apré ke ore la te finn afiche, oblije mande jou
konje la a travé HUB la. Si demann la vini yon jou anvan jou an keksyon, Dinner Show Server dwe
itilize sistem Portal la ak, an adisyon, kontakte yon Manadjé pou | apwouve. Jou nan demann la pa
pral onore.

Private Dining

1. Private Dining, I li disponib, pral anplwaye tout fonksyon nan guest room suites.
2. Konpayi an dako pou yo kenbe yon Private Dining Bussers pou lavi kontra sa a.

Yon twa dola ($3.00) fré pwal peye pou livrezon Private Dining ekipman.

4. Private Dining Servers pral peye tout gratuity li Ié guest la kite oubyen li anile yon komand apré
Server la kite Private Dining zon la, baze sou ekspetasyon ke Server la tap bay sévis alé ak efikas..

Diveés Tipped Food ak Beverage

1. Nou dako ke pwovizyon nan Atik 10, Seksyon (2) [eédtan garanti] ak Atik 11, Seksyon 4, (tan ak yon
mwatye), Seksyon 5 (doub tan) epi Seksyon 6 (revireman salé) nan akd negosyasyon kolektif la ak
STCU ka fe endividyélman anile pa tout tipped Regilye Full Time ak Regilye Part Time Cast
Members, avek eksepsyon Cast Members ki kalifye pou 7(i) egzanpsyon.

2. Nenpot travay segondé pa tipped anplwaye pase swasant (60) minit pou chak shift, pral peye nan
apwopriye non-tipped pousantaj de peye..

3. Yon Tab Seévis Seve kap aji kom yon antrené pral peye yon senkant ($.50) santim pou chak édtan yo
peye antreng, plis 1.5 fwa pousantaj edtan tipped yo peye, plis tips, pou tout édtan travay kdm yon
antrené
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Bartenders aji kom yon antrené pral peye senkant ($.50) santim pou chak édtan yo peye antrené, plis
1.5 fwa pousantaj edtan tipped yo peye, plis tips, pou tout édtan travay kdm yon antrenée.. .

Pou lavi ako sa a, chaj tips pral peye nan fen shift la..

Tout Food ak Beverage (T) anplwaye pral gen dwa pou achte plis benefis pou enfimite alontém ki
baze sou yon prim kalkile nan exces de pousantaj estati yo.

Anvan yo fé Konpayi an ouvri nenpot tanporé osinon yon “debdde” dining operasyon, li pral
rankontre avék UNITE HERE Local 737 ak UFCW Local 1625 pou detémine pa yon ako mityel ak
Konpayi an ki anplwaye yo ki pral enkli nan operasyon yo..

Kuizin ak Stewarding (Heart of the House)

1.

Li konprann ke se responsablite pou plasman an ak retire gril, fou, ak friteuz pou plaj fonksyon nan
resorts jan yo dekri nan Addendum B-5. Sa tou konprann ke lé bezwen biznis la dikte yo, tout
anplwaye ki gen ladan Kuizin, pral ede nan plasman ak retire gril, fou ak friteuz. Konpayi an dako pou
yo bay fomasyon pou tout anplwaye kap fé fonksyon sa yo.

Konpayi an pral peye pou inisyal komésyal lisans chofé pou tout Food ak Beverage anplwaye ke yo
mande pou gen youn.

Tout disponib regilye Full Time Culinary ak Stewarding anplwaye yo nan kote yo pral ofri tout édtan
travay anvan oré nenpot travay ki pa Culinary oubyen ki pa Stewarding travay.

Culinary éstasyon yo pral gen yon culinary anplwaye pou kwit-manje pou tout bagay sou sén nan.
Banké Sevis Host/ess ap chofe atik sou lé yo kwé ki nesesé pa Administrasyon nan kote la pou
montre bon jan kalite. Carving pral konsidere kdm yon “Culinary Sélman” fonksyon.

Si travay disponib nan yon Banké Culinary ak/oswa Stewarding regilye anplwaye ki te pwograme pou
AM/PM shift, anplwaye a pral ofri travay baze sou senyorite nan respektif Resort/Theme Park pandan
peryod ki slow anvan yo cross-deplwaye nan yon |0t kote, tankou cross deplwaman pral fet sou baz
senyorite avek cast ki pi ansyen jwen premye opotinite anvan ou fose jinyd cast members, epi yo pral
tou dwe sou regilye oré AM/PM shift kote li aplikab.

6.% Yon anplwaye / aplikan gen pou konsidere pou salé pousantaj baze sou krité sa yo:

(a) Sale penetrasyon konsep pwal aplike pou Cook 2 klasifikasyon seélman:

Yon anplwaye / aplikan gen pou konsidere pou salé pousantaj baze sou krité sa yo

Ane ki Aplikab Salé Penetrasyon
Food Prep Eksperyans Ane de Kredi
1-2 ane 1
3-5 ane 2
6-8 ane 3
9-10 ane 4
Apwobasyon Jesyon 5

(b) Salé penetrasyon konsep pwal aplike pou Food ak Beverage klasifikasyon sélman;

Cook 1
Chef Assistant

% Provizyon sa a aplike sélman pou Regilye Full Time anplwaye yo.
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Ane ki Aplikab Salé Penetrasyon
Food Prep Eksperyans Ane de Kredi
1 1
2 2
3 3
4 4
5+ 5

7. Chef Assistants pral resevwa Trainer’s Priyorite Peye pou tout aktyél antrénman édtan lé y ap fé
oryantasyon pou nouvo anplwaye ak /oswa fék transfere anplwaye yo.

8. Yon nouvo klasifikasyon pral kreye pou Chef Assistants, ki ap statused nan Signature restaurants ak
Banquets. Anplwaye yo ki statused nan wol sa yo pral resevwa yon lot senkant santim ($.50)
ogmantasyon pou pousantaj statused.

9. Transfe pou Culinary Anplwaye yo

(&) Tout Chef Assistants enterese nan yon transfé pou yon ot kote dwe ale vizite nouvo kote a
anvan of la, te fe..

(b) Culinary anplwaye ki transfere nan Victoria ak Albert ap gen obligasyon pou patisipe nan yon
entéevyou ak manadje kote a. Desizyon final pou yo anplwaye rete nan diskresyon
administrasyon an.

(c) Stewarding anplwaye ak Culinary anplwaye yo transfere nan yon Iot Steward, Culinary oswa
tankou Culinary job klasifikasyon dwe mete nan yon ven uit (28) jou kalifikasyon peryod. Si
Konpayi an detémine pandan kalifikasyon peryod ke anplwaye péfomans a pa satisfezan,
oswa anplwaye a mande pou retounen nan peryod kalifikasyon, Konpayi an ap retounen
anplwaye a nan klasifikasyon travay li te ye anvan ak kote la. Pou nouvo pwopriyete kap
ouvri, kalifikasyon perydd la ap kdmanse nan premye jou ke restoran an ouvé pou Guests.

Food ak Beverage Host/ess (QSR) non-tipped

1.% Food ak Beverage Host/ess (QSR) nan Disney’s All Star Resort, ak nan kote kom detémine pa
Konpayi an, ka elijib pou patisipe nan yon pwogram $1,000 bonis retansyon chak ane, ke yo ka peye
an vesman chak trimés. Konpayi an ap bay notifikasyon an avans pou Union an, anvan aplikasyon.

QSR lokasyon pwal itilize Express banking, nan diskresyon administrasyon an.

3. Food ak Beverage Host/ess (QSR) ap resevwa yon prim peye ki gen ven-senk santim ($.25) pou tout
edtan que li travay kom yon O.D.V. Inventory Control Host/ess.

4. Yon QSR prim de swasanndis-senk santim ($.75) pa le ap peye pou Cast Members kap travay nan
yon kote Magic Kingdom QSR.

5. Food ak Beverage Hosts/esses ap peye karant santim ($.40) pa Ié prim pou tout édtan ke li travay
kom yon General Teller.

6. Food ak Beverage Hosts/esses ap peye karant santim ($.40) pa Ié prim pou tout édtan ke li travay
kom yon Assignor

Food ak Beverage Kach Manipilasyon Disiplin Matrise

Points
3 Notasyon nan nenpo6t 30 jou = | Yon (1) Point Reprimand

% Pwovizyon sa a aplike selman pou Regilye Full Time anplwaye yo.
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6 Notasyon nan nenpot 90 jou = | Yon (1) Point Reprimand

9 Notasyon nan nenpot 180 jou | = | Yon (1) Point Reprimand

12 Notasyon nan nenpot 365jou | = | Yon (1) Point Reprimand

+ Lé yo resevwa yon 2yem reprimand pou kach jesyon vyolasyon, li obligatwa pou yon resiklaj sou
kach jesyon..

* Lé yo resevwa yon twazyém (3') pwen pou yon kach jesyon vyolasyon ak sou demann anplwaye
a, Anplwaye a ka transfere nan yon pozisyon ki pa kach jesyon pozisyon. Si anplwaye a deside
pou li rete nan kach jesyon pozisyon epi li rive nan senkyém (5"") pwen an, anplwaye a pwal
envolontéman revoke.

* Yon kach varyans ki pa nan pwosedi de swasannkenz dola ($75.00) oswa plis, pral debouche
sou yon de (2) pwen reprimand..

Konpayi an rezéve dwa li pou disipline deyo matrice sa a nan ka de fwod.
Tout referans sou peryod tan nan ka matris sa a pral rapote nan peryod travay kontinyel

Ere Pwosedi yo defini kom yon echék yo swiv pou etabli Kach Jesyon Standards. Disiplin pou Ere
Pwosedi ap paret dapré ako a nan Atik 18, Seksyon 6.

Adrés ki gen yon sistem elektwonik

Total Vant Pase / Shot Antre Lajan Alokasyon

Total Vant Yon (1) Notasyon De (2) Notasyon Twa (3) Notasyon
$0.00 - $1000.00 $4.60 - $6.89 $6.90 - $10.34 $10.35+
$1000.01 - $2000.00 $8.05 - $12.64 $12.65 - $17.24 $17.25+
$2000.01+ $11.50 - $18.39 $18.40 - $22.99 $23.00+

Adrés ki pagen yon sistem elektwonik ak Pleasure Island Bartenders

Total Vant Pase / Shot Antre Lajan Alokasyon

Total Vant

Yon (1) Notasyon

De (2) Notasyon

Twa (3) Notasyon

$0.00 - $1000.00 $5.75 - $9.19 $9.20 - $14.94 $14.95+
$1000.01 - $2000.00 $9.20 - $13.79 $13.80 - $19.54 $19.55+
$2000.01 + $12.65 - $18.39 $18.40 - $22.99 $23.00+

Komite Jesyon Travay (LMC)

Pati yo dako pou etabli LMC Reyinyon pou Hosts/esses nan Non-Tipped (tankou QSR, ODV, Stands, ak
F&B), Culinary/Stewarding, Tipped, Dinner Shows ak Housekeeping wol yo pou kenbe yon liy ouvé pou
kominikasyon yo ak pou diskite e rezoud pwoblém. Tipped ak Dinner Shows reyinyon pral fet omwen
chak trimes pandan 0t LMCs pral fét chak de mwa pa Administrasyon an nan yon moman ki pa entéfere
avek chak jou operasyon. Union an dako pou li bay Konpayi an yon avi sou moun kap patisipe ak sijé
ajanda pa pi ta pase senk (5) jou travay anvan dat reyinyon LMC.

HOUSEKEEPING

1. Konpayi an dako pou asire lunch/rest peryod yo te akode e ke Housekeepers yo te rekonpanse kom
sa dwa. Housekeeper dwe enfome lidé li nan yon minimom de de (2) edtan anvan fen shift li a si li pa
ka konplete devwa yo te asiyen san li pa travay nan lunch oswa rest peryod. Lidé kap detémine si li
dwe bay asistans oubyen pou konpanse pou tan an.
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2. Konpayi an dako pou redwi Housekeeper’'s seksyon pa de (2) chanm lé total kantite check-outs yo
nan twa (3) chanm nan gwose fiks seksyon nan tout non-DVC Resorts eksepte Grand Floridian,
Boardwalk, Contemporary, Polynesian, Yacht and Beach ak tout Seksyon Suites yo. Pou Grand
Floridian, Boardwalk, Contemporary, Polynesian, Yacht and Beach ak tout Seksyon Suites, yon
Housekeeper’'s seksyon gwosé ap redwi pa de (2) non-suite chanm oubyen yon (1) suite Ié total
kantite check-outs yo nan kat (4) chanm oubyen de (2) swit yo de gwose fiks seksyon Ii.

3. Konpayi an ka mande pou Housekeepers yo fé “special touches” nan Resort guest rooms nan
seksyon chak jou yo. Special touches genyen ladan yo, men pa limite a, fé preparasyon pou plush
characters, ti sevyeét, jwet, ak bwosadan bwat..

4. Konpayi an ak Union an dako pou aplike yon Pwosesis FOmasyon pou nouvo anboche nan
Housekeeping.

5. Konpayi an kap itilize Housekeepers pou plase oubyen bay netwayaj apwopriye ak jeneral netwayaj
pou tout guest room ekipman ak kolateral kom byen pou atik yo ke guest la mande.

6. Baze sou Cast Member restriksyon ak bezwen jesyon, Konpayi an dako pou bay modifye travay a
Housekeepers yo pandan Ié nomal travay yo lé sa posib.

Pwen Sistém

Konpayi a dako pou seksyon alokasyon (eksepte nan ka ke yo pa genyen trop moun / chanm vid).
Garanti gwosé seksyon pou chak pwopriyete se jan sa a:

Disney's All-Star Resorts 18
Disney’s Art of Animation Resort (Regular Rooms) 18
Disney’s Art of Animation Resort (All Suite Sections) 9
Disney’s Animal Kingdom Lodge 16
Disney’s Boardwalk Inn 16
Disney's Caribbean Beach Resort 17
Disney's Contemporary Resort 16
Disney’s Coronado Springs 17
Disney's Fort Wilderness Resort 10
Disney's Grand Floridian Beach Resort 14
Disney's Polynesian Resort 16
Disney’s Port Orleans (Magnolia Bend &French Quarter) 17
Disney’s Port Orleans (Alligator Bayou) 16
Disney's Wilderness Lodge 16
Disney's Yacht and Beach Club Resort 16
Disney’s Pop Century Resort 18
Disney Vacation Club Resorts 420 points

Housekeeping seksyon netwayaj responsablite gen ladan yo:

* Netwaye tout aspé yo nan enterye yon guest room/unit ak tout aspé yo nan balkon a oubyen
patio

* Netwayaj ak mentni kek aspé yo devan potay antre nan zon ki gen pot, fennét yo ak ankadreman

Konpayi an dako ke responsablite sa yo pap genyen:

* Chanje anpoul limyé

* Plonje komod

* Lave pargos

» Tach kapét netwayaj pou plis pase de (2) ti tach

» Chanje oubyen netwaye A/C filté nan chanm / swit yo
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* Ranvésman matla san asistans
* Netwaye mi yo si netwayaj la pa kap fét nan mwayen konvansyonél

» Deplase aparéy san roulét yo.

Ensantif Chanm Peman

1. Tout Non DVC Chanm yo pral gen kapasite pou ofri Housekeepers opsyon pou chanje chanm
seksyon ke yo asiyen pa yon estanda chanm (1) sou yon baz chak jou pandan yon peryod de sis
(6) mwa e yap konpanse li pou chanm adisyonel. Si a nenpot lé pandan peryod de sis (6) mwa
Konpayi an detemine ke pefomans anplwaye a pa satisfezan oswa anplwaye a mande pou li soti
nan Flex Pwogram la, Konpayi an pwal retounen anplwaye a nan seksyon gwoseé dapré kontra
yo. Anplwaye a gen dwa pou li re-enskri nan Flex Pwogram apre trant (30) jou.

Pousantaj “Flex-Up” yo se tankou pi ba a:
Tout Chanm ki pa DVC Yon (1) chanm = $1.00 pa lé

Disney’'s Fort Wilderness Resort ak Campground ak | Yon (1) chanm = $1.50 pa le
tout suites yo

2. Pousantaj yo peye pou konplete chanm ensantif se jan sa a

Single Pri Chanm: Sévis - $9.00 Check-Out - $13.00
Multi Pri Chanm: Sevis - $16.00 Check-Out - $22.00

3. Chanm ensantif peye pou netwaye DVC guest chanm yo (ki gen ladan “fatra ak sevyet” sevis) e

fé “fatra ak sevyet” sévis selman.
L Fatra ak Sévyét Sévis
Sevis Check-Out SELMAN
Studio $9.00 $13.00 $4.00
1-Bedroom $16.00 $22.00 $4.00
2-Bedroom $25.00 $35.00 $8.00

Karant senk (45) Minit Régleman

» Konpayi an dako pou pemét AM Housekeepers ki netwaye chanm yo e konplete ak anpil siksé
kantite seksyon pa yo pou jou a, avek karant-senk (45) minit ou mwens ki rete nan shifts pa
yo, pou kite epi yo dwe konpanse yo pou balans nan shift yo

» Housekeepers ki nan premye katrevendis (90) jou, oubyen pa pwopte gwose ki nan kontra
seksyon pa yo, oubyen pa netwaye chanm yo, pap kalifye pou itilize pwivilej karant senk (45)
minit. Elijibilite a pap refize pou seksyon gwose akdz de klas otorize pa egzanp (ESOL).

* Yon sél ensidan de move kalite travay ka gen pou rezilta pou disipline Housekeeper epi li pap
rezilta pou pét de karant senk (45) minit privilgj..

* Housekeepers pa ka bay yon opsyon pou yo pédi karant senk (45) minit priviléj oswa pou yo
resevwa disiplin.

+ Karant senk (45) minit priviléj ka retire pou de (2) semén si gen yon pwoblém nan tout kalite
oubyen yon bés nan bon kalite nan Housekeepers zon travay.
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» Pédi karant senk (45) minit privilgj la kapab pwolonje pi lwen pase de (2) semén peryod si bon
jan kalite a nan travay Housekeepers pa vin pi bon nan yon nivo satisfezan

» Retire karant senk (45) minit privilgj la, se pa yon eleman ki nan disiplin la e se pa yon pati nan
plent pwosesis.

Transfe

Housekeepers transfere nan yon diferan resort nan wol Housekeeper dwe plase nan yon venteyen (21)
jou peryod pou li kalifye. Si Konpayi an detemine pandan venteyen (21) jou peryod pou li kalifye ke
pefomans anplwaye a pa satisfezan, oubyen si anplwaye a mande pou li retounen nan ansyen
Housekeeper pozisyon nan venteyen (21) jou, Konpayi an pwal retounen anplwaye a nan zon
Housekeeper ke li te gen avan an. Pozisyon an pa pwal refill pandan peryod tan sa a. Anplwaye kap
retounen nan ansyen zon men li pa garanti menm seksyon, gwosé seksyon oubyen jou konje, epi li ka
egzése opsyon sa a yon (1) fwa pa ane.

Deplwaman
Nouvo Housekeepers pa pwal elijib pou yo deplwaye jouk apre yo gen senk (5) mwa.

Housekeeping Enspekté

Housekeeping Enspekté yo pwal peye yon dola ($1.00) anplis aplikab housekeeping salé pou tout édtan
yo travay nan wol sa a.
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Addendum B-2
INTERNATIONAL BROTHERHOOD OF TEAMSTERS (I.B.T. Local 385)

OTOBIS OPERASYON (Drivers, *Dispatchers ak COT)

Ensidan / Aksidan Estanda

Pati yo rekonét ke obligasyon Konpayi a, se pou bay sekirite nan mwayen transp0 pou guests yo epi
dako ke tout aksidan ki rive dwe envestige e disipline sou yon baz endividyél. Nan ka sa yo, kote
anplwaye a te demontre neglijans, mank respé pou sekirite pwosedi yo, oubyen |6t konpotman inaseptab,
Konpayi an ka mande transfé imedya (pou yon I0t klasifikasyon) oswa revokasyon.

Nan ka sa yo kote yo pa bezwen aksyon konsa, Konpayi an pwal itilize aksidan pwosedi sa yo:

1. Yon ensidan defini antan ke kontak te fé ak yon bagay ki rezilta nan domaj la de $0 - $1,750.
Nan okenn ka fé sa aplike si blese enplike nan sa a. Ensidan yo pa kimilatif apwé de (2) ans.

2. Twa (3) ensidan ke yo dwe peye egal yon aksidan. Ensidan ki enplike de (2) oswa plis WDW
Otobis yo egal yon aksidan. Yo defini yon aksidan e gen kontak ak yon objé ki rezilta nan domaj
de $1,751 - $17,500.

3. Twa (3) aksidan ke yo dwe peye nan yon perydd de twa (3) ane pwal rezilta pou yo retire ou nan
kondwi pozisyon.

4. Yon aksidan ki gen domaj plis pase $17,501 ka gen rezilta revokasyon oswa pémanan transfé
nan yon wol ki pa gen kondwi

5. Sa se responsablite tout anplwaye yo pou repote nenpdt aksidan san pédi tan.

Chofé Lisans Vyolasyon

Pati yo rekonét obligasyon konpayi an pou bay sekirite nan mwayen transpo pou guests li yo epi dako ke
li gen responsablite pou chak grenn chofé pou enfome Jesyon imedyatman, epi anvan yo komanse
pwochen shift yo, ke yo te kondane de yon vyolasyon trafik (pa yon pakin tike.) Nou konprann ke se
responsablite chofé la pou enfome Jesyon imedyatman epi anvan yo komanse pwochen shift yo oswa
anvan fen biznis jou ke anplwaye a resevwa notis de sispansyon, revokasyon, anile, péedi privilej oswa
diskalifikasyon de lisans li, keélkeswa sa ki pi boné. Anba okenn sikonstans ke yo pemeét yon anplwaye
kondwi yon machin Konpayi an anba yon lisans ki sispann oswa revoke.

Yon chofeé ki pa fé rapd dapre delé preskri nan tan ki nan lis pi wo a oubyen Konpayi an dekouveé nan
chon chek avék MVR ke chofé a pa fé rapd a nan mwen ke sét (7) mwa de dat ki sou enfraksyon an, sa
pwal lakoz aksyon disipling, pa eksepte revokasyon.

Repo Peryod

Tout moun ki nan rés peryod dwe pwograme tout pre mitan shift la kom operasyonélman posib:

1. Sis (6) edtan shifts yo ap resevwa yon (1) trant (30)-minit repo peryod.
2. Nenpot shift mwens ke sét (7) édtan pa pwal pwograme pou lunch envolontéman.

3. Set (7) edtan shifts yo ap resevwa yon (1) karant-senk (45)-minit repo peryod repwezantan yon
(1) trant (30)-minit lunch ak yon (1) kenz (15)-minit repo peryod.

* Anba Dokiman siplemanté A nouvo klasifikasyon pou “Chofé Otobis Dispatcher’ dwe rete ki gen ladan ‘Chofé
Otobis’ klasifikasyon dapre senyorite ak transfé ant de gwoup yo. Dispatchers yo pwal swiv tout Coordinator Job
Klasifikasyon Lang nan Atik 12. Seksyon 7 nan kontra STCU.
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4. Uit (8) edtan shifts yo ap resevwa yon (1) swasant (60)-minit break repwezantan yon (1) trant
(30)-minit lunch ak de (2) kenz (15)-minit breaks.

5. Nef (9) édtan shifts yo ap resevwa de (2) trant (30)-minit breaks egalman divize an posyon egal
repwezantan yon (1) trant (30)-minit lunch ak de (2) kenz (15)-minit breaks.

6. Dis (10) edtan shifts yo ap resevwa yon (1) karant-senk (45)-minit break ak yon (1) trant (30)-
minit break divize an pdsyon egal repwezantan yon (1) trant (30)-minit lunch ak yon kenz (15)-
minit break, epi de (2) kenz (15)-minit breaks.

7. Shifts onz (11) edtan oubyen pi plis ap resevwa twa (3) trant (30)-minit breaks divize an posyon
egal repwezantan yon (1) trant (30)-minit lunch, de (2) kenz (15)-minit breaks, ak yon 16t de (2)
kenz (15)-minit breaks.

Chofé Otobis yo gen kenz (15) minit pre-vwayaj tan pou tout otobis ale sou wout pou kouri nan premye
tan nan jounen an.

Chofé yo pral pémét tan rezonab pou yo ale epi retounen de break ak rest areas. Nou konprann e nou
dako ke Konpayi an pratik ki deja egziste se yo nivo ki akseptab. Nenpot pwoblém oswa enkyetid pral
adrese epi monte nan Labor Management Committee.

Ore

1. % Minimom de de (2) edtan of pa ane. Konpayi an gen opsyon pou gen twa (3) of pa ane depi yo
voye notifikasyon bay Union an..

2.%De (2) Shop Stewards ap prezan pandan of la.

3. % 0f shift komeésyal pwal pémeét nan trant (30) jou apré of yo an efé avék anonsman apwopriye
pou Manajman.

4. Transfe

a. Regilye Full Time anplwaye ki transfere nan yon Operasyon Otobis de yon 0t
klasifikasyon nan kontra STCU dwe tann twa (3) ane anvan yo ka egzése senyorite
pou ore of oswa pool ore.

b. Nenpot Part Time oubyen non-STCU anplwaye yo ki transfere nan yon Full Time
Chofé Otobis klasifikasyon gen yon dat senyorite efektif nan jou transfé a.

5. Lipral fé yon minimom de dis (10) édtan off ant shifts yo.
6. Oré pou Walt Disney World Co. Chofé Otobis pwal fé nan fason sa a:

(a) *Swasanndis pousan (70%) anplwaye yo ap resevwa of liy yo (Pousantaj anplwaye yo
baze sou aktyel pésonél nan moman oré of).

1. Ven-senk pousan (25%) pap varye plis pase yon-mwatye (1/2) édtan ant tan yo
komanse ak yon-mwatye (1/2) edtan ant tan yo fini.

2. Ven-senk pousan (25%) pap varye plis pase de (2) édtan ant tan yo komanse ak de
(2) edtan ant tan yo fini.

3. Ven pousan (20%) pap varye plis pase twa (3) eédtan ant tan yo komanse ak senk (5)
edtan ant tan yo fini.

(b) *Trant pousan (30%) nan Anplwaye yo pwal nan pool an.

(c) *“Of Liy yo” pwal jan sa a:
1. Jou Off
+ Baze sou senyorite ak disponibilite nan moman of la, anplwaye yo pwal rete nan
jou off nan moman of oré avek yon eksepsyon de obligatwa overtime

% Pwovizyon sa a aplike selman pou Regilye Full Time anplwaye yo
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2. Semen travay
* Baze sou senyorite ak disponibilite nan moman of la, anplwaye ka chwazi yon
kat (4) oubyen senk (5) jou semen travay
3. Komanse ak Fini
* Baze sou senyorite ak disponibilite nan & of la, anplwaye pwal chwazi
komansman ak fen tan pou shift la. Menm jan ak pratik aktyél la, oré yo ka varye
nan kdbmansman ak nan fen baze sou chofe biznis (Le Park la, Oré
Entertainment, Resort Popilasyon).
4. Minimom Edtan — Maksimom Edtan
* Anplwaye yo ap resevwa yon minimom édtan ak yon maksimom édtan pou yon
espesifik of liy pandan dire of la. Sél eksepsyon pwal Ié siplemante obligatwa
kom pratik kouran ye la.
5. Dispatcher Pozisyon yo
» Dispatcher pwal f& yon of pou yon espesifik Dispatcher pozisyon

(d) % Omwen swasanndis pousan (70%) nan anplwaye yo ap resevwa liy of de yon seél
“Hub” seleksyon. “Hub” la defini kom yon zon kote yon anplwaye komanse epi li fini
jou travay li. Anplwaye yo pwal asiyen wout pou ale ak pou soti nan tout zon ki nan
jou travay yo epi opere kélkeswa “Hub” seleksyon an.

(e) Ore pou plis édtan volonté pwal distribye dapre senyorite ki baze sou pratik aktyel la
jan sa a:

1. Pandan oré of yo, anplwaye yo ap idantifye ki jou (yo) yo off enklizif depi
kémansman ki pi boné ak pi ta nan fen tan (yo) ke yo ap ofri sévis kom volonte ke
yo pwograme pou overtime.

2. Konpayi an detémine ki kantite shifts yo bezwen
3. Lé Siplemanté dwe pwograme nan yon edtan ak yon mwatye anvan yon doub tan

4. Shifts yo pwal deziyen pa senyorite baze sou shift ki kbomanse pi boné ak shift ki
disponib & yo fini

()  Lé siplemanté obligatwa dwe distribye jan sa a:
1. Detemine ki kantite shifts yo bezwen
2. Distribye pa senyorite pou volonté yo anvan plasman pou non volonte senyor chofe.
3. Bay jinyd chofé yo an premye..

7. Konpayi an ak Union an dako pou etabli yon komite de planifikasyon konpoze de de (2) Shop
Stewards ak yon (1) oswa plis manm nan administrasyon a. Rezon pou komite a se pou revize
pwatik nan nouvo oré a chak de (2) semén ak pou prevni petisyon kont potansyél plent yo.

8. Otobis lannwit Shift Diferansyél

Si yon anplwaye travay nenpot ki pati nan shift la nan Ié sa yo 12:30 a.m. ak 5:00 a.m. epi yo pa
otreman kalifye pou diferans nan night shift differential, jan sa defini nan Atik 12, Seksyon 3, yo
pwal peye yon diferans de swasanndis santim ($.70) pou chak édtan nan adisyon pou oré ndmal
pousantaj sale yo travay ant 12:30 a.m. ak 5:00 a.m. ouvéti.
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% Ouveéti pou Estaf

Pos vid kreye pa transfé, revokasyon, oswa lé yon moun retrete pwal ranpli nan katrevendis (90) jou pa
chofé ki nan rezév. Konpayi an ap avéti Union an sou yon baz mansyel pou tout pos ki vid e ak ki mnoun
yap ranpli pozisyon sa yo.

Konplete Shift Tan Vwayaj

Chofé yo ki konplete shift yo nan yon 10t kote ke pakin deziyen yo (kom detémine pa Konpayi an) pwal
peye pou tout tan ki te pase pou yo tounen kote garaj yo ye. Konpayi an dako pou yo kenbe yon distans
rezonab ant kote pakin ak revey tan (sa vle di egal a nivo aktyél).

Antretyen Veyikil

Konpayi an dako pou ajoute machin Antretyen kom yon atik nan ajanda aktyel Komite Sekirite.

Otobis Operasyon Manajman / Shop Steward Reyinyon

1. Pati yo dakd pou etabli Manajman / Shop Steward reyinyon yo nan estasyon Otobis Operasyon
pou kenbe yon liy ouvé pou kominikasyon yo ak pou diskite ak rezoud pwoblém

2. Le reyinyon yo ap planifye sou yon baz mansyél e yo pwal asiste pa ekzekitif nan zon la oubyen
yon reprezantan li ak yon maksimom de dis (10) Shop Stewards.

3. Reyinyon an ap pwograme pa Manajman nan yon moman ki pa entéfere ak operasyon chak jou a.
Shop Stewards ki ap patisipe nan reyinyon an pandan oré travay yo pwal peye pou tan yo.
Shop Stewards ki chwazi pou patisipe nan reyinyon an anvan ou apre ore travay yo, yo pap
touche.

Antrené Otobis
Pou yo konsidere kom yon Otobis Operasyon Antrené, yon anplwaye dwe yon Regilye Full Time oswa

Regilye Part Time Chofé ak yon minimom de de-mil katreven (2,080) édtan travay nan klasifikasyon chofé
Otobis pandan yap travay kom Regilye Full Time or Regilye Part Time anplwaye.

SEVIS TEXTILE OPERAYON
Ore

1. % Of la ap fét yon fwa pa ane pou detémine oré yo ak vakans amwen ke yo jije operasyonélman
neseseé pou kondwi yon |0t of (yo).

Yon IBT Shop Steward ap prezan pandan of la..
Anplwaye pwograme pou sis (6) édtan oswa mwens pa pwal oblije pou pran lunch peryod.

4.  Shift wotasyon ant Flatwork, Towel Fold, ak Catching yo ap disponib, jan yo detémine pa
Manajman, e yap asiyen baze sou senyorite pou anplwaye yo ki enterese.

5. Tout Textile Services travay pwal poste entén pou de (2) semén. Textile Services anplwaye
pwal transfere entén pou pozisyon ki louvri, li gen ladan Regilye Part Time anplwaye, anvan ke
pozisyon sa yo ale nan Casting, (sa vle di, afiche entén pou kandida ki kalifye nan tout plants
yo an premye, apre sa Casting.)

6.% Liy ofé vid yo pwal ranpli entén nan Textile Services pandan de (2) bumps.

% Pwovizyon sa a aplike selman pou Regilye Full Time anplwaye yo
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Food ak Beverage Livrezon Prim

Linen Handlers kap travay nan Food ak Beverage wout dwe resevwa yon $1.00 prim.

Tugger Ekipman Prim

Textile Sévis anplwaye yo, ak eksepsyon Laundry Advanced Assistants, dwe resevwa yon $.75 prim pou
edtan yo travay opere ekipman Tugger ki nan Laundry pwodiksyon fasilite yo seélman.

Fork Lift Prim

Textile Sévis anplwaye yo ap resevwa yon trant santim ($.30) prim pou édtan yo travay opere fork lift ki
nan Laundry pwodiksyon fasilite la sélman.

Textile Sévis — Manajman / Shop Steward Reyinyon yo

1.

Manajman / Shop Steward Reyinyon ap fét sou yon baz mansyeél pou kenbe yon liy kominikasyon
ouve ak pou diskite e rezoud pwoblém. Reyinyon yo pwal atande pa Manadjé Zon la / Sipévizé
oswa yon reprezantan e yon maksimom de dis (10) Shop Stewards..

Reyinyon an pwal pwograme pa Manajman nan yon lé ki pap entéfere ak operasyon chak jou.
Shop Stewards yo ap patisipe nan reyinyon an pandan oré shifts yo e yap peye yo pou tan la.
Shop Stewards ki chwazi pou ale nan reyinyon yo anvan oswa apré pwograme shifts yo oubyen
nan yon pwograme jou konje yo pa pral peye yo.

RANCH OPERASYON

1.

Regilye Full Time anplwaye ki transfere oswa anplwaye nan Ranch Operasyon dwe rete tann twa
(3) ane pou egzése senyorite yo nan of ore a..

Regilye Full Time anplwaye yo ka fé yon of pou yon pi gwo wol klasifikasyon si pozisyon a
disponib & li tan pou of la, bay yo te resevwa fdmasyon epi li te apwouve pa Manajman pou
péfome nan wol sa a anvan of la.

Anplwaye kap péfome nan yon wol nan yon pi gwo Klasifikasyon pwal elijib pou klasifikasyon sa a
apre sis (6) mwa travay kontini nan yon pi gwo klasifikasyon, bay yo te resevwa fomasyon e li te
apwouve nan omwen senkant pousan (50%) nan wol yo ki defini pi gwo klasifikasyon.

Anplwaye yo ki pa te apwouve nan senkant pousan (50%) de wol yo nan yon klasifikasyon pwal
bese nan yon klasifikasyon apwopriye pou nivo teknik yo apwe sis (6) mwa.

. Konpayi an pwal poste pozisyon ki louvri nan Ranch la de (2) semen anvan Casting fe yon

desizyon pou anbochaj. Anplwaye yo nan Ranch la dwe pase nan Casting konpetans kod
pwosesis la.

. Konpayi an dako ke yon manb nan Manajman oswa yon reprezantan pwal akonpanye Anplwaye

a lé la transpote bét yo an deyo pwopriyete a. Lé w ap vwayaje nan Eta Florid la sou biznis
Konpayi an, men se pa transpote bét yo, Manajman ka chwazi pou pa akonpaye anplwaye a.Nan
sikonstans sa, Konpayi an ka ofri apwopriye kominikasyon (pa egzanp telefon selile).

Konpayi an ap kontinye itilize féy d’enskripsyon pou Lé Siplemanté e lap ofri & siplemanté pou
anplwaye ki pi ansyen epi lap desann lis la pa senyorite. Oré pou evénman sanzatann (sa vle di
pop-ups) pwal baze sou anplwaye disponiblite nan moman yo resevwa fonksyon an.

% Pwovizyon sa a aplike selman pou Regilye Full Time anplwaye yo
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8. Parad, evénman espesyal ak filmings ka asiyen baze sou demann yo de kliyan nou yo.
Seleksyon yo ap baze sou konpetans ak kapasite, aparans ak senyorite. Seleksyon final la dwe
detémine pa Manajman.

Chofé Premium

Ranch anplwaye yo ap resevwa yon yon-dola ak 25/100 Dola ($1.25) peye prim pou chak édtan pou tout
edtan li kondwi semi-kamyon.

Cheval Premium

Ranch anplwaye yo ap resevwa yon yon dola ($1.00) peye premium pou tout édtan yap kondwi yon sis
(6) oswa uit (8) chwal datelaj, péfome kom kavalye san tét ak / oswa pwograme pou travay nan
antrenman chwal yo. Prim a va peye nan yon (1) édtan ogmantasyon san minimom tan peryod.
Manajman pwal chwazi anplwaye pou travay ki anwo yo, baze sou aptitid, abilte, ak bét yo pou antrene
oubyen kondwi.

Koodonaté Premium

Jan yo detemine pa Manajman, Ranch anplwaye yo ki asiste avék parad, aktivite espesyal oubyen pwojé
espesyal ap peye Koodonaté Premium dapre Atik 12, Seksyon 7 nan STCU kontra pou tout tan yo travay
pandan evénman sa yo.

PAKIN

Tram Machin Aksidan Policy — Tout aksidan ki rive ap envestige. Nan ka kote anplwaye a demontre
neglijans, mank respé pou pwosedi sekirite, oubyen konpotman inaseptab, Konpayi an rezéve dwa yo
pou li voye anplwaye a nan yon wol ki pa chofé oswa pwosede ak revokasyon.

Nan ka sa yo, ki pa bezwen yon aksyon, Konpayi an pwal itilize aksidan pwosedi sa a:

1. Yon aksidan defini antan ke yon kontak ta fé ant yon tram machin ak yon bagay ki rezilta nan
yon domaj.

2. De (2) aksidan, ki rezilta nan aksyon disipline, aksyon nan yon peryod de vennkat (24) mwa ap
rezilta obligatwa pou yo transfere anplwaye a nan yon zon ki pa gen kondwi.

3. Sa se responsablite pou tout anplwaye pou yo repote nenpot aksidan imedyatman bay yon
manadje.

Yon I.B.T. Shop Steward ap prezan pou tout oré ak / oswa vakans 0Of yo.

Steward Reyinyon: Sou demand Union an, Konpayi an dakd pou patisipe nan yon reyinyon chak trimeés
pou yo diskite ak adrese kesyon enteré mityel.
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Addendum B-3
UNITE HERE! Local 362

Sof si gen |0t deziyen, atik sa yo aplike pou tout disiplin nan UNITE HERE! Local 362 jiridiksyon:

Labor/Manajman Komite

Konpayi an ak Union an dwe rekoneét benefis mityel nan jwent reyinyon de reprezantan dé de pati. Se pou
sa, Labor/ Manajman Komite pou Academy Artists, Attractions, Custodial, Vacation Planning ak Guest
Arrival Pwosesis yo etabli pou diskite epi fé rekdmandasyon nan zon ki konséne nou mityel epi te refere a
Komite a. Chak komite pwal ko-prezide pa Prezidan de UNITE HERE! Local 362 oswa reprezantan li ak
Egzekitif deziyen de Operasyon yo. Konpayi an ak Union an dako pou kantite patisipan pou komite debaz
pou chak Komite. Nenp0t pati, nan yon rezon, ka envite ekspeé ki apwopriye pou matye jije nesese. Shop
Stewards deziyen pa Union an ka patisipe nan reyinyon komite an pandan pwograme shift yo e yap peye
yo paske yo te patisipe nan reyinyon an. Shop Stewards pwograme pou patisipe nan yon reyinyon LMC
nan jou konje yo pwal touche dapre Artik 10, Seksyon 4 nan ako STCU.

Labor Manajman pou Guest Arrival Pwosesis pwal adrese pwoblém nan disiplin sa a
Park Greeter
Auto Plaza
Ticketing
Water Parks
EWWS
DTD Admissions ak Parking

Dwa Anplwaye

Konpayi an komét ke UNITE HERE! Local 362 deziyen Shop Stewards pou repwezante UNITE HERE!
Local 362 negosyasyon unit anplwaye yo, |& operasyonélman sa posib.

Of Pwosesis

Yon UNITE HERE! Local 362 Shop Steward, kom deziyen pa Union an, ap prezan pandan ore of la, lé
operasyonelman sa posib.

Chak semén yon kopi ore a ki afiche pwal vinn disponib pou deziyen Shop Steward a.

Fé Eqgzésis Preferans sou Transfe

Anplwaye yo ki soumeét “preferans sheets” pou detémine oré chak semén yo ak transfé nan yon kote pou
travay ant of oré a, va gen dwa pou li soumét “preferans sheets” pou egzése senyorite li nan lé pou
jounen an, edtan pou chak semen, ak kote a. Pwovizyon sa a pa aplike pou jou konje.

Bagay sa yo aplike s€lman pou Attractions, Auto Plaza, Slide Operations, Ticketing ak Custodial:
Transfé Entén

Host/ess transfere nan yo kote travay diferan nan yon wol Host/ess pwal plase sou yon venteyen (21) jou
kalifikasyon peryod. Si Konpayi a detéminen pandan venteyen (21) jou kalifikasyon peryod ke pefomans
anplwaye a pa satisfezan, oswa si anplwaye a mande pou li retounen nan pozisyon anvan a nan
venteyen (21) jou, Konpayi an pral retounen anplwaye a nan kote li te ye anvan. Anplwaye yo kap
retounen nan ansyen liy of kote yo ye, pa ka egzése oré senyorite a jiska pwochen ore of la. Anplwaye yo
kap retounen nan kote anvan, si yo mande, ka egzése opsyon sa a, yon (1) fwa pa ane.
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Pou rezon de jesyon Regilye part time Ako SA a, kalifikasyon peryod pou Regilye Part Time anplwaye yo
pwal kenz (15) jou travay.

ATRAKSYON (gen ladan Attractions, Auto Plaza, Slide Operations ak Ticketing):

Cross-training ap fét sou demann anplwaye a omwen yon fwa chak nef (9) mwa pou Iot Attractions nan
inite biznis li ye.

Nenpot anplwaye ki pa nan Attraction pou sis (6) mwa oswa plis dwe pase nan pwosesis apwopriye pou
re-sétifikasyon anvan yo retounen. Se pwal nan diskresyon Manajman pou detémine si li bezwen plis
antrenman.

Riverboat anplwaye yo kap travay nan Steam pozisyon (chodye sélman) ap resevwa yon trant santim
($.30) prim pou aktyel édtan li te travay espesyalman nan Steam pozisyon.

Steam Train anplwaye kap travay nan pozisyon Ponpye ak Enjenyé sélman pwal resevwa yon trant
santim ($.30) prim pou aktyel édtan li te travay. Anplwaye tren pou Steam Train Enjenyé kap travay nan
crossing pozisyon, pwal resevwa yon trant ($.30) santim prim pou aktyél edtan li te travay.

Pousantaj de baz pou anplwaye kap travay nan Kilimanjaro Safaris pral fé yon-dola ($1.00) an plis ke
menm Attractions Host/ess pousantaj. Anplwaye ki pap travay nan Kilimanjaro Safaris pral resevwa yon-
dollar ($1.00) prim pou édtan li travay nan atraksyon sa a.

Attractions Host/ess Trails

Anplwaye ki mande transfé pou Atraksyon Host/ess Trails pwal oblije konplete yon entévyou ak / oubyen
odisyon kom yon pati nan pwosesis seleksyon an.

Anplwaye yo nan Attractions Host/ess Trails pozisyon ap patisipe nan yon estriktire antrénman,
obsévasyon ak fidbak pwogram ki pémet pefomans baze sou rekonesans ak konsey direkteman ki gen
rapo ak pwoblém sijé a, kontni ak livrezon.

Nenpot Anplwaye nan Attractions Host/ess Trails pozisyon ki resevwa de reprimands pou job pefomans
nan yon wouleman de douz (12) mwa peryod ap ka transfere nan yon pozisyon pou Attractions Host/ess.

Attraction Host/ess Operasyon Guidelines (OGs) Eré Disiplin

Le yon (1) oswa de (2) pwen reprimand te bay pou yon Attractions Host/ess pou vyole yon Operasyon
Guideline (OG), sou demann yo, Attractions Host/ess pwal resikle dapre espesifik OG vyolasyon.

Nan sikonstans sa yo lé Konpayi an jije ke yon Attractions Host/ess demontre neglijans, mank respé pou
sekirite pwosedi yo, oubyen |0t konpotman inaseptab, Konpayi an ka:

a) mande transfé imedya (pou yon 10 klasifikasyon) an konjonksyon avék disiplin ki apwopriye a;
oswa

b) revokasyon.

Innoventions Transfé Pwosesis
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Pwochen World West Attractions Host/ess ka aplike pou Presenter pozisyon yo pou yon peryod de yon
(1) semén anvan ouvéti a te pibliye nan Casting. Seleksyon (yo) pwal fét an ako ak Atik 14 dapre STCU.

Cirgue du Soleil (Jou Nwa)

Pwovizyon sa yo, sijé pou bezwen biznis Konpayi an, tankou diskresyon Manajman an:

1. Attractions Host/ess, kap travay nan Cirque du Soleil, dwe gen dwa pou mande vakans / EB
edtan pou tout semen nan kalandrye ane a, avek eksepsyon nenpot ki lé bloke pa Manajman
dapre Artik 21, Seksyon 7 nan Service Trades Council Union Negosasyon Kontra a. Pandan
perydd deziyen kdm “jou nwa,” anplwaye a ka chwazi pou mande pou itilize konje apwopriye
(vakans, pesonél jou ferye, ak pésonél jou malad yo).

2. Otorize jou Off (ADOs) kapab akode, nan diskresyon Manajman, baze sou bezwen biznis.

3. Sigenyen yon travay disponib nan Konpayi an pandan Cirque du Soleil “jou nwa,” yon
Attractions Host/ess kap travay nan Cirque du Soleil kapab deplwaye pou travay nan yon |6t
kote pandan tan sa a, pa Atk 16 de Service Trades Council Union Negosasyon Kontra a.

Ensidan / Aksidan Policy

Pati yo rekonét obligasyon an pou bay sekirite nan yon mwayen transpo pou tout anplwaye yo ak /
oubyen guests yo e dako ke tout aksidan yo oubyen evénman yo dwe mennen yon envestigasyon ak
discipline sou yon baz endividyél. Nan ka sa yo kote anplwaye a te demontre neglijans, mank respé pou
sekirite pwosedi, oubyen 10t konpotman inaseptab, Konpayi an ka mande transfé imedya oswa
revokasyon.

Nan sikonstans ki pa mande aksyon sa yo, Konpayi an pwal itilize pwosedi aksidan sa yo:

1. Yon ensidan te defini kom kontak fét pandan yap opere nenpot mote veyikil Konpayi an, ki gen
ladan pargos, sa ki lakdz domaj ant $1 - $1,000. Yon ensidan sa pwal lakod yon (1) pwen
reprimand.

2. Yon aksidan antanke kontak ak yon bagay ke rezilta nan total domaj plis pase $1,000. Yon
aksidan sa pwal lakoz yon de (2) pwen reprimand.

3. Nan oken ka ki fét pi wo nan de (2) pwovizyon aplike si gen blese. Sitiyasyon sa yo pwal revize
sou yon baz de ka pa ka epi yo ka elve.

4. Kat (4) pwen nan woule nan yon peryod de vennkat (24) mwa ap rezilta nan retire anplwaye
pémanan nan pozisyon ki gen kondwi. Peryod vennkat (24) mwa a defini antanke yon peryod
travay kontini espesyalman eksepte nenpot konje d’absans.

5. Yon aksidan ki gen damaj plis pase $10,000 ka rezilta nan revokasyon oswa pémanan san
kontwol transfé nan yon wol ki pa gen Kondwi.

6. Tout estimasyon domaj ap evalye pa WDW Engineering Services.

AUTO PLAZA TICKET SELLERS

Nouvo Anplwaye Antrénman Peryod

No disiplin pou manyen lajan oswa opere régleman eré ap bay pandan Auto Plaza WDW Host/ess
premye trant (30) jou travay.

Kash Handling ak Operasyon Reégleman Eré Disiplin

Kash handling disiplin ak Operasyon Régleman / eré disiplin ap konbine e bay separe de Regilye Full
Time STCU Ako disipliné pwen sistem.
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1. Jeneral: Nan okenn ka ke Auto Plaza WDW Host/ess ap resevwa disiplin pou tou de, manyen
lajan ak Operasyon Régleman eré pou menm vyolasyon an.

Konpayi an rezeve dwa li pou li disipline an deho Régleman sa a lé gen jis koz.

2. Kash Handling: Yon sipli oswa defisi nan kash ak / oswa tike ki se rezilta de yon move
tranzaksyon oswa yon eré nan Direksyon Operasyon an ki rezilta han yon pét finansye pou
Konpayi an dwe sijé ak Kash Handling Direksyon ki pi ba a:

SIPLI AK DEFISI MATRIX

$10.01 pou pri de yon otomobil (baz tiké) * (avék tax) lé yo referanse li nan
Y% MARK moman ensidan a

Pri de yon otomobil tike (baz tike) * (avék tax) plis yon (1) santim nan som de de
otomobil baz tike yo (avek tax) lé yo referanse li nan moman ensidan a

Pri a pi gwo pase de otomobil tiké (baz tike) * (avek tax) plis yon (1) santim oswa
2 MARKS plis & yo referanse li nan moman ensidan a

1 MARK

* Tike refere a yon tike pakin otomobil (baz tike).

Operasyon Régleman Ere

(a) Ere yo nan Regleman Operasyon pwal rezilta nan de (2) marks:

1. Siou blye pou ponche lé ou fini nan Walt Disney Konpayi Tiketin sistem..
2. Wap travay nan yon fon ki pa korék oubyen san otorizasyon.

(b) Eré yo nan Régleman Operasyon sa yo pwal rezilta nan yon (1) pwen reprimand, bay pa gen
oken pét finansye nan Konpayi an ak / oswa yon Guest;

1. Kite sansib ki pi gran ke dis dola ($10.00) an valé poukont li ak / oswa ki pa fémen (nan
zon kote Konpayi an bay tiwa sekirite oswa zon travay).

2. Pédikle yo oswa ou pa retounen kle yo nan sistem kle a.

3. Bay yon I6t moun aksé pou ak / oswa itilize anplwaye konfidansyeél siyen kod pou gen
akse nan yon Walt Disney Konpayi sistém.

4. Pote nenpo6t nan sa yo: kach, pyés monnen, traveler’s chék, Disney dola, Kat Kado avek
valé san eskot.

(c) Vyolasyon de Gid Operasyon (OGs) ap gen pou rezilta yon aksyon disipline ki gen ladan
revokasyon, an ako ak STCU Atik 18

Sou ak Kout varyasyon ak / oswa Gid Operasyon eré tankou pwosedi ki endike pi wo a pral lakdz nan
yon (1)-pwen reprimann baze sou akimilasyon de Marks:

I.  Twa (3) Marks nan 30 jou kalandrye

Il.  Sis (6) Marks nan 90 jou kalandrye

IIl.  Neéf (9) Marks nan 180 jou kalandrye
IV. Douz (12) Marks nan 365 jou kalandrye

Reprimann yo dwe bay dapre STCU Atik 18, Seksyon 6 (b).

Lé yo rive nan dezyém (2e) reprimann, resiklaj ap ofri. Si yon anplwaye mande li, anplwaye a dwe
transfere nan yon pozisyon ke li pap manyen lajan apré ke li resevwa yon twazyém reprimann pou fason
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li manyen lajan. Si anplwaye a deside pou li rete nan pozisyon pou li manyen lajan, e li rive nan senkyém
(5™) pwen, anplwaye a pral envolontéman revoke.

Gid Operasyon eré ki rezilta nan yon pét finansye pou Konpayi an pral trete kdm manyen lajan eré epi li
pral gen marks evalye baze sou direktiv ki manyen lajan.

Sou ak Kout varyasyon de $200.00 oubyen plus pral lakoz nan yon de (2) pwen manyen lajan reprimann.

Anplwaye yo ap enfome nan tout sikonstans Ié yo bay yo marks, menm si marks la pa rezilta ak yon
disiplin.

TICKETING

Disiplin kdm yon rezilta nan surplus / mank dwe prezante ak diskite avek anplwaye a nan kenz (15) jou
kalandriye apre dat vyolasyon a, amwen ke anpeche pa absans de anplwaye a oubyen sikontans
atenyant ki depase kontwol konpayi an.

Manyen Lajan ak Operasyon Gid eré disiplin dwe chak trete separeman anba sistém endividyél li yo osi
lontan ke nenpdt eré Operasyon Gid ki rezilta yo nan yon pét moneté pou Guests yo oswa Konpayi an
dokimante nan Manyen Lajan matris.

Lé ou asiyen nan Vann Tike zon, Attractions Hosts/esses nan Blizzard Beach ak Typhoon Lagoon, Cirque
du Soleil, DisneyQuest, ak ESPN’s Wide World of Sports box offices pral resevwa yon prim peye de
karant santim ($.40) pa lé pou tout édtan travay pefoman Guest Sevis devwa. Ticket Sales devwa gen
ladan, men pa limite, vann tike, ranbousman tike, ogmante vale tike, ATS tranzaksyon, bon, ak dining
rezévasyon. Guest Sevis prim pap aplike nan I0 zon ki pa nan lis pi wo a.

A. Perydd Fomasyon

No disiplin pou manyen lajan oswa Operasyon Gid eré ap bay pandan yon Ticket Sellers premye trant
(30) jou travay kom yon Machann Tike.

B. Cash Handling and Operating Guidelines Discipline

Manyen Lajan Disiplin ak Operasyon Gid / eré disiplin a pral konbine pou bay separe de Regilye Full
Time STCU Ako disipliné pwen sistem.

(1) Jeneral: Disiplin yo bay pou manyen lajan oswa Operasyon Gid eré pap kouvri anba jeneral
senk (5) pwen disipline sistém. Nan oken ka ke Ticket Sellers pral resevwa disiplin pou tou
lé de, manyen lajan ak Operasyon Gid eré yo pou menm ere a.

(2) Manyen Lajan: Yon sipli oswa defici nan lajan ak / oswa tikeé ki se rezilta de yon move
tranzaksyon oubyen yon eré nan Operasyon Gid la ki rezilta nan yon pét finansye pou
konpayi an dwe sijé ak direksyon ki pi ba a

SIPLI AK DEFISI MATRIX

$10.01 pou pri de yon (1) jou adilt baz tike * (avek tax) lé yo referanse li nan
¥ MARK moman ensidan a
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Pri de yon (1) jou adilt baz tiké* (avek tax) plis yon (1) santim nan som de de (2)
1 MARK adilt ak de (2) timoun yon (1) jou baz tike (avék tax) Ié yo referanse li nan moman
ensidan a

Pri de de (2) adilt ak de (2) timoun yon (1) jou baz tiké* (avek tax) plis yon (1)

2 MARKS santim oswa plis |é yo referanse li nan moman ensidan a

* Tiké refere a 1-jou baz tike pou DisneyQuest oswa Water Parks. Yon tiké pou ESPN’s Wide World of
Sports refere a 1-jou baz tiké oswa Braves baz tike. Yon tiké pou Cirque du Soleil refere a yon kategori
de (2) kom baz tike li.

Sipli oswa Defici varyasyon kom pwosedi ki endike pi wo a pral lakdz nan yon (1)-pwen reprimand baze
sou akimilasyon de Marks:

l. Twa (3) Marks nan 30 jou kalandrye

Il. Sis (6) Marks nan 90 jou kalandrye

M. Neéf (9) Marks nan 180 jou kalandrye
V. Douz (12) Marks nan 365 jou kalandrye

Reprimand yo dwe bay dapre STCU Atik 18, Seksyon 6(b).

GID Operasyon Erée

(a) Gid Operasyon Erée yo va rezilta nan de (2) marks:

1. Siou bliye ponche I& ou fini nan Walt Disney Company Ticketing sistém.

2. Travay nan yon fon ki pa korék oubyen ki pa otorize.

(b) Gid Operasyon Eré yo va rezilta nan yon (1) pwen reprimand, bay pa gen okenn pét finansye
pou Konpayi an ak / oswa Guest:

1. Siw kite sansib ki pi gran pase dis dola ($10.00) an valé poukont li ak / oswa ki pa fémen
(nan zon sa yo, kote konpayi an bay sekirite tiwa oswa zon travay).

2. Peédikle oubyen bliye pou retounen kle yo nan sistem kle a

3. Bay yon lot moun aksé pou ak / oswa itilize anplwaye konfidansyel siyen kod pou gen
akse nan yon Walt Disney Konpayi sistém.

4. Pote nenpodt nan sa yo: kach, pyes monnen, traveler’'s chék, Disney dola, Kat Kado avek
valé san eskot.

5. Delivre konpansasyon, comp tike yo, oubyen péfome nenpot tranzaksyon 10t pase yon
vant tou dwat pou yon manm fanmi ou, paran oswa zanmi. Tout tranzaksyon yo, lot pase
yon vant tiké tou dwat, dwe apwouve ak reyalize pa yon GSM ki pa yon manm fanmi,
paran oswa zanmi Guest an.

Lé yo rive nan dezyém (2yém) reprimann, resiklaj ap ofri. Si yon anplwaye mande li, anplwaye a dwe
transfere nan yon pozisyon ke li pap manyen lajan apré ke li resevwa yon twazyém reprimann pou fason
li manyen lajan. Si anplwaye a deside pou li rete nan pozisyon pou li manyen lajan, e li rive nan senkyem
(5™) pwen, anplwaye a a pral envolontéman revoke.

Gid Operasyon eré ki rezilta nan yon pét finansye pou Konpayi an pral trete kom manyen lajan ere epi li
pral gen marks evalye baze sou direktiv ki manyen lajan

Anplwaye yo ap enfome nan tout sikonstans lé yo bay yo marks, menm si marks la pa rezilta ak yon
disiplin. Konpayi an rezeve dwa li pou disipline an deyo regleman sa yo le jis kdz egziste.
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CUSTODIAL

Utility Premium Peye - Custodial Hosts/esses ap resevwa karant ($.40) santim pou chak edtan prim
peye pou tout édtan yo travay I yap opere ekipman sa yo oubyen |é yap péfome travay sa yo.

1. Dlo cho ak frét Pwesyon Washé — Operatée ap resevwa prim peye le ap itilze kerozene, eléktrik oswa
gazolin esans pou opere dlo cho ak fret pwesyon washe.

2. (a) Sweeper kamyon
(b) Ride on Sweeper/ Laveuz / Pwesyon Washé
. Kamyon ak / oswa Trelé Monte Extrakté
. Forklift
. Highreach
. Espas travay fémen ki mande espesyal fomasyon ak ekipman.
. Opere soaper ki mache ak gaz
. Genie Lift*
. Scissor Lift*

10. Ti Kapet Extrakté

© 00 N O O b~ W

11. Window Washer — Lave fenét se yon fonksyon itilite defini kom netwaye fenét nan diferan wote,
itilizan tipik zouti pwofesyonel pou lave fenét, zouti ki ka gengnen, men pa limite a bale, fwote ralon;
ak bwos. Flite boutéy netwaye nan sifas an vé oswa glass pap konsidere kom lave fennet itilite
travay.

12. Hosing
13. Fatra Hawk

14. Planche Amenajman — Pou Bwa, Terrazzo ak Marble etaj amenajman sélman (retabli ak materyel
anvan a epi konstwi back-up sélman). Pou pa genyen ladan seleksyon pwoses, machin ap lave
oswa topping.

15. Sab Pro
16. Bato pou Netwaye Dlo

17. Rapél Ekipaj — Pou tout kote yo mande pou rapele, jan sa defini kom, sétifikasyon nan Reedy
Creek, dwe desann oubyen monte sou yon kod avek yon senti sekirite e figi uit senti sekirite ak
jumar. Epitou genyen ladan yon moun kap siveye (li dwe genyen menm fomasyon). Anplwaye yo
kap travay nan kapasite pou rappelling ap resevwa yon ot senkant ($.50) santim siplemanté pou
edtan li vréeman travay.

Si yon anplwaye gen yon (regilyéman) oré travay ki pémanan ki mande pou li sévi avék ekipman ki nan
lis pi wo a pase senkant (50%) oswa plis nan tan li chak trimés, li pwal statused nan pousantaj prim itilite.
Yap peye prim peye nan yon yon (1)-edtan ogmantasyon | yo ap péfome travay sa yo.

*Chak fwa yon Custodial Host/ess ap opere yon Genie Lift oswa Sizo Lift, Konpayi an pwal fé disponib yon kalifye Custodial
Host/ess nan zon imedya a.

Custodial Coordinators

Elijib Custodial Koodonaté pral resevwa prim peye nan sitiyasyon sa yo
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1. Custodial Koodonaté opere ekipman oswa pefome task yo; oubyen,

2. Custodial Koddonaté ap kowodone efd yo nan Custodial Host/ess kap opere ekipman oswa pefome
task yo, founi ke Koodonaté a te antrene e kalifye pou opere ekipman an oswa péfome task a.

Twazyém (3Y¢™) Shift Diferansyél Peye pou Custodial Hosts/esses

Anplis de sa pou Lannwit Shift Diferansyéel de swasant santim ($.60) pa le ki reflete nan Atik 12, Seksyon
3, twazyem shift Custodial Hosts/esses pral resevwa karant santim ($.40) pa lé pou twazyem shift
diferansyel ogmantasyon.

Custodial Dives

Yon kawoutchou péson pa pral oblije rale yon kawoutchou pi long pase 175 pye (ki gen ladan yon longé
de chute de 25-pye) san asistans pou yo avanse kawoutchou an.

Lé Custodial lé siplemanté disponib nan yon oré pool, yo dwe ofri li nan 16d sa a: Custodial Hosts/esses
nan yon oré pool an premye; Custodial Hosts/esses an deyd yon oré, men nan menm pwofi sant, an
dezyém; anplwaye yo de yon diferan djob klasifikasyon an twazyem.

% Custodial Host/ess kap travay nan twazyém shift (fomélman koni kdm simetye) dwe egzése senyorite ore
yo nan liy oré pik yo. Pik sa yo va gen pou fét omwen de fwa pa ane ak yon UNITE HERE! Local 362
Shop Steward prezan.

Custodial Host/ess ki komanse travay nan lannwit shift diferansyél e yo mande li pou ale nan klas
obligatwa pral peye li twazyem shift diferansyél pousantaj pou tout édtan li asiste klas yo.

Konpayi an pral peye pou inisyal pri lisans chofé Jan A, B, oswa C ak andosman pou Custodial Host/ess
ki ap oblije pou li gengnen pou pefome djob fonksyon yo. Custodial Hosts/esses pral responsab pou
nenpot depans asosye ak renouvelman de kalite lisans sa yo

Tout Custodial djob enstriksyon (detay) ap distribye kom ekitab kom fason korek pwatik.

Sou demann anplwaye a la, yon anplwaye pwal plase nan yon pozisyon ki pa custodial apre li resevwa
twa (3) pwen disipliné pou djob péfdbmans nan yon douz (12) mwa peryod ki gen rapo ak pozisyon
custodial. Si anplwaye a deside pou li rete nan custodial pozisyon e li rive nan senkyém (5) pwen
disipliné, anplwaye a dwe envolontéman revoke.

Transfé Entén

Priyorite pral bay nan yon zon lokal I&é ou transfere ant itilite prim pozisyon ak pozisyon ki pa itilite prim.

Aplikasyon de Nom pou Vyolasyon Chofé Lisans

Pati yo rekoneét obligasyon Konpayi an pou bay sekirite nan mwayen transpo pou anplwaye li yo ak
Guests yo, e dako ke sa se responsablite chak moun ki ka oblije pou kondwi yon machin Konpayi an
oubyen kenbe yon aktyél valab Etazini chofé lisans. Li osi konprann ke se responsablite chofé a pou
enfome jesyon imedyatman anvan li komanse pwochen shift la, oswa anvan fen biznis jounen an apre
yon anplwaye resevwa notifikasyon pou sispansyon, revokasyon, anilasyon, pedi privilgj, oubyen
diskalifikasyon nan lisans li yo, kélkeswa sa ki pi boné. Anba okenn sikonstans pa yon anplwaye pwal
pémét yo kondwi yon machin Konpayi an anba yon lisans ki sispann oswa revoke. Fayit pou enfome
Jesyon pral lakoz yon disiplin pa eksepte revokasyon ak konpreyansyon ke anplwaye yo pral bay tradikté
nan lang ki apwopriye, jan sa nesese, epi anplwaye yo siyen rekonesans ki apwopriye a.

* Pwovizyon sa a aplike sélman pou Regilye Full Time anplwaye yo
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Veyikil Ensidan / Aksidan Policy

Pati yo rekonét obligasyon Konpayi an pou bay sekirite nan mwayen transpo pou anplwaye li yo ak
Guests yo, e dakod ke tout aksidan oubyen evenman, yo dwe mennen yon envestigasyon e disipline sou
yon baz endividyél. Nan ka sa yo, anplwaye a te demontre neglijans, mank respé pou sekirite pwosedi
yo, oubyen lot konpotman inaseptab, Konpayi an kapab mande pou transfe imedya (nan yon wol ki pa
kondwi), disiplin ak / oubyen revokasyon. Nan ka sa yo kote yo pa bezwen aksyon konsa, Konpayi an ka
itilize aksidan pwosedi sa yo:

1.

Yon aksidan te defini kom kontak fét avek veyikil Konpayi an ki rezilta nan domaj sou pwopriyete
oswa moun ak chofé (anplwaye) se te fot |i.

De (2) aksidan nan yon roulan de vennkat (24) mwa peryod pral rezilta nan retire nan nenpot wol ki
gen kondwi ladan.

Nenpot diskisyon sou aplikasyon sa a dwe tonbe anba konplent pwosedi.

Se responsablite tout anplwaye pou yo repote yon aksidan imedyatman a yon administrate. Pa repote
yon ensidan oswa aksidan ka lakoz nan revokasyon.

VAKANS PLANIFIKATE

A. Transfé ak Nouvo Anplwaye

1. Vakans Planifikate manajman rezéve dwa pou yo chwazi yon pre-kalifye talan pool han Casting

teknik kod lis la. Kalifikasyon pou pool sa a pral devlope pa LMC. Regilye Full Time ak Regilye
Part Time nouvo anplwaye ak transfé yo pral chwazi baze sou senyorite nan pre-kalifye pool.
Vakans Planifikaté manajman ap avéti Union an trant (30) jou anvan aplikasyon an.

Nouvo Anplwaye

Nouvo anplwaye pou Vakans Planifikasyon yo sijé a yon peryod de pwobasyon pandan san ven
(120) jou kalandrye pwobasyon peryod. Si Konpayi an jije pefomans yon anplwaye pa satisfezan
ak / oswa anplwaye a pa vle wol nan Vakans Planifikaté apre 91 jou, anplwaye a pral recast nan
yon lot wol andeyo Vakans Planifikatée.

Transfé nan Vakans Planifikasyon

Li pral fé yon yon san ven (120) jou kalandrye pou peryod kalifikasyon kap komanse dat efektif
transfé. Pandan tan sa a peryod espesifye, si Konpayi an jije péfomans yon anplwaye pa
satisfezan ak / oswa anplwaye a pa vle rete nan Vakans Planifikasyon wol, anplwaye a ap
retounen nan klasifikasyon travay li te ye anvan ak zon la e anplwaye a dwe imedyatman elijib
pou transfere anko.

B. Plis pase ak Lajan ki Manke

Manyen Lajan disiplin ak Opere Pwosedi disiplin ap bay nan de (2) sistém separe.

1. Sipli / Defisi: Yon sipli oswa defici ki se rezilta nan yon tranzaksyon ki se rezilta nan yon pét
finansye pou Konpayi an oswa Guest dwe sijé a matris la ki pi ba a:

SIPLI AK DEFISI MATRIS

$10.01 pou pri de yon (1) jou granmoun baz tikeé * (avek taks) & yo referanse
% MARK li nan moman ensidan a.
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Pri de yon (1) jou granmoun baz tiké* (avek taks) plis yon (1) santim nan som
1 MARK de de (2) granmoun ak de (2) timoun yon (1) jou baz tike (avek taks) lé yo
referanse li nan moman ensidan a

Pri de de (2) granmoun ak de (2) timoun yon (1) jou baz tiké yo* (avék taks)
2 MARKS plis yon (1) santim oswa plis Ié yo referanse li nan moman ensidan a

*Tikeé refere a yon 1-jou theme park tiké

Pa gen disiplin pou eran tranzaksyon yo ap pibliye pandan premye trant (30) jou kalandrye kap
kdomanse nan jou fomasyon ki konplete sou yon nouvo pwosesis oswa yon pwodwi.

Anplwaye yo dwe notifye manadje (oswa Coordinator si yon manadje a pa disponib) anvan li
clocking out si plis pase san ($100) sipli / defisi.

Sipli ak Defisi eré jan yo eksplike sa pi wo a, sa pral lakdz nan yon (1)-pwen reprimann baze sou
akimilasyon de Marks sa yo:

l. Twa (3) Marks nan 30 jou kalandrye

I Sis (6) Marks nan 90 jou kalandrye

1. Nef (9) Marks nan 180 jou kalandrye
IV.  Douz (12) Marks nan 365 jou kalandrye

Reprimand va ap bay dapre STCU Atik 18, Seksyon 6 (b).

Sou demann anplwaye a, yon anplwaye dwe mete I' nan yon pozisyon ki pa gen lajan apre li
resevwa yon twazyeém reprimann pou manyen lajan, bay pozisyon pou pa manyen lajan a
disponib.

. Biznis Régleman:

Biznis Régleman ap prezante pandan Vakans Planifikaté Fomasyon. Yon nouvo anboche oswa
anplwaye transfere nan yon wol pou Vakans Planifikaté pa dwe sijé a Régleman Biznis disiplin
pandan trant (30) jou kalandrye ki komanse nan jou ke fomasyon a te konplete

Biznis Régleman eré yo defini kom:

(a) Yon tranzaksyon ere ki pa rezilta nan yon pét finansye pou Konpayi an oswa yon Guest. Sou
sitiyasyon sa a, Vakans Planifikaté pral resevwa yon dokimante resiklaj.

(b) Yon tranzaksyon ere ki pa rezilta nan yon pét finansye pou Konpayi an oswa yon Guest. Sou
sitiyasyon sa a, Vakans Planifikaté pral sijé a disiplin ki baze sou Sipli oswa Defisi nan kash
Handling Matris jan sa te etabli nan Seksyon B-1 nan ajoute Dokiman sa a..

. Operasyon Régleman Eré yo

(@) Operasyon Régleman Eré pral rezilta nan yon (1) pwen reprimand, bay ke pa gen oken pét
finansye pou Konpayi an e / oswa yon :

1. Kite lajan, nan nenpot montan ki pi gwo pase dis ($10) dola, poukont li ak / oswa san klete
(nan zon sa yo kote konpayi bay tiwa sekirite oswa zon travay).

2. Pédikle yo oswa bliye pou retounen kle yo nan sistem ki kenbe kle yo

3. Bay yon Iot Vakans Planifikateé aksé a ak / oswa sévi ak konfidansyél siy-nan kod de yon lot
Vakans Planifikate.

4. Pote lajan sans Escort.

5. Founi konpansasyon, comp tike, oswa péféme nenpdt tranzaksyon an deho de yon vant tou
dwat pou yon manm fanmi, fanmi oswa zanmi. Tout tranzaksyon, an dehd de yon vant tike
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tout dwat dwe apwouve et péfome pa yon GSM ki pa yon manm fanmi, fanmi oswa zanmi
yon guest.

(b) Eré yo nan Régleman Operasyon pwal rezilta de de (2) marks, kélkeswa pét finansye pou
Konpayi an, ak / oswa Guest:

1. Siou pa kapab log out nan ATS sistém.
2. Travay sou yon fon ki pa korék oswa sans otorizasyon.

(c) Vyolasyon de Regleman Operasyon (OGs) pwal rezilta nan aksyon disipline jiska epi ki gen
ladan revokasyon, an ako avek STCU Atik 18.

C. Louvri ak Fémen

Vakans Planifikaté ap bay lé pou ouvri ak féemen fennét yo. Fwa sa a, va gen san konte lé pou yon
anplwaye mache, kote sa aplikab.

D. Fdmasyon

Pa gen Vakans Planifikaté yo pral mande pou fé tranzaksyon yo pou ki li pa te resevwa fomasyon. Lé

chanjman Rég Biznis yo fét, Vakans Planifikate pa pral reprimande paske li pa péfome nouvo
pwosedi yo korékteman jiskaske pwosedi a te nan plas pou trant (30) jou kalandrye. Tout nouvo
regleman biznis yo pwal revize pa komite Labor/Manajman.

Vakans Planifikaté ki pa pefome wol la pou plis pase trant (30) jou kalandrye dwe gen opsyon pou li
resevwa uit (8) edtan nan kabin re-antrénman anvan li retounen nan aktif Vakans Planifikate.

E. Vakans Planifikaté Prim Pwogram

Vakans Planifikaté dwe travay yon minimom de kat (4) shifts epi vann yon minimom kantite tike, kdm
yon Vakans Planifikaté pou mwa fiskal pou elijib pou yon Prim. Minimom kantite tiké pwal deziyen pa
Konpayi an epi diskite ak revize avék LMC anvan enplemantasyon.

Vakans Planifikaté ka resevwa jiska twa (3) kalite asirans de siveyans pa mwa fiskal.
Kondisyon Vakans Planifikaté Koodonaté pa pral responsab pou vant péfomans Direktiv.

1. Prim Mansyel
Vakans Planifikate dwe chwazi yon prim ki koresponn ak nivo ke yo kalifye nan fen chak mwa.
Kantite Vakans Planifikaté ki kalifye pou chak nivo pa pral limite. Si Vakans Planifikaté reyalize
yon nivo prim, yo dwe chwazi yon prim nan nivo yo ye pou mwa a (Prim yo pa pral disponib chak
mwa), epi yo dwe echanje li nan peryod ke yo kominike pou li delivre. Nivo prim yo pral deziyen

pa Konpayi an epi revize ak diskite avek LMC.

2. Prim chak Trimés

Vakans Planifikaté yo, ki elijib pou prim mansyél pou tout twa (3) mwa nan yon peryod fiskal, ap
elijib pou prim chak trimes osi lontan ke yo egzanp de prezans, clocking, sipli ak defisi ak gid
direktif yo opere nan peryod fiskal la.

Kantite Vakans Planifikate ki kalifye pou chak nivo pa pral limite. Si Vakans Planifikaté reyalize

yon nivo prim, yo dwe chwazi yon prim nan nivo ke yo reyalize li nan trimés la epi yo dwe echanje

li nan peryod ke yo kominike li.

3. Vant Peéfomans Responsablite Gid

69



Vant pefomans responsablite gid ap komanse apre trant (30) jou kalandrye apre yo fini nan
fomasyon pou Vakans Planifikate. Péfomans ki tonbe nan Sales Péfomans Tracking (SPT) nivo
dwe adrese jan sa a:

Faz 1: de (2) mwa nan SPT ki nan yon douz (12) mwa woule peryod ap resevwa dokimante
konsantre obsévasyon ak antrenman.

Faz 2: twa (3) mwa nan SPT ki nan yon douz (12) mwa woule peryod ap resevwa vize
reyadaptasyon konsantre sou Vant, Sistém, oswa Prodwi Konesans.

Faz 3: kat (4) mwa nan SPT nan yon douz (12) mwa woule peryod ap resevwa yon
Endividyél Reyadaptasyon Plan avek yon antrene ki konsantre sou bezwen espesifik de
anplwaye a. Anplwaye a ap gen opotinite pou li volontéman pouswiv yon transfé nan yon
non-Vakans Planifikate wol.

Faz 4: senk (5) mwa nan SPT nan yon douz (12) mwa woule peryod pral mande pou li
transfere nan yon non-Vakans Planifikaté wol itilizan pwosesis transfé ki baze sou pozisyon
ki louvri nan Casting a nan moman transfe a.

F. Akonplisman

Akonplisman liy yo dwe afiche pou of la nan seleksyon oré yo.

Akonplisman anplwaye yo pral resevwa yon prim peye de senkant santim ($.50) pou chak edtan
pou tout tan li te travay pandan li tap péfome akonplisman devwa yo.

Akonplisman anplwaye yo pap elijib pou Vakans Planifikaté Prim yo.

Animal Swen

Nan ka ke Konpayi an rezime pefdmans pou ansyen travay pefome pa Animal Swen Espesyalis ak /
oswa Animal Swen Espesyalis Seniors, Konpayi an ap avéeti UNITE HERE! Local 362.

BATO

Dokiman Siplemanté B-4
Transportation Communications Union (TCU/IAM) Lodge 1908

Tan sévi nan bato EPCOT ak Sassagoula Bato yo pral konte kom tan sévi nan Transpotasyon le yo ap
kalkile ranj pousantaj la.

Ore

Oré pou tout Full Time Seven Seas, ak Bay Lake Bato Operasyon gwoup travay, ki gen ladan men pa
limite ak, Grand One ak Magical Fireworks Voyages, ap fét nan fason sa yo:

1.% Konpayi an dako pou of la omwen de (2) fwa pa ane e rezéve dwa yo pou kondwi adisyonal
of la si yo bezwen. Konpayi an ap bay avanse notis a Union an pou nenpot adisyonal of yo.
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2.% Yon Shop Steward ap prezan pandan of la.
3.% Yon Shop Steward ka mande pou revizyon de tout edtan yo travay pandan chak trimes.

4.% Coordinators, Wash Crews, Light Show ak Grand One pral 6f yon fwa pa ane e tout nan
menm tan. Konpayi an rezeve dwa li pou kondwi plis of si yo bezwen.

5.% Si yon anplwaye chwazi pou |i lage yon |liy of, yo pa kapab fé yon of sou yon liy Ki
ouveé pandan tout tan ke |i ouve.

6. Anplwaye yo ki transfere (eksepte moun ki soti nan EPCOT Friendship,
Sassagoula/Rivercruise Boat Operasyon, Monorail Operasyon, ak Seven Seas ak Bay Lake
Lake Patrol Operations) nan Seven Seas ak Bay Lake Watercraft Operations oswa Monorail
Operasyon dwe tan de (2) ane anvan yo ka egzese senyorite pou oré of la oswa pool.

7. % Watercraft anplwaye yo ka fé yon demann nenpot l& 5yem, 6yém, ak 7yém jou overtime oswa
double time shifts, anvan |6t moun yo envolontéman oblije péfome lé siplemante.

8. Anplwaye kap travay nan yon shifty peye de set (7) ou mwens edtan pap bezwen pou pran
envolonte lunch.

9. Night Shift Diferansyel (Magic Kingdom Sélman)
Si yon anplwaye travay nenpot pati nan yon shift nan le sa yo 12:30 a.m. ak 5:00 a.m. epi yo
pa otreman kalifye pou night shift diferansyel, jan sa defini nan Atik 12, Seksyon 3, yo pral peye
li yon diferans de swasanndis-santim ($.70) pou chak édtan an adisyon pou pousantaj straight
time pou moun I& travay nan 12:30 a.m. a 5:00 a.m. d’entéval.

Bato — Dives

Re-Sétifikasyon — Anplwaye kap transfere de Bato epi/ oswa li pa vle opere yon Bato veso pandan yon
peryod de sis (6) mwa ou plis dwe re-sétifye sou veso yo anvan li opere veso yo. Régleman sa a aplikab
pou cross-itilizasyon sitiyasyon ak anplwaye yo anvan yo retounen nan zon nan.

Regilye Full Time anplwaye statused nan EPCOT Friendships, Sassagoula/Rivercruise Boat Operasyon,

Seven Seas ak Bay Lake Bato, Monorail Operasyon, ak Seven Seas ak Bay Lake Patrol pwal gen
priyorite pou transfere nan ouvéti de senk (5) operasyon sa yo.

Transpotasyon Host/ess Prim

Anplwaye yo statused nan Monorails ak Bato pral resevwa trant santim ($.30) pou chak édtan prim peye
I& w ap itilize yon machin pwesyon pou lave ki mache ak gaz a gas, oubyen lé yap opere yon Genie Lift
oswa Scissor Lift nan yon (1)-edtan adisyon.

Ensidan / Aksidan Estanda

Pati yo rekonét ke obligasyon Konpayi an pou bay sekirite han mwayen transpoétasyon pou guests li yo
epi dako ke tout aksidan ki rive dwe envestige ak disipline sou yon baz endividyél. Nan ka sa yo kote
anplwaye a te demontre neglijans, mank respé pou pwosedi sekirite, oubyen 16t konpotman inaseptab,
Konpayi an kapab bay disiplin, mande pou yon transfé imedya nan yon 16t klasifikasyon, oswa
revokasyon, oubyen yon konbinezon de sa yo

Nan ka sa yo kote yo pa bezwen aksyon konsa, Konpayi an ap itilize ensidan / aksidan estanda sa yo:

1. Yon ensidan te defini kom kontak fét pa yon bato avek nenpot objé ki rezilta nan yon domaj ant
$0 a $1,000 a naveét la ak / oswa obje a.

% Pwovizyon sa a aplike sélman pou Regilye Full Time anplwaye yo
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2. Yon aksidan te defini kobm kontak fét pa yon bato avek nenpot objé ki rezilta nan yon damaj plis
pase $1,000 a navet la ak / oswa objé a oubyen damaj nan bowsprint ki mande ranplasman.

De (2) chajabl ensidan nan yon twa (3) ane peryod egal yon (1) chajabl aksidan.

4. Domaj estimasyon ofri pa Walt Disney World Dry Dock Antretyen pral itilize pou detémine vré
kantite lajan an domaj dola.

5. Twa (3) chajabl aksidan nan yon twa (3) ane peryod pral rezilta nan yon pémanan eliminasyon
de tout operasyon Bato.

6. Tout referans sou peryod nan estanda sa a, ki refere kom travay kontini nan peryod
espesyalman, eksepte nenpot konje d’absans.

7. Ensidan ak aksidan yo pa dwe konsidere kom pwen nan senk (5)-pwen disiplin sistéem.
Sepandan, disiplin emeét nan konjonksyon avek yon aksidan oswa ensidan ap konte nan senk
(5)-pwen disiplin sistem

8. Dega ki soti nan yon ensidan oswa aksidan ki rive pandan y ap opere yon machin Konpayi an,
van oswa kamyon pa dwe reji pa estanda sa a.

9. Priakiasosye ak liy kase pa pral enkli estimasyon total damaj nan ako sa a. Vyolasyon nan
direktiv Konpayi a ki lakoz liy rupture y ap evalye nan yon espas de senk (5)-pwen disiplin
sistem. Nenpot andomajman ki koze pa yo liy ki kase oswa lage, y ap evalye nan ako sa a.

10. Jesyon pral revize tout ensidan / aksidan indepandan de tout 10t epi yo ka pran an
konsiderasyon kont pou kondisyon metewolojik, pilot eksperyans, febles mekanik, ak domaj
estriktirel.

11. Tout charjabl ensidan ak aksidan pral dokimante a lekri, anrejistre sou kat dosye anplwaye a, epi
yo rete aktif pou rezon kimilatif pou twa (3) ane.

12. Ensidan / aksidan régleman ki anwo la aplike a tout Seven Seas ak Bay Lake Bato,
Sassagoula/Riverside Bato Operasyon, ak EPCOT Friendship Bato Operasyon, ak Resort Lake
Patrol ak Fishing Gid.

MONORAILS

Vyolasyon de Clearance Pwosedi (VOCP)

Pati yo rekonét ke Konpayi an gen obligasyon pou bay sekirite pou mwayen transpd pou guests yo epi
dako ke tout vyolasyon de clearance pwosedi dwe envestige e disipline sou yon baz endividyél. Nan ka
sa a, kote anplwaye a demontre neglijans, mank respé pou pwosedi sekirite, oubyen |6t konpotman
inaseptab, Konpayi an kapab bay disiplin, mande pou transfé imedya pou yon Iot klasifikasyon, oswa
revoke.

Nan ka sa yo kote yo pa bezwen aksyon konsa, konpayi an ap itilize vyolasyon ki anba a pou clearance
regleman pwosedi.

1. Tout vyolasyon clearance pwosedi pral dokimante a lekri, anrejistre sou kat dosye anplwaye a,
epi yo rete aktif pou rezon kimilatif pou twa (3) ane.

2. Twa (3) vyolasyon de clearance pwosedi nan yon peryod de de (2) ane pral debouche sou yon
entédiksyon pémanan pou opere yon monorail epi yon transfé egzijib de zon Transpotasyon.
Anplwaye ka chwazi pou asepte yon pozisyon nan yon I6t Depatman Transpotasyon, bay yon
ouveti egziste. Si anplwaye a transfere nan yon [0t Transpotasyon Depatman epi komét nenpot
nan yon (1) ensidan oswa aksidan nan yon douz (12) mwa peryod de tan, li pral pou tout tan
diskalifye pou nenpot klasifikasyon nan Transpotasyon.
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3. Avék eksepsyon pou nimewo 4 ki pi ba a, vyolasyon de clearance pwosedi pa dwe evalye pwen
nan sistem pwen disiplin, Atik 18, Seksyon 6.

4. Tout depasman nan sistem MAPO pral rapote, anplwaye a pral resevwa yon (1) pwen reprimann
ki pral konte nan sistém pwen disipliné (Atik 18, Seksyon 6). Anplis sa a, anplwaye a pral
resevwa yon (1) pwen sou matris VOCP a.

Tout dosye depatman Monorail Operasyon ap adapte pwosedi ki pi wo a peéspektivman.

Monorail Santral Kontwolé

1. Konpayi an ka detémine kalifikasyon pou anplwaye ki statused nan Monorail Santral Kontwolé
klasifikasyon.

2. Konpayi an rezeve dwa li pou li inilateralman chwazi, nan Monorail klasifikasyon, endividyel pou
yo itilize nan Monorail Santral Kontwolé Klasifikasyon. Ouveti pou statused pozisyon pral poste.

3. Konpayi an rezéve dwa li pou li retire nenpot statused Monorail Santral Kontwolé ki pap péfome
nan yon estanda akseptab yo. Si retire a rive nan san ven (120) jou perydd pou ki kalifye, pa pral
gen okenn recouse pou plent pwosedi..

Monorail - Dives

Re-sétifikasyon — Anplwaye yo ki transfere de Monorail ak / oswa ki pa opere yon tren pou yon peryod de
sis (6) mwa ou plis dwe re-setifye sou tren (yo) anvan li opere tren an (yo). Sa a aplike nan cross-
itilizasyon sitiyasyon ak anplwaye kap retounen nan zon a. Manajman rezéve dwa li pou chanje frekans
pou re-setifikasyon baze sou chanje nan biznis kondisyon.

Regilye Full Time anplwaye yo statused nan EPCOT Friendships, Sassagoula/Rivercruise Boat
Operations, Watercraft Operations, Seven Seas ak Bay Lake Watercraft, Monorail Operations, oswa
Seven Seas ak Bay Lake Patrol pral bay priyorite pou transfere nan ouvéti nan senk (5) operasyon sa Yyo.

Monorail - Oré
Oré pou tout Regilye Full Time Monorail anplwaye yo pral fé nan fason sa a.
1.% Konpayi an dako pou of omwen de (2) fwa pa ane, ak rezéve dwa li pou kondwi of siplemanté
si yo bezwen. Konpayi an ap bay avans notis a Union an pou nenpot [0t of yo..
2.% Yon Shop Steward ap prezan pandan of la.
3.% Yon Shop Steward ka mande pou revize kantite édtan yo travay chak trimes.

4.% Si yon anplwaye chwazi pou lage yon liy of, yo pa kapab fé yon of sou yon liy ki louvri
pandan dire of la.

5. Anplwaye ki transfere (eksepte moun ki soti nan EPCOT Friendship, Sassagoula/Rivercurise
Boat Operations, Watercraft Operations ak Seven Seas epi Bay Lake, Lake Patrol Operations)
nan Seven Seas ak Bay Lake Watercraft Operations oswa Monorail Operations dwe tan de (2)
ane anvan yo egzeése senyorite yo pou orée of la rezon oswa pisin.

6.% Monorail anplwaye ka mande a nenpot ki lé 5yém, 6yém, ak 7yem jou siplemanté oubyen
doub tan shifts, anvan I6t moun yo envolontéman oblije fé Ié siplemante.

7. Anplwaye yo kap travay yon peye shift de sét (7) oubyen mwens édtan pa pral oblije pou pran
yon lunch envolontéman.

% Pwovizyon sa a aplike sélman pou Regilye Full Time anplwaye yo
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8. Shift Lannwit Diferansyél (Magic Kingdom Sélman)

Si yon anplwaye travay yon pati de yon shift ant Ié sa yo 12:30 a.m. ak 5:00 a.m. epi yo pa
otreman elijib pou night shift diferans, jan sa defini nan Atik 12, Seksyon 3, yo pral peye yon diferans
de swasanndis-santim ($.70) pou chak édtan nan adisyon pou lé regilye ke yo travay de 12:30 a.m.
a 5:00 a.m. di maten.

Houseperson Host/ess Prim

* Houseperson Host/ess pral resevwa karant santim ($.40) pou chak édtan prim peye pou tout
edtan yo te travay lé yap opere espesifik ekipman oswa pefome espesifik tach kom pwosedi ki
nan "Custodial Host/ess Utility Premium Pay" nan UNITE HERE! Local 362 seksyon nan
Addendum "B-3."

+ Ranplasman pou gengnen ladan yon “jiny0 kalifye Houseperson” & yap itilize yon Houseperson
kom yon Housekeeper.

» Devwa travay nan linen pral asiyen sou yon oré separe ak moun yo k’ap fé aktyélman wol la.
Pwochen ouvéti ak moun ki rele / yo malad pral ranplase pa pi jinyo kalifye Houseperson.

» Konpayi an ap ajiste a kantite travay la ki baze sou okipasyon, epi distribye travay la ekitab.

Custodial

Konpayi an ak Union yo dako ke tout téem ak kondisyon negosye nan 2014 UNITE HERE! Local 362

Custodial addendum pral aplike tou nan TCU Local 1908 Custodial Cast Members.

BELL SEVIS
Gratuities
Bell Sévis Tipped Gratuity Matrix
Salé Salé
BAGAJ Deskripsyon Sale Dat Efektif Dat Efektif
(24 Me, 2015) (30 Jiye, 2017)
Conventions Bagaj nan / deyo $5.25 $5.50 $5.60
Chanm la
Nan & Deyo chaje / dechaje $1.25 $1.25 $1.25
Disney Cruise Line Bagaj nan / deyo $5.25 $5.50 $5.60
(DCL) Chanm la
Chaje / dechaje
Nan & Deyo (e yo mande ou) $1.25 $1.25 $1.25
Disney’s Magical Bagaj nan / deyo $5.25 $5.50 $5.60
Express (DME) Chanm la
b Chaje / dechaje
Nan (I yo mande ou) $1.25 $1.25 $1.25
Bagaj nan / deyo $5.25 $5.50 $5.60
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Resort Special Chanm la
Activities (RSA) Chaje / dechaje

(Ié yo mande ou)) $1.25 $1.25 $1.25
No Guest Contact
(NGC) Chanje Bagaj nan / deyo $5.25 $5.50 $5.60
Chanm chanm la

KONPAYI| ANONS
DCL Bagaj Anons —
Livrezon, anba, Bellmen
oubyen andedan $1.00 $1.00 $1.00
chanm la
DM!E Transpotasyon Front Desk Nan Tout $0.00 $0.00 $0.00
Notis Kote yo
CHANM LIVREZON

Livrezon devan Pot/
Anba Pot / Jis andan Bellmen $1.00 $1.00 $1.00
pot la
Livrezon mande pou
ranje li oswa nan kote Bellmen $2.00 $2.00 $2.00
espesifik nan chanm
Atik deplase de yon
kote a yon It (bwat) Bellmen $1.00 $1.00 $1.00

Bagay sa yo pral konsidere dako sou definisyon ki gen rapo ak grid la:

+ “Lé yo te mande” se lé yo te mande pou yo fé travay la pa yon lidé
» Not: Pousantaj yo ak garanti ki te site pral konsidere minimums

» Grid ki anwo la aplike pou travay fét pa tipped anplwaye yo sélman
* Gen ladan tout Kote Tipped

Disney Cruise Line Prim

1.

Disney Cruise Line kat livrezon depa yo pral peye nan fason sa a:
Kat livrezon nan, anba oubyen andedan sal la - $1.00 pa chanm (gade Gratuities Grid la).

Bellmen nan modere Resorts ap peye (gade Gratuities Grid) 16 Administrasyon mande yo pou
pefome tout fonksyon ki garanti poubwa nan Disney Cruise Line san asistans, pa egzanp, chaje /
dechaje, delivwe ak pick-up guest bags yo.

Group ak Konvansyon Garanti Rekonpans

1.

Garanti rekonpans ap peye pou konvansyon yoak gwoup ki garanti rekonpans pou arive ak depa nan
kote Resort sa yo: Disney’s Animal Kingdom Lodge, Disney’s BoardWalk Resort; Disney’s
Contemporary Resort; Disney’s Grand Floridian Resort ak Spa; Disney’s Old Key West Resort;
Disney’s Saratoga Springs Resort ak Spa; Disney’s Port Orleans Resort; Disney’s Caribbean Beach
Resort; Disney’s Coronado Springs Resort; Disney’'s Polynesian Resort; Disney’s Wilderness Lodge;
ak Disney’s Yacht epi Beach Club Resorts. Bellmen ap resevwa (gade Rekonpans Grid) pou livrezon
bagaj. Leé yo mande pou chaje oubyen dechaje gwoup arive otobis, Bellmen ap peye $1.25 (gade
Rekonpans Grid la).

Yon total (ak maksimom) nan (gade Rekonpans Grid) ap peye pou konvansyon ak gwoup ki garanti
rekonpans pou arive ak depa nan tout ot Resorts yo. Bellmen ap resevwa (gade Rekonpans Grid)
pou chak chanm pou bagaj asistans.
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3. Endividyél gwoup oswa konvansyon ki rive nan machin ki fé yo garanti nan pousantaj yo pi wo a (nan
ak soti) pral fét nan fason ki anba la a.

(&) Tout Bell Sévis anplwaye yo pral itilize bagaj kat kontwol.
(b) Bell Sevis staff ap peye (gade Rekonpans Grid) pou chak vwayaj han yon chanm (nan ak soti).

4. Travay la ak rekonpans ki asosye ak gwoup oswa konvansyon ki rive nan otobis pral divize nan fason
sa a:

(&) Lé yote mande pou pefome travay sa a, Bellmen yo ekitab pou yo soti nan wotasyon tag ak
chéche bagaj. Yon lis nan tout sa yo kap travay ap rete nan $1.25 (gade Rekonpans Grid) pou
chak chanm sa yo peye ak kantite lajan an total ap divize ant moun ki nan lis la.

(b) Bell Sevis anplwaye yo ap peye (gade Rekonpans Grid) I€ livrezon oswa pick-up bagaj (nan ak
soti). Nan Resorts ki pa nan lis (1) pi wo a, si li disponib, Bell Sévis Dispatchers ak / oswa
Resort Bagaj Greeters pral ede nan tagging ak triyaz valiz.

(c) Siselman Bell Sévis staff ki itilize pou arive yon otobis ak depa, yo pral resevwa tout montan
lajan an.

5. Se selman lajan ki te atribuabl pou rann sevis pwal distribye pou anplwaye yo.

6. Konpayi a rezéve dwa li pou distribye kat ki deklare ke rekonpans pou anbalaj bagaj ki te peye
alavans pa gwoup ak / oswa Konvansyon. Konpayi an ap bay kat yo an bon fwa e lap pran mezi
apwopriye pou asire ke yo pa distribye yo nan leré.

7. Konpayi an ap etabli yon pwosesis pou garanti rekonpans pou guests akonpaye pa Resort Aktivite
Special si Bellmen yo te anpeche de abilite pou gen kontak avék guest la. Rekonpans yo ap peye
dapre Konvansyon pousantaj.

Pre-Planifye Garanti Chanm Livrezon

Bell Sévis anplwaye yo ap resevwa kantite lajan sa yo pou chak chanm / villa:
1. $1.00 (gade Rekonpans Grid) pou tout livrezon nan pot la, anba pot la, oubyen jis andedan chanm la.

2. $2.00 (gade Rekonpans Grid) pou atik ki mande pou yo fixe. Fixe pral defini kom espesifik plasman
nan chanm la. (pa egzanp, sou tabdenwi a), oswa pwezante séten atik ak yonn ak I6t.

3. $1.00 (gade Rekonpans Grid) pa atik pou atik yo ki te deplase de yon kote a yon I0t (pa egzanp, bwat
yo, kontene, elatriye.).

Pousantaj yo ak garanti site pral konsidere minimom. (Demenaje pou anba grid 1a)

Kominikasyon

1. Nan Bilten Resort la (oswa ekivalan anyé sévis), anba “Valiz” tit yo, “Gratuity pa enkli” pral ajoute..

2. Siyon guest mande asistans pou valiz li yo sou depa epi mande sevis konnen ke li pa pral prezan lé
bellman a rive, Konpayi an dako pou anplwaye a resevwa enfomasyon sou Guest la, epi moun ki
dénye kontak la ap kite mesaj sa a: “Tanpri kite valiz ou yo andedan pot la. Si ou ta renmen kite yon
gratuity, tanpri plase li anba valiz ou yo.” Ti diskou sa a, ou pa pral fé li anba nenpot 16t sikonstans
(pa egzanp, chanje chanm, guest enkonvenyans, oubyen |6t menm sikonstans. Enfomasyon sa a
pral dwe enkli nan manyel fomasyon pou Bell Services, Front Desk, ak Concierge anplwaye yo..
Chak pwopriyete pral endividyélman detémine si Front Desk oswa Concierge anplwaye yo dwe jwen
enfomasyon sa yo.
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3. Lang ki anba a dwe enkli nan tout DME depati notis:

“Le yo rive, se te plezi nou pou ofri asistans pou bagaj kom yon pati nan Disney’s Magical Express
sevis. Sepandan, sou depa, bell sévis bagaj asistans pa enkli nan konplemanté Disney’s Magical
Express sevis. Siou bezwen asistans avek valiz ou yo, nou ta mande ou pou fé aranjman avek Bell
Services Cast. Tanpri touche Bell Services bouton sou telefon nan chanm ou epi yon Bellman avek
ke kontan pral ede ou. Tanpri bay nou ase tan anvan otobis a vin chéche ou pou mande pou
asistans.”

Fomasyon

T-2 anplwaye yo, lé yo ap fome Iot T-2 anplwaye, pral peye nan pousantaj de baz pou Ospitalite
Host/ess, plis fomasyon prim de senkant santim ($.50) pou chak édtan, plis tips.

Ore
Sa ki anba a pral dwe konsidere, dako sou definisyon ki gen rapo ak ore:

«  Shift: Edtan yo ke yon anplwaye pwograme, de I& yo kdmanse jouk I& yo fini, nan yon (1) jou.
* Ly: Yon konbinezon de pwograme ore ak konsekitif jou 6f nan semeén travay la.
+ Bid Orée: Yon konbinezon de tout liy yo nan of kote a..

+ Poste Oré: Yon konbinezon de of oré a ak nenpot 10t shifts yo kwe ki nesesé pou bezwen biznis
la pou semén nan pwograme yo.

* Pwosedi oré ekri ki pi ba a yo se selman pou Bell Services Regilye Full Time T2 Cast Members epi yo pa
etabli nenpot presedan tout sa pou okenn |0t zon ak / oswa depatman. Pwosedi oré a gen ladan tou
Regilye Full Time pésonel nan depatman an, eksepte statused twazyém shift Bellmen. Chak jou pesonél
la pwal kontinye pou yo te ka akonpli itilizan yon oré met tradisyonél nan ako a selon kondisyon yo.

1. % Manajman ap kalkile tét senkant (50%) de Regilye Full Time anplwaye eksepte shift simitye pa
senyorite anvan pwosesis ore la. Si yon nimewo pa nivo de moun se rezilta, Administrasyon pral
fé wonn moun kap vini nonm antye ki pe, pa egzanp 6.2 = 7. Siyon anplwaye nan leé an tét
senkant pousan (50%) chwazi yon liy ki flote, I& sa anplwaye ki pi ansyen men pa nan tet senkant
pousan (50%) dwe enkli ladan li.

Lé ap kreye pool pou shifts anplwaye yo ke yap chwazi de yo, Manajman ap gen ladan tout shifts ke
yo pwevwa ke yo ka bezwen nan yon baz regilye jiska pwochen oré bid la.

Nan lod senyorite, tet senkant pousan (50%) de anplwaye ki elijib yo nan depatman an pral patisipe
nan seleksyon an nan oré endividyel yo. Moun yo ap fé chwa de shifts yo nan karakteristik sa yo:

* Anplwaye yo dwe fé chwa de (2) jou of youn apre I6t. Nan ka yon Cast Member volontéman
mande jou of separe, li ka jwen li baze sou Manajman diskresyon.

* Anplwaye yo dwe chwazi tout shifts maten pa jou (a.m. se yon tan ki kbmanse jiska midi)
oswa tout p.m. shifts, pa jou (p.m. se yon tan ki kobmanse apré midi). Nan ka ke yon Cast
Member volontéman mande pou yon mélange de a.m. ak p.m. shifts, li ka jwen li baze sou
diskresyon Manajman.

2. %Manajman pwal kreye liy ki rete yo. Anplwaye yo pral |é sa fé seleksyon yo an ako avek
senyorite yo:

% Pwovizyon sa a aplike sélman pou Regilye Full Time anplwaye yo
% Pwovizyon sa a aplike sélman pou Regilye Full Time anplwaye yo
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6.

» Senkant pousan (50%) nan tout liy yo eksepte twazyem shift pral cherry chwazi. Si yon
nimewo inegal de moun lakdz, Manajman pral wonn ak kantite nan pwochen ki te antye, pa
egzanp 6.2=7

» Jiska ven-senk pousan (25%) nan tout liy yo eksepte twazyém shift pral p.m. flote. Si yon
nimewo inegal nan moun lakdz, Manajman pral wonn of pou pwochen kantite ki antye,pa
egzanp 6.2=7

*  Tout liy ki rete eksepte twazyém shift yo pral flote ki fome ak a.m. ak / oswa p.m. shifts

* Ven-senk pousan (25%) nan p.m.la flote ak ven-senk pousan (25%) nan ly ki flote ap gen jou
of yo asiyen.

* Nan ka ke yon a.m. / p.m. flote Cast Member kap flote nan p.m. liy, ki gengnen plis senyorite
pral gen preferans nan shift ke yo plis vle.

»  Ore flote a pral pou sekou vakans.

Si li disponib, yon Regilye Part Time anplwaye dwe planifye pou kouvri twazyém shift nan ka ke yon
anplwaye ki te of sou ly ki te an vakans, yon konje dabsans, oswa nan ka ke nenpot pos vid, pou
yon peryod ki pa depase swasant (60) jou. Siyon Regilye Part Time anplwaye pa disponib, yo pral
chwazi Regilye Full Time T-2 anplwaye ki disponib avék mwens senyorite pou shift la, pou yon
peryod ki pa depase swasant (60) jou pou chak ane kalandriye. Yon fwa ke anplwaye ki mwen
ansyen a disponib e li travay swasant (60) jou kimilatif nan yon ane kalandrye, shifts yo dwe ranpli
pa pwochen anplwaye disponib avék mwens senyorite.

4.% L& Manajman chanje yon chwazi oré bid pou yon anplwaye akoz de biznis nesesite, tout shifts yo

ki disponib, ki gen ladan flote shifts yo, pral disponib pou seleksyon pa anplwaye a ki afekte dapre
senyorite. Si yon anplwaye pi ansyen te chwazi yon flote liy, |6 sa a ap fé chwa li an premye. Oré ki
rete yo pral; asiyen nan flote pa senyorite. Tout shifts yo ki pa kapab pwograme pral I1&é sa a kouvri
pa Regilye Part Time anplwaye. Regilye Part Time anplwaye yo pral pwograme an dénye.

(&) Manajman ap fé tout rezonab efo pou kontakte afékte anplwaye yo pou yon chanjman oré a nan
lespas de karantwit (48) edtan. Sa pral pemet anplwaye yo ki afékte pou yo chwazi yon nouvo
shift nan disponib shifts yo anvan yo poste chak semen oré. Si, pou nenpot rezon, yo pa kapab
kontakte nan karantwit (48) edtan, Manajman ap bay yon oré pi pre ak liy of ke posib epi
kontinye oré afiche a.

(b) Siyon ore chanj nesesé apre ore fin poste, lIé sa a Manajman gen dwa pou li fé chanj nan ore a
kom bezwen pou jere operasyon la sans referans nan pwosesis ke yo poste a.

(¢) Yon minimdm de de (2) oré pik / 6f pou chak ane ap fét.

Sou transfé pou yon 10t resort, ki deja egziste Regilye Full Time Bell Services Tipped
Anplwaye yo pral elijib pou egzése senyorite li pou Ié jou sa a, édtan pa semeén, ak kote kom
yon Cast Member kap flote jiska Ié pou pwochen oré 6f. Pwovizyon sa a pa aplike pou jou
konje.

5. % Si Full Time ly te ajoute nan oré a, ant of yo, epi te disponib pou karant-senk 45) jou ou plis.
Lé Full Time ly te ajoute nan oré a swa pa konveti Regilye Part Time shifts oswa biznis nesesg, yo
pral ranpli yo a travé transfé pwosedi e non pa pa premye konveti ki afekte Regilye anplwaye Part
Time a Regilye Full Time. Si pa genyen oken Regilye Full Time kandida ki soti nan ReCasting (ki
gen ladan T-2 twazyém-shift pesonél, Manajman ka lé sa ranpli pozisyon an ak yon Regilye Part
Time konvésyon oswa nouvo anboche pwosesis.

% Regilye Full Time/Regilye Part Time Mix

% Pwovizyon sa a aplike sélman pou Regilye Full Time anplwaye yo
% Pwovizyon sa a aplike sélman pou Regilye Full Time anplwaye yo
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Konpayi an dako pou prezéve swasanndis pousan (70%) nan édtan ke yo peye pou Bell Services
Tipped a Regilye Full Time anplwaye yo; prim segman nan resorts la pap desann pi ba swasanndis
pousan (70%). Nan ka ke mwayen mansyél la tonbe pi ba ke swasanndis pousan (70%) Konpayi an
pwal louvri yon Regilye Full Time pozisyon nan karant-senk (45) jou pou mennen Full Time édtan
nan konfomite. Penalite pou fayit Konpayi an pou pa konfome ak direktiv ki pi wo a lé yo ajoute Full
Time ly a nan karant-senk (45) jou apré yo pat kenbe swasanndis pousan (70%) mwayen pou Full
Time édtan chak mwa, yo pral jan sa a:

Anplwaye a ki sou tét la nan lis Casting skill Kod pou pozisyon ki louvri ap resevwa yon peman de
ven dola ($20.00) pa jou pou chak jou a pati de tan ke plent la te depoze nan Labor Relations
jiskaske pwosesis transfe a te inisye.

Pwograme twazyem-shift (Simetyer) T-2 anplwaye yo pral peye apwopriye Ospitalite Host/ess salé
nan lé sa yo 11:00 p.m. ak 7:00 a.m. Anplis de sa, nenpot anplwaye ki kouvri yon twazyém shift liy
akoz yon moun malad, elatrye. yo pral peye Hospitality Host/ess salé ki apwopriye nan lé sa yo
11:00 p.m. ak 7:00 a.m. Sa a pa aplike ak anplwaye yo ki gen shifts sipépoze nan peryod tan sa a
pou nenpot ki rezon.

% Anplwaye ki kouvri anba yon sél (1) ane rég (Atik 13, Seksyon 7) pral sijé a inite negosiasyon

senyorite pou of shifts yo apre anplwaye avék yon (1) oswa plis ane nan Bell Service klasifikasyon te
fé seleksyon yo. Senyorite pou anplwaye sa yo, kap transfere de non-tipped zon area ki te transfere
nan yon T-2 pozisyon ap fé li pa dat de senyorite baze sou dat li te transfere, jiska li kapab egzése
senyorite li nan Konpayi an nan oré of pwoses la. Nouvél senyorite dat d’anbochaj pral honore apré
transfé senyorite a te konsidere.

Shop Stewards

T-2 Shop Stewards ap touche salé apwopriye pou Hospitality Host/ess pousantaj pou tan aktyél (awondi
pi pre dizyém) lé yo soti nan wotasyon sou demann Manajman an. Kat Shop Steward la ap rete nan
wotasyon, ak, si devan an manke, Bellman an vin premye moun ki leve

% Transfé Pwosedi

Nan lod pou yo konsidere yon Regilye Full Time Bell Services pozisyon ki louvri, Anplwaye a dwe nan list
Casting teknik kod pou chak espesifik Resort a nan moman demande a te ouve. Anplwaye ki te chwazi
pou pozisyon an ap avéti pa Casting epi transfere nan pozisyon ki louvri. Pou Bell Services Tipped ouveéti,
pozisyon ki louvri ap ranpli pa kalifye Cast nan 1od sa a:

Tout Regilye Full Time Resort Bell Services Host/ess (T), pa senyorite (ki gen ladan tout Regilye Full
Time Twazyém Shift Bellmen).

Tout Regilye Part Time Resort Bell Services Host/ess (T), pa senyorite (ki gen ladan tout Regilye Full
Time Twazyém Shift Bellmen).

Tout Regilye Full Time non-tipped Bell Services Dispatcher Cast ak Resort Luggage Greeters, pa
senyorite.

Tout Regilye Part Time non-tipped Bell Services Dispatcher Cast ak Resort Luggage Greeters, pa
senyorite.

Tout 10t Regilye Full Time Service Trades Council Union (STCU) anplwaye yo.
Tout Iot Regilye Part Time STCU anplwaye yo.
Tout Non-STCU anplwaye yo.

Si yon anplwaye dekline yon pozisyon, y'a mande pou li ret tann sis (6) mwa anvan yo vinn elijib pou
poste yon lot transfe.

% Pwovizyon sa a aplike selman pou Regilye Full Time anplwaye yo
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Twazyem Shift Bell Services pwal kontinye pou yo yon senyorite separe pool avék eksepsyon de
pwosesis transfé a ki nan lis pi wo a.

Lé yon nouvo Resorts louvri, nouvo pwopwiyete transfé pwosedi (Atik 14, Seksyon 3) ap ranplase transfé
pwosedi ki pi wo a.

Bell Services - Dives

1. Avek ako alavans de Manajman, Bellman ap peye pousantaj estanda garanti poubwa rate pou pa
gen oken guest kontak nan chanje chanm.

Garaj Aksidan Pwosedi

1. Sou premye ensidan - de (2) pwen reprimann
2. Sou dezyem ensidan - de (2) pwen reprimann

3. De (2) aksidan nan nan yon vennkat (24) mwa peryod pral lakdz nan yon transfé obligatwa pou
anplwaye a nan yon zon ki pa gen kondwi. Anplwaye a ap transfere avék de (2) aksidan nan dosye li,
men se sélman ak aktyel disipliné pwen evalye nan douz (12) mwa peryod presedan.

Lé yo fin transfere ou, yon anplwaye ap kalifye apré yon enterim de douz (12) mwa de dat yo transfere
pou yo retounen nan yon machin guest oswa machin Konpayi nan yon pozisyon kondwi ki baze sou
péfomans favorab dosye, disponiblite nan ouvéti yon travay ki apwopriye, siksé konplé de yon entévyou,
ak akonplisman de kondisyon de baz konpetan ki etabli pa depatman an..

Apre sa si yon anplwaye enplike nan yon aksidan, anplwaye a pral pou tout tan entédi pou kondwi nenpot
guest otomobil oswa machin Konpayi an.

Anplis de sa , nou konprann ke tout anplwaye Bell Services dwe genyen yon valab lisans chofe Ie la
pefome wol kondwi. Bell Services anplwaye yo, ki pa oblije kondwi oswa ou pa pral oblije kondwi nan wol
Bell Services, pa pral oblije gen yon lisans chofé ki valab. Si Cast Member’s lisans vinn pa valab pou
nenpot rezon, tankou sispansyon, revoke, elatriye, Manajman dwe vin okouran anvan pwochen shift Ii.

Manajman pral bay anplwaye avek yon lisans ki pa valab, ase de tan pou rive retabli lisans la kote li
apwopriye. Si anplwaye pa kapab retabli lisans la, Manajman ap fé efo rezonab, I li disponib, pou ofri
travay nan kote ke anplwaye yo pa genyen pou kondwi epi li ka kenbe tip estati, |6 sa posib. Anplwaye ap
resevwa yon notis de régleman sa a.

Dispatch

1. Anplwaye yo ki te antrene pou yon Asistan DME wol pral rankontre ak lide yo le yo fin konplete
fomasyon sa epi yo pral mande pou yo pran angajman pou yo disponib pou fé travay la pou yon
peryod de sis (6) mwa. Sianplwaye a refize, yo pral retounen nan wol anvan yo epi yo pa pral kalifye
pou fomasyon adisyonél kom yon Asistan DME Assistant pou sis (6) mwa.

2. DME Asistan yo pral deziyen pa Konpayi an epi yo pral resevwa yon [0t swasant kenz santim ($0.75)
pa lé prim. Anplwaye yo ki te ranpli kdm yon Asistan DME pral peye yon |0t swasant kenz santim
($0.75) pa le pou tout édtan yo te travay nan kapasite sa a.

Labor/Manajman Komite

Konpayi ak Union an rekonét mityel benefis nan reyinyon ansanm ant reprezantan de touléde pati yo. Se
poutét sa, Labor/Manajman Komite etabli pou diskite epi fé rekdmandasyon nan zon mityel konsén ke yo
te refere bay Komite a. Komite a pral ko-prezide pa National Union Designee ki soti nan Transportation
Communications Union (TCU/IAM), Lodge 1908, Vis Prezidan de Travay Relasyon oswa reprezantan, ak
yon Disney liy biznis ekzekitif oswa reprezantan Ii.
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Rankont la ap fet nan yon moman ki pa entéfere ak operasyon chak jou an. Agenda pou reyinyon an,
Komite pral fé echanj pa pati yo omwen senk (5) jou anvan reyinyon an. Sepandan li konprann e li te
dako ke Komite a pa gen otorite pou resevwa oswa rezoud plent oubyen angaje nan negosyasyon
kolektif. Yon maksimom de senk (5) Union Shop Stewards deziyen pa Union an pou patisipe nan
reyinyon an. Yon Shop Steward deziyen pa Union an pou patisipe nan reyinyon Komite pandan ore shift
li, yo pral peye’l pou tan li patisipe nan reyinyon an.

FRONT OFFICE (FRONT DESK / CONCIERGE/ FSA)

1. Transfé de yon diferan job klasifikasyon epi nouvo anplwaye nan Resorts Guest Service Host / ess
pozisyon dwe ale nan yon pwosesis entévyou nan ReCasting.

2. Anplwaye yo ki transfere de nenpot Front Office wol pral plase nan yon katrevendis (90) jou peryod
pou yo kalifye. Si Konpayi an detémine pandan katrevendis (90) jou ke péfomans anplwaye a pa
satisfezan, oswa anplwaye a mande pou li retounen nan katrevendis (90) jou, Konpayi a pral
retounen anplwaye a nan klasifikasyon travay li te gen avan ak kote e anplwaye a va imedyatman
kalifye pou li transfere anko.

3. Anplwaye ap resevwa trant (30) minit pou bank konen si yo gen yon bank fizik. Fwa sa a, ap gen
ladan tout bank. Bank deposit ap fét nan lé Konpayi an e li dwe gen ladan trant (30) minit yo. Nan ka
ke genyen yon pwoblém nan bank-out, se responsablite anplwaye a pou notifye Manajman pou ke yo
ka otorize overtime.

4. Konpayi an ka mande pou Front Desk Cashiers ki mache nan zon Guest pou ale fé deposits pou yo
akonpaye pa yon Iot anplwaye oswa Manajman.

5. Front Desk Service Advisors (FSA) yo pral deziyen pa Konpayi an e chwazi pami Front Office
operasyon avek yon minimom de kat mwa (4) mwa nan Front Office eksperyans. FSAs ap resevwa
yon lot dola ak senkant santim ($1.50) pou chak édtan aktyél ke yo travay nan FSA baze sou
Concierge Host/ess pousantaj. Anplwaye ki ranpli nan kom FSA pral peye yon 10t yon dola ak
senkant santim ($1.50) pou chak édtan baze sou Concierge Host/ess pousantaj. FSAs dwe kenbe
minimom kalifikasyon pou yo ka kenbe estati yo kdom yon FSA. Anplwaye yo pral retire nan pozisyon
FSA lé yo resevwa yon dezyém reprimann nan nenpot sis (6) mwa tan peryod. Le yo pran premye
reprimann an, yo pral fé anplwaye konen ke yon dezyém reprimann nan yon peryod de sis (6) mwa
pral lakoz pou yo retire li nan pozisyon FSA a.

6. Anplwaye yo ki resevwa yon fdomasyon pou yon fonksyon travay avanse (pa egzanp: Room
Assignment elatrye.) ap rankontre avek lidé a Ié yo fin konplete fomasyon e yo mande pou yo pran
angajman pou yo disponib pou péfome job fonksyon sa a pou yon peryod de sis (6) mwa. Si
anplwaye yo refize, yo pral retoune nan cashier wol epi yo pap elijib pou fomasyon adisyonél nan
fonksyon travay avanse pou sis (6) mwa

7. Nenpot Front Office Cast Member ka chwazi pou fé travay fonksyon yo nan Operations Support,
Room Assignment, Front Desk Group Assistant, ak Curbside Arrival Greeter baze sou aptitid, abilite,
dependability, ak eksperyans. Tout bagay, egal-ego, senyorite ap domine.

8. Tout Front Office Cast Members ap peye pou Desk Host/ess pousantaj avek yon 10t swasannkenz
santim ($0.75) prim & yo péfome yon job fonksyon nan operasyon sipo (eksepte Cashier Operations
Support), Chanm Plasman, ak Front Desk Group Assistant.

Pou asire ke yo gen yon laj baz de Cast ki kapab peéfome wol ke kapasite ak konesans kouran,
Konpayi an gen dwa pou antrene ak rote kalifye Cast Members yo nan tout wol yo ki gen yon prim ki
asosye ak yo.

9. Tout Front Office Cast Members pral peye nan pousantaj Front Desk |é yap péfome job fonksyon
nan Curbside Arrival Greeter. Lé yon Concierge Cast Member obligatwaman asiyen pou li fé
Curbside Arrival fonksyon yo pral peye nan pousantaj statused yo.

Kach Handling Disiplin
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1. Tout pwoblém pwosedi pwal rezilta nan yon (1) pwen reprimand, eksepte nan ka ki enplike yon pét
moneté pou Konpayi an plis pase desansenkant dola ($250.00).

2. Sianplwaye a depase oswa manke de dis dola ($10.00) desansenkant dola ($250.00), oswa atik (yo)
ki menm valé (pa egzanp, tiké yo), pral rezilta nan yon (1) pwen reprimand.

3. Sianplwaye a depase oswa manke nan eksé de desansenkant dola ($250.00), oswa atik (yo) ki
menm valé (pa egzanp, tiké yo), pral rezilta nan de (2) pwen reprimand.

4. Sou yo resevwa twa (3) cash handling disipliné pwen yo, men mwens ke senk (5) disipliné pwen yo,
anplwaye a ap ofri yon non-kach handling pozisyon. Anplis sa a, si anplwaye a dekline transfé a nan
fom ekri, Konpayi an pa anba okenn obligasyon pou li fé okenn of plis a anplwaye a. Nan dat
anplwaye a aksepte yon of nan non-kach handling pozisyon, pa gen plis pwen disipliné pou kach
handling pral itilize kdbm yon eleman aktif nan kat dosye li. Sa a pral aplike selman nan ensidan ki rive
apre anplwaye a aksepte of pou li transfere e non pa dat orijinal de ensidan a. Konpayi an rezéve
dwa li pou disipline an deyo matrix pou delwayote.

5. Si, apreé li fin resevwa pwogresis disiplin pou kach handling, yon anplwaye mande asistans pou li
verifye bank li ak / oswa resi, shift sipevizé ap disponib pou ede.

6. Pwen disipliné ap rete sou kat dosye anplwaye a pou douz (12) mwa a pati de dat ensidan a.
Revokasyon apré ou resevwa senk (5) pwen nan ako avek Ati 18, Seksyon 6..

8. Konpayi an pap bay tout de job péfdomans disiplin ak Kash handling reprimann pou menm sét de
sikonstans.

9. No disiplin ap bay pou Kach Handling eré pandan premye venteyen (21) jou (ki gen ladan fomasyon)
kom yon Front Desk anplwaye. Konpayi an rezéve dwa li pou disipline 1& jis koz egziste

RECREATION

Anplwaye ki travay nan Fort Wilderness ki statused nan pozisyon Recreation ak travay nan Fort
Wilderness Meadows zon pisin , Meadows bike barn zon, ak Camp Fire nan lokasyon ki lwen ki nan
campground la ap resevwa dis (10) minit vwayaje tan.

Nan Fort Wilderness Resort, Recreation Host/ess ap resevwa yon $0.50 pa édtan prim pou tout édtan yo
travay ap fé fonksyon Archery ak / oswa Segway Enstriksyon.

AVANS SEKOU PATWOUY

Anplwaye ki ap travay nan Avans Sekou Patwouy pral mete li nan sanven (120) jou peryad pou li kalifye.
Si Konpayi an detemine pandan sanven (120) jou perydd pou li kalifye ke péfomans anplwaye a pa
satisfezan oubyen si anplwaye a mande pou li retounen nan sanven (120) jou, Konpayi an ap retounen
anplwaye a nan klasifikasyon travay anvan ak zon la. Anplwaye a ka imedyatman kalifye pou li transfere
anko.

Anplwaye ki nan Avans Sekou Patwouy wol ki resevwa de (2) reprimands pou pov péfomans travay
direkteman ki gen rapo ak travay yo kdm yon Avans Sekou Patwouy nan yon douz (12) mwa peryod, ap
retounen nan job klasifikasyon anvan an.

Bato Ensidan / Aksidan estanda jan sa reflete nan TCU Lét a kote pral aplike nan Avans Sekou Patwouy.
Regilye Full Time anplwaye yo employees statused na EPCOT Friendships, Sassagoula/Rivercruise Boat

Operasyon, Seven Seas ak Bay Lake Bato, Monorail Operasyon, ak Seven Seas ak Bay Lake-Lake
Patwouy pral gen priyorite pou transfere nan ouvéti pou senk (5) operasyon sa yo.

Lapéch Gid
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Tout Regilye Full Time Lapéch Gid pral patisipe nan global Oré Of yo. Senyorite ap itilize pou detémine
afektasyon de travay nan oré pou kote yo ye. Eksepsyon a se lé yon guest mande pou yon patikilye
Lapéech Gid, si li te nan jou travay regilyéman pwograme ak kote a, demand lapéch gid pral |é sa asiyen
excursion an. Sa a aplike pou tou de Regilye Full Time ak Regilye Part Time Lapéch Gid yo.

Spa ak Fitness Center Host/ess

Pozisyon sa mande pou yon dezyém entevyou pou aplikan ki satisfé régleman transfe.

Pwal gen yon katrevendis (90) jou kalandriye peryod pou kalifye a komanse nan dat efektif transfe.
Pandan peryod tan sa a, si Konpayi a jije ke péfoman yon anplwaye pa satisfezan, anplwaye a ap
retounen nan klasifikasyon travay ke li te fé anvan.

Spa ak Fitness Hosts/esses nan Spa lokalite ap fé pati de yon Global oré gwoup kijan, Cast ap vire ant

Spa front desk, locker room ak Resort Fitness Center nan diferan Resort Fitness Centers kom deziyen pa
Konpayi an.

Dokiman Ajoute B-5
United Food & Commercial Workers International Union (UFCW Local 1625)

SALES HOST/ESS

% Data Maintenance Peye Prim

Li se yon ako mityel ke Sales Host/ess ap resevwa yon prim peye de yon dola ak ven-senk santim
($1.25) pa € pou pefome Data Maintenance travay. Pou yo ka resevwa Data Maintenance prim peye,
Sales Host/ess dwe péfome yon Data Maintenance fonksyon pandan swasant (60) minit konsekitif oswa
plis:

Requisition machandiz (jan sa nesesé sélman) kap itilize nan Sistéem Envanté pou asire nivo envante ki
apwopriye.

Y Data Maintenance Krité Seleksyon

Data Maintenance opotinite pral poste epi ki disponib pou sét (7) jou nan lokalite a. Nenpot Sales
Host/ess ki enterese pou yo te konsidere kom pou yon opotinite ta dwe endike entere li pou siyen bi-anyél
afiche la. Fakté sa yo ap dwe pran an konsiderasyon avek respé pou ranpli pou pozisyon: senyorite,
fyabilite, konpetans ak kapasite. Sélman Sales Hosts/esses ki pi ansyen pral konsidere ki baze sou Sales
Hosts/esses ki enterese nan Data Maintenance ki satisfé minimom kalifikasyon yo.

1. Longe sevis
(a) Sis (6) mwa senyorite nan job klasifikasyon nan STCU Sales Host/ess

2. Depandablite

(a) Sipevize Dosye Kat pa dwe gengyen plis ke senk (5) prezans antre nan dénye sis (6) mwa (pa
enkli bone shift lage oswa otorize jou off)

(b) Pa plis ke yon (1) reprimand nan dénye sis (6) mwa.
(c) Konpetans ak kapasite

% Pwovizyon sa a aplike sélman pou Regilye Full Time anplwaye yo
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3. Fé prév konpetans ak kapasite pou fé travay la.

(a) Demontre konpetans nan Sistem Envanté deziyen [biznis sens tés pwen nan katrevendis pousan
(90%)]

(b) Demontre konpetans hanm pwen de vant registre sistem.
(c) Demontre ke ou ka travay an ekip

Sales Hosts/esses ki pa statused kom Data Entretyen men ki pefome nan Data Entretyen travay pral sijé
a menm Data Entretyen seleksyon krité ki nan lis pi wo a. Konpayi an rezéve dwa li pou limite
patisipasyon.

Konpayi an pral poste opotinite globalman nan tout kote yo ye yon minimém de yon (1) fwa pa ane. Moun
ki pi ansyen nan Sales Hosts/esses ki ranpli krité pral patisipe nan yon klas fomasyon sou sistém
Envanté e yo ka mande li pou pran Biznis Acumen tes avéek yon not ki pase katrevendis pousan (90%).
Gwoup sa a nan Sales Hosts/esses ap konstitye de yon gwoup de kalifye Sales Hosts/esses pou ranpli
Data Entretyen ouvéti jan yo leve. Fey pou bay transfé dwe ranpli a yon minimom de yon (1) fwa pa ane.
Yon tanporé Data Entretyen ki louvri pou mwens ke trant (30) jou ka ranpli pa pwopriyete, pa senyorite, ki
soti nan gwoup ki kalifye. Sales Hosts/esses pral ofri yon peémanan ouvéti pa senyorite. Si yon Sales
Host/ess ofri yon pozisyon nan Data Entretyen e li chwazi pou li pa aksepte pozisyon a, moun sa yo pral
soti nan gwoup la jiska pwochen afich la. Sales Host/ess la ap oblije repost. Sales Hosts/esses nouvo
nan Data Entretyen pral plase nan yon peryod de kalifikasyon pou sanven (120) jou. Si Konpayi an
detémine pandan sanven (120) jou day kalifikasyon peryod ke Sales Host's/ess’ péfomans la pa
satisfezan, Sales Host/ess mande pou li retounen nan sanven (120) jou, Konpayi a pral retounen li nan
Sales Host/ess nan ansyen job klasifikasyon anvan ak kote.

Si yon Sales Host/ess mande pou li retounen e Konpayi an satisfé avek péfoman li, li ka rete nan Data
Entretyen gwoup men yo pap ofri yon wol pandan sis (6) mwa. Si apre yo mete li nan Data Entretyen
wol pou yon dezyém fwa, Konpayi an detémine ke pandan sanven (120) jou kalifikasyon peryod ke Sales
Host’s/ess’ péfomans pa satisfezan oswa si Sales Host/ess mande pou li retounen nan sanven (120) jou,
Konpayi pral retounen li nan Sales Host/ess nan ansyen job klasifikasyon ak kote.

Fryandiz Prim

Sales Hosts/esses ap resevwa yon prim peye de senkant ($.50) santim pa & peyab nan trant (30) minit
porsyon lé yo ap pefome pwodiksyon fryandiz travay. Kote a gen ladan, men pa limite a bagay sa yo:
Main Street Confectionery, Beverly Sunset Sweet Spells, Goofy’s Candy Company, Disney’s Candy
Cauldron, Big Top Souvenirs ak Werther's Storck. Sales Hosts/esses ki prefere pwodiksyon friyandiz liy
ap resevwa fomasyon anvan oré of la pral antre nan efé. Aplikasyon Pwodiksyon Fryandiz Prim pi lwen
pase kote ki endike anwo a dwe fé sélman pa yo akd mityél ant Konpayi a ak Food & Commercial
Workers Union, Local 1625.

Ki Pa Otomatik Pérsonalizasyon Prim

Sales Hosts/esses ki péfome non otomatik pérsonalizasyon travay ap resevwa yon prim peye nan
senkant santim ($.50) pa & peyab nan yon (1)-edtan enkreman bay ke yo satisfe krité sa yo:

1. Se pou te pase yon standard (Kaligrafi Alfabét) ak orneman tés ekri a la men, pa ako de let date 29
Jen, 2010.

2. Sales Hosts/esses dwe pefome travay la pandan swasant (60) minit konsekitif.

Sales Hosts/esses kounye a kap ekzekite pesonalizasyon travay ki pa otomatik nan Disney nan Jou Nwel
ak fet Vye Noél Shoppe pral resevwa yon prim pou tout édtan yo travay nan yon (1)-edtan ogmantasyon
pandan ke li ap peéfome travay li yo. Tout pozisyon pou non otomatik pérsonalizasyon travay pral poste
nan chak zon respektif. Nenpot moun ki chwazi nan fiti pou fé travay ki pa otomatik pésonalizasyon
travay pwal chwazi selon krité pwosedi a ki pi wo a.
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Si yon Sales Host/ess gen yon oreé travay regilyéman plase ki pa otomatik pésonalizasyon pou senkant
pousan (50%) ou plis nan tan li nan yon sis (6) mwa peryod, li pral statused nan prim pousantaj. Yon
Sales Host/ess statused pou prim pousantaj, nan Disney’s jou Nweél ak vye fét nwel Shoppe pa pral
deplwaye andeyo kote yo ye a.

Enfomasyon Biwo / World of Disney Prim

Sales Hosts/esses ap resevwa yon prim peye de vensenk ($.25) santim pa € peyab nan yon (1) edtan
ogmantasyon lé yo fé wol nan Biwo Enfomasyon nan World of Disney.

Fork Lift Operaté Prim

Sales Hosts/esses ap resevwa trant ($.30) santim pa edtan prim peye pou tout édtan travay an
ogmantasyon de yon (1) edtan lé yap opere yon fork lift.

Hotel Plaza Boulevard, Airport (OIA) ak Orlando Prim Outlet Machandiz kote Prim

Sales Hosts/esses kap travay nan Hotel Plaza Boulevard, Airport (OIA) ak Orlando Prim Outlet
Machandiz kote ap resevwa prim peye nan trant santim ($.30) pa € pou édtan yo travay.

Labor/Manajman Komite Reyinyon

Pati yo dako pou etabli Manajman / Shop Steward reyinyon pou kenbe liy la ouvé pou kominikasyon.
Reyinyon yo ap planifye sou yon baz jan sa nesese, kom mityeélman dako, epi yo pral asiste pa Area
Manager, area Union Shop Stewards epi ouvé pou Union Representatives of UFCW Local 1625 ak Labor
Relations. Komite a pral ko-prezide pa Prezidan de UFCW Local 1625 oubyen reprezantan li ak Vis
Prezidan de Travay Relasyon oswa reprezantan. Atik Agenda pou reyinyon Komite pral fé echanj pa pati
yo omwen senk (5) jou anvan reyinyon an. Reyinyon sa yo pa gen entansyon pou rezoud nenpot
pwoblém sijé a negosyason kolektif oswa pwosesis plent. Yo pral pwograme Reyinyon yo pa Jesyon nan
yon moman ki pa entéfere ak operasyon nan chak jou. Shop stewards ki ale nan reyinyon an pandan lé
travay yo pral touche pou tan yo ale nan reyinyon an.

Ore

Of ap fét omwen de fwa pou chak ane, oré pral poste sét (7) jou davans, ak yon UFCW Local 1625 Shop
Steward ak / oswa Biznis Ajan ap prezan pou of la.

Fort Wilderness

Anplwaye yo kap travay nan Fort Wilderness ke yo statused nan Merchandise ap resevwa dis (10) minit
tan vwaya,.

Pin Trading Lanyards

Sales Hosts/esses kap travay nan on-stage zon pral oblije mete yon Konpayi bay pin trading lanyard
oswa akseswar. Manajman pa pral mande ou pou on-stage Sales Host/ess pou mete yon pin trading
lanyard si li pral mete ou an danje nan Sekirite Sales Host/ess. Yon Sales Host/ess pa pral oblije mete
yon pin trading lanyard oswa akseswar si majorite de tan nan shift la pral pase nan backstage area.

Bibbidi Bobbidi Boutigue

Yon otantik okipasyonél Kalifikasyon, se seélman fanm ap konsidere | pou wol nan Boutique la.

Basket Kreyasyon / Design Travay
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Sales Hosts/esses pral peye nan aplikab Floral Hosts/esses pousantaj pou tout édtan yo te travay nan
youn déye 1ot nan yon (1) édtan Ié duplikasyon ekziste nan basket modéle ou bay WDW Florist
Department.

Sales Hosts/esses pral peye pousantaj Floral espesyalis 1€ li aplikab pou tout tan li te travay nan youn
deye Iot nan yon (1) édtan lé yap kreye / plan nouvo panyen oubyen kreye / desine nouvo panyen pou
guests yo anba ofri “Kreye pwop panyen ou”.

Panye-a ap kreye pwogram antrénman ap ofri sou yon baz peryodik pou Sales Hosts/esses ki eksprime

enteré nan panyen kreyasyon opotinite. Basket Kreyasyon fomasyon opotinite yo pral poste nan kote yo

respektif. Sales Hosts/esses pwal chwazi pou patisipe nan antrénman opotinite sa yo baze sou senyorite
nan zon la.

Sales Hosts/esses ki konplete antrénman pral mande pou yo pase yon tés Standard konsénan abilite pou
ranpli kondisyon panyen / kalite konsepsyon ak kantite estanda. Sales Hosts/esses ki pase tés standard
sa a ap ka elijib pou pwochen panyen kreyasyon / plan travay opotinite. WDW Florist Department
Manajman pwal enplike nan Kreyasyon ak aplikasyon de pwosesis pou fé tés sa a.

CATERING

Catering Peman Pwosedi

Prim Pratik la etabli pou peye nan tout kote ki gen Catering atravé pwopriyete pou tout anplwaye tipped
Catering, va jan sa a: employees shall be as follows: rekonpans pral peye baze sou yon pousantaj etabli
edtan (montan lajan global rekonpans pou tout evenman Catering pendan semen travay la divize pa
edtan travay pandan semen la).

Yon kenz pousan (15%) poubwa pral kalkile sou aktyél food ak beverage pri pou kliyan a. Poubwa pwal
ajoute sou anplwaye baz pousantaj peye pou klasifikasyon lap péfome. “Nan Pwi” evénman yo pral peye
nan etabli “pri” pousanta;j.

1. Poubwa Distribisyon — Yon kenz pousan (15%) poubwa dwe peye kélkeswa klasifikasyon de
anplwaye sevis yon fonksyon.

(a) Food ak Beverage Sévis (Poubwa se nan adisyon a pousantaj de peye pou klasifikasyon ke yo te
fe.)

1. Banké Seévis Host/ess (T) (Servers) ak Beverage Sévis Host/ess (T) (Bartenders) ak
Captains egalman pataje treéz ak yon demi pousan (13%2%).

2. Food ak Beverage Captain (T) (Captains) pataje yon adisyonal demi pousan (¥2%).
Banké Facilities Host/ess (Housemen) pataje yon pousan (19%).
Ft. Wilderness, Pleasure Island, Water Parks, ak Parks yo pral peye 50/50
high/low split.

5. Pousantaj nan peye estanda pou Banké Facilities Host/ess (T) (Housepersons) se:

Katreven-senk pousan (85%) High Pousantaj ak kenz pousan (15%) Low Pousantaj (Resorts
ak Parks).

6. Poubwa Ppwosedi pou Banquet Facilities Host/ess (T) Housemen:

(a) Food ak Beverage Sérvis (Poubwa se nan adisyon a pousantaj de peye pou klasifikasyon ke
yo te fé)
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- Housemen share one percent (1%).

(b) Coffee Break Service (Gratuity is in addition to rate of pay for classification being
performed)
- Housemen pataje de pousan (2%).

(c) Nan Pri Evénman
- Housemen - set dola ($7) pa lé sou yon pousantaj eleve pou tout edtan ki asosye ak
evenman an.

7. Lé Parks ak / oswa Resorts te konbine nan yon rejyon, chak semén poubwa pou Banke
Facilities Host/esses (Housemen) dwe konbine, founi ke tout Housemen nan zon afekte gen
yon valab Florida Chofé Lisans. Konpayi an nan sel diskresyon li ka chanje rejyon konsolide
nan nenpot ki le.

% (b) Yon Bartender ki chwazi yon seve shift nan yon Park pral bumped pou yon bar ki disponib
(ki te travay pa |0t pase yon Bartender ki statused) sou demann.

* (c) Kafe Break Sévis

Kafe Breaks — Pap gen oken distenksyon ant Coffee Break Servers ak Banquet Servers. Pral
genyen yon job klasifikasyon ke yo rekonét kom Banquet Server. “Coffee Breaks,” pral gen
premye priyorite nan ke yo te pwograme pou Coffee Break fonksyon nan kote lakay yo ;
Sepandan, yo ap tou pwograme non-Coffee Break fonksyon nan 10d yo pou ke yo ka
maksimize édtan yo. Coffee Break fonksyon defini kom dejene kontinantal, manje maten nan
bwat, Maryaj Entim, Brides’ dressing room fonksyon, Tout joune bwason sevis fonksyon, ak
rafreshisman breaks. Kafe Breaks pral na of pa senyorite, pa zon. Nan ka ke yo mande
bwason alkolik (boutéy bye, elatrye); Konpayi an rekonét bezwen pou fonksyon an yo dwe
anplwaye yon machann responsab ak premye priyorite bay statused Barman. Prim nan
chéche Kafe fonksyon Pak ap kontinye ap kalkile separeman

1. Banké Sevis Host/ess (T) (Servers) ak Captains egalman pataje douz ak yon demi -pousan
(12% %)

2. Food ak Beverage Captain (T) (Captains) pataje yon I6t yon demi pousan (¥2%).

3. Banke Fasilite Host/ess (Housepersons) pataje de pousan (2.0%)

2. Banke Seévis Host/ess ranje table yo, sevi fonksyon, ak bus apré evenman.

3. Chak catering operasyon ak Park Evenman Operasyon pral opere avek yon (1) poubwa pool pou tout
lé de food ak beverage.

Poubwa yo ap distribye baze sou aktyél dako pwosedi nan chak catering kote.

Regilye Full Time 7(i) catering anplwaye ap resevwa seélman nomal pousantaj edtan koresponn ak
senyorite klasifikasyon yo plis pataje yo nan chaj la sévis aplikab pou tout edtan yo travay nan
banké fonksyon.

Prim Kalkil pou In-House Evénman

1. Evenman idantifye pa Konpayi an kdm “Cast Serving Cast” yo pral peye nan yon prim kenz
pousan (15%) kalkile sou pri food ak beverage an detay. Prim dwe ajoute sou anplwaye baz
pousantaj de peye.

% Pwovizyon sa a aplike selman pou Regilye Full Time anplwaye yo
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2. Evenman idantifye pa Konpayi an “Nan Pri” fonksyon (pou egzanp Cast Sévis Selebrasyon) yo
pral peye jan sa a:

(a) Trant-senk dola ($35) pa lé pou Servers ak Bartenders, karant dola ($40) pa le pou Captains
pou tout mise en plas édtan ak tout edtan travay sou aktyél jou nan evénman.

(b) Houseperson — sét dola ($7) pa Ié sou pousantaj segonde li pou tout édtan ki asosye ak
evénman.

Pa pral gengnen okenn fré pou fonksyon nan biwo bilding yo.

2. Leé adisyonel fré sevis chaje pou kliyan yo ap kolekte, yap divize an de, senkant (50%) pousan pou
gwoup la, prim ki apwopriye, senkant (50%) pousan pou Konpayi an.

3. Liekspreseman konprann ke ke fré pou zafé Mariages ka konbine nan pwi total de pake akize pou
yon kliyan an, sepandan lé kolekte, a va separe senkant (50%) pousan a apwopriye poubwa,
rezévwa dlo ak senkant (50%) pousan pou Konpayi an. Pwovizyon sa pa pwal aplike pou fasilite gwo
resepsyon Hosts/esses (Housemen).

4. Tout fré konfigurasyon, e yo te chaje ak ramasse nan men kliyan an, lap divize li 50/50 ant konpayi
an ak apwopriye gratuity pool. Pwovizyon sa a pa dwe aplike pou Banke fasilite Hosts/esses
(Housemen).

5. Fré sevis Off-propriyete yo negosyab ak kliyan an, si kolekte li pral divize 50/50 ant Konpayi an ak
Séevé a.

6. Sibar lavant pa rantre yon minimom de $500.00, a $100.00 sévis chaj a va separe 50/50.

Staffing Gid

Manajman rezeve dwa li pou anplwaye fonksyon ke yo konsidere kap apwopriye..

Miscellaneous Catering Agreements

1.

Tout Regilye Full Time tipped Catering anplwaye yo, eksepte kounye a grandfathered anplwaye yo
ak Banke Fasilite Host/ess pwal statused 7(i). A non 7(i) Catering anplwaye ka refize pou bay
enfomasyon pou tounen 7(i), men li pa pral pa gen oken opsyon pou li retounen nan yon estati ki pa
7(i) estati. Konpayi an, I li vin konen, pral notifye Union an nan ka ke anplwaye a pa gen dwa pou li
kalifye pou yo dwe klasse kom 7(i).

Culinaire estasyon, yo pral gen yon anplwaye culinaire sélman fonksyon li se pou li kwit tout manje
stage. Carving yo pwal konsidere kom yon fonksyon “Culinaire Séleman” fonksyon

Servers yo pap gen obligasyon pou avanse nan bwat cho oswa Queen Marys oswa plato moute pre-
blende plak manje. Sependan, ede 16t manm ekip jan sa nesese, nan devwa sa yo asire sévis
guest ki apwopriye yo.

Catering fonksyon ki te fét deyo zon yo opere nan catering area lokasyon pral fét pa staff ki nan yon
specific area kote revenue an te kredite. Nenpot devyasyon pral diskite an avans avék apwopriye
afilye Union(s).

Dine prive, kote ki disponib, dwe genyen tout fonksyon ki te fét nan Resort guest room suites.

Ajan, asyet, gobletri, nap, kiyé fouchets, etc. ak aksesib nan yon zon coherante bo kote yo ye, kote
posib pou konfigurasyon pa grow resepsyon sevis animate, ak bwason animaté Host/ess, and
Beverage Host/ess ,pou tout fonksyon ki gen evenman.
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7.

% Tout Regilye Captain ouveti dwe poste pou pozisyon yo bezwen. Séleman ki pa nan stage

regilye anplwaye pral elijib pou Captain pozisyon. Prensip sa yo aplike pou ranpli pozisyon:

(1) Minimom de Kat (4) mwa enpotan Disney eksperyans

(2) Ladrés pou yo konsidere: peformans, eksperyans, aptitid teknik, inisyative, ekip travay,
dependability ak kominikasyon aptitid

(3) Nan ka ke kandida yo gen egal kalifikasyon, senyorite pwal detémine fakte.

8. % Anplwaye nouvo nan Captain wol pwal plase nan yon sankatreven (180) jou peryod pou li kalifye, si
Konpayi an detémine pandan sankatreven (180) jou kalifying peryod ke anplwaye péfomans la pa
satisfezan oswa anplwaye a mande pou li retounen nan sankatreven (180) jou, Konpayi an pral retoune
anplwaye a nan ansyen job klasifikasyon ak zon e anplwaye a pwal imedyatman elijib pou transfé
anko.

9. % Anplwaye yo nan wol Captain ki nan wol la pou douz (12) mwa peryod resevwa de (2) reprimands

10.

selon Atik 18, Seksyon 6(b) oswa nenpot twa (3) reprimands pral retoune nan ansyen job

klasifikasyon.

Kapiten Sekou pozisyon yo pral ranpli an ako avék STCU direktiv pou seleksyon de yon Koodonaté
Deziyasyon (ki pa Peye-Statused Koodonaté Konpetans).

11.% Nan ka ke catering fonksyon anile nan vennkat (24) édtan nan fonksyon pwograme a, Konpayi an

12.

13.

14.

15.

o
=~
o)

ap konpanse nenpot catering anplwaye ki deplase pa anilasyon epi ki pa kapab repwograme pou
yon lot fonksyon. Anplwaye a va rekonpanse pou yon kantite lajan egal a prim ke yo ta reyalize si
fonksyon la te pase. (Sa pa gengnen ladan si fonksyon anile akoz dife, inondasyon, siklon, zak
Bondye, latwoublay sivil, piketaj oubyen menas pou mal).) Regilye Full Time Servers ap ranplase
CT Servers kap travay nan fonksyon kote yo ye.

Ore poubwa pousantaj pou chak kote ap fét chak semén e disponib pou Catering anplwaye yo, ki
gen ladan Facilities Host/ess.

Lé li te detémine ke anplwaye yo te mande pou yon ekstansyon pou pi lwen pase tan nan fen
fonksyon, yo dwe fé li nan fason sa a: sou yon baz volonté an premye; CT anplwaye dezyém ;
jinyd, Regilye Full Time anplwaye an dénye.

Catering Anplwaye ki nan No-Call/No-Show pou yon pwograme shift, oubyen rele pou nenpot rezon
eksepte FMLA, yo entédi soti nan travay la pou nenpadt 10t shift(s) pandan menm jou travay.

Moun ki rele ta dapré Rég Kay: Ap disipline dapre matris prezans. (REMAK: Si evenman te
komanse, li te lage nan shift li. Manajé pral kdomanse rele ranplasman yo apre trant (30) minit apwé
tan apél)

Catering Labor Manajman Komite pral rankontre a yon Ié ke yo mityeélman dako pa tou de pati yo.
Reyinyon a pral pwograme pa Manajman nan yon lé ki pa entéfere ak operasyon an chak jou.
Union an dako pou bay Konpayi an avanse notis sou patisipan ak sijé ajanda a. Tipped Cast
Members pral peye nan yon pousantaj pi wo.

Manajman / Shop Steward Reyinyon

Pati yo dako pou etabli Manajman / Shop Steward Reyinyon pou Catering anplwaye yo nan tout
zon yo, pou kenbe liy louvri pou kominikasyon yo ak pou diskite e rezoud pwoblém ki gen ladan
Sekirite.

% Pwovizyon sa a aplike selman pou Regilye Full Time anplwaye yo
% Pwovizyon sa a aplike selman pou Regilye Full Time anplwaye yo
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2. %

Tout Regilye Full Time Bankeé Captains’, Catering Servers’ ak Bartenders’ oré pral poste pa 8:00
a.m. nan Mekredi nan zon statused ak / oswa nan Cast Portal.

Captain shifts yo pral pwograme nan kay yo oswa statused nan zon yo an premye. Captains yo
pral pwograme nan oré Captains shifts a Ié li sévi avék yon wotasyon ki konsistan mondyal nan tout
zon. Captains ka pwograme nan Captain’s shifts jiska yon maksimom de swasant-senk (65) edtan
chak semén nan kote kay yo oswa senkant-senk (55) édtan chak semén lé pwograme globalman
kom yon Captain. Apre tout disponib oré Captain yo te pwograme globalman, Captains ki pa te rive
jwenn maksimom senkant-senk (55) édtan yo pou semén travay yo pwal pwograme nan kote kay
yo ak wotasyon mondyal la.

3. % Regilye Full Time Banké Servers ak Bartenders ki gen ladan Shop Stewards, pral pwograme nan
kay yo oswa statused nan zon yo an premye, lé yo sevi avek yon pwosesis wotasyon ki konsistan nan
mitan tout kote, jouk yo rive nan yon maksimom senkant-senk (55) edtan pou chak semen travay, pa
klasifikasyon travay la. Sa a nan oken fason garanti senkant-senk (55) edtan semén travay. No 7(i)
anplwaye ap pwograme an premye nan kote kay yo, jiska karant (40) edtan ak le sa a, globalman si yo
pa te rive jwenn karant (40) édtan. Sa a nan oken fason garanti yon karant (40) edtan semén travay.
Peye jou benefis, mwen, i.e., vakans, jou malad, elatriye, va konte nan papot la, maksimom de édtan.
Metodoloji a wotasyon pou tou de oré lokal ak mondyal kdomanse ak séve a pi ansyen, Bartender oswa
Captain respektivman. Wotasyon nan lokal ak mondyal ap kontinye jan sa a: anplwaye ki pi ansyen an
pral ale nan pati anba lis wotasyon ak pwochen anplwaye pi ansyen ap deplase pou monte nan lis la.

4. Y Nenpot shifts ki rete apre anplwaye yo agrandi nan kote lakay yo yap mete nan yon gwoup oré

mondyal la. Anplwaye ki pa rive nan senkant senk (55) édtan pwograme orée soti nan gwoup lan
mondyal la jiskaske yo agrandi. Shifts ki nan global oré pral aranje nan desann lod pa edtan. De
(2) oswa plis shifts avék men longé pral asiyen nan lod alfabetik dapre non an nan kote shift la
egziste..

Banquet Servers, Bartenders, and Captains shall not be involuntarily scheduled less than six (6)
hours time off between their last shift, and the first shift of the following day.

Banké Servers, Bartenders, ak Captains pa dwe envolontéman pwograme mwens pase sis (6)
edtan tan off ant dénye shift la, epi premye shift la nan jou apre.

ANPLIS EDTAN LIY DIREK (EHH): Apré oré mondyal te konplete, oré disponib pral lage de 9:00
a.m. jiska Anplis Edtan Hotline Liy Dirék (EHH) pou Regilye Full Time Bartenders, Captains ak
Servers yo pran yo nan job klasifikasyon sélman. Apré 10:00 am, Regilye Full Time Bartenders,
Captains ak Servers ka chwazi nan nenpdt job klasifikasyon ke nou mansyone. Housemen ak
Regilye Full Time Food ak Beverage Dinner Show Servers ki gen “7(i)” ak ki resevwa fomasyon
nan zon la ka pran travay nan shifts 11:00 a.m., bay li pa pral lakdz yon overtime oswa double time
nan nenpot lé pandan pewol semeén. Catering CTs ka pran shifts ki komanse a Midi chak jou..

NOUVO BIZNIS OPOTINITE (NBOs) pral ranpli kom pi ba a:

(&) NBOs ki pa rive nan jou kap vini la a yap mete yo disponib sou EHH an premye nan Catering
Cast members statused nan zon kote NBO a rive jiska 9:00 a.m. demen maten. Apre sa a
EHH timelines ki endike nan Seksyon 7 pi wo a pral aplike. Union an ak Konpayi an dako pou
adrese sitiyasyon kote yon anplwaye chwazi yon kantite egzajere de NBO shifts.

(b) NBOs ki fét sou jou kap vini an:

1. Lokal zon nan ki pop-up pwal eseye ranpli premye shift avék lokal wotasyon ki deja egziste
pou Regilye Full Time anplwaye. Zon la pral itilize yon pwosesis pou asire ke yo swiv
wotasyon a.

2. Si shift la pa ranpli nan wotasyon nan lokal yo, Zon la ap pase shift enfomasyon yo bay
Catering Labor Office, ki pral imedyatman afiche shift la nan Liy Dirék pou Extra Hours
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Hotline (EHH). Regilye time limits dwe aplike pou tout Regilye Full Time Bartenders,
Captains ak Servers. Catering CTs pa pral kapab pick up shifts jiska 12:00 p.m.

(c) NBOs ki féet nan menm jou a:

1. Local zon nan ki pop-up la rive pral an premye eseye ranpli shift la pa itilize local pop-up
wotasyon ki deja egziste pou Regilye Full Time anplwaye yo. Zon yo pral itilize yon
pwosesis pou asire ke yo swiv wotasyon a.

2. Si shifts yo pa ranpli, Zon la ka ranpli shifts yo nan diskresyon yo.

9. % OPT OUTS: Catering anplwaye ka mande pou yo pa patisipe “opt out” pou yon (1) jou travay oswa
jiska twa (3) shifts pa semen. Anplwaye yo dwe kominike demann opt-out nan Catering Labor Office
pa pi ta pase karant-uit (48) édtan anvan kbmansman de opt-out shift. Tout shifts ki louvri ki soti nan
opt-outs pral afiche sou EHH an pa 9:00 a.m. nan jou ki apré. EHH delé sa a endike anwo a nan
Seksyon 7 pral aplike.

10.% MANDE JOU OFF (RDO): Catering anplwaye ka mande yon (1) jou konje pa semén
elektwonikman. Demann yo dwe soumét pa pita pase Midi nan Lundi anvan yo afiche li nan oré
pwochen semeén la. Yon jou of ka akode pa klasifkasyon travay, ki konsistan avek kondisyon lokal
operasyonél de Captains / Chef, ak mondyal kondisyon operasyonél pou Servers ak Barman. Nan ka
ke tout demand yo pou yon jou patikilye pa ka apwouve akdz kondisyon operasyonél, global senyorite
des Servers pa job klasifikasyon pou Servers ak Barman ak lokal senyorite pour Captains va gengnen.

il. 11.% VAKANS: Catering vakans of dwe féet globalman nan ako ak STCU Atik 21, Seksyon 7 (a), (b),
ak (c). Lé yon anplwaye demann ak yo akode li senk (5) jou konsekitif kom vakans, yo ka mande jiska
de (2) jou off nan nenpot nan 2 pwent oswa nan yon oswa tout lé de (jiska kat (4) jou) nan demann
pou tan vakans. Egziste “block out” pwosedi dwe aplike.

12. BLOCK OUT DATES: Konpayi a pral fé tout efd yo pou bay anplwaye yo anpil avi depi li
rezonableman posib an avanse, ki se dat “Block Out” . Catering anplwaye pa gen dwa itilize call in /
malad jou gratis lavey nouvél ane a (NYE).

13.% Tout Banke Servers, Bartenders, ak Captains pa pral envolontéman pwograme mwens pase
1560 edtan sou yon baz anyél (Jan.1 — Dec. 31). Pwograme édtan gen ladan vakans, tan
malad, A.D.O.’s, R.D.O.’s, ak opt outs. Anplwaye ki te pran konje d’absans pral repati pou 1560
edtan yo. Tout plent ki rezoud baze sou Konpayi pwouve echék nan oré 1560 edtan yo pral peye
nan pousantaj ki apwopriye ki pa tipped de peye.

14.% Catering anplwaye ka “swap back” yon (1) ore shift pou yon (1) shift pi long ki poste nan portal la,
bay tout de shifts yo fét nan zon baz yo, e shift pi long la pa gen konfli avek anplwaye rés pwograme
oré pou jou a. Shifts “swapped back” pral imedyatman afiche sou EHH.

15.% Deplaye Catering Cast Members yo ka rele pou yo tounen nan zon pa yo si yon dezirab shift vin
disponib..

16. Ore Global Catering yo ap disponib pou yo chwazi yon Shop Stewards.

17. Anvan yo fé Konpayi an louvri nenpot ki “debode” operasyon manje pou yon ti tan oswa li ap
rankontre avék UNITE HERE! Local 737 ak UFCW Local 1625 detémine pa yon akd mityel ak
konpayi an ki anplwaye yo ap anplwaye operasyon yo

18. Union an ak Konpayi an dako pou diskite ak rezoud rezilta inatandi relatif nan oré pou yon peryod
de sis (6) mwa de dat ki sou ratifikasyon ako a.

DIVERS AKO HOUSEMEN

% Pwovizyon sa a aplike selman pou Regilye Full Time anplwaye yo
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1. % Li pral fé yon minimom de akoz de kontra de (2) oré of pa ane pou Housemen. Konpayi an
rezéve dwa yo pou kondwi adisyonal of si li kwe sa nesese.

2. % Yon UFCW Local 1625 Shop Steward oswa Business Agent pral prezan pou of la.

3. % Oreé bid la pral poste omwen sét (7) jou anvan of la. Nenpot devyasyon dwe diskite nan
avanse ak Inyon an.

4. % Tout Banké Facilities Hosts/esses (Housemen) oré pral endike yon kdmansman ak yon fen pou
chak shift. Prefere le shift ak jou 6f konbinezon dwe fét pa senyorite.

9. %

Gan travay ak raingear yo ap disponib nan WDW Kostim

Banke Facilities Hosts/esses yo oblije fé nenpot set-up ak / oswa kraze travay ki asosye ak nenpot
fonksyon. Responsablite enkli, men yo pa limite:

(a) Mete kanpe ak kraze tout fonksyon depatman. Park Housemen pral ede Banké Servers nan
aranje zon la.

(b) Netwayaj, sevis, ak antretyen jeneral ekipman banké yo, chanm fonksyon, ak sévis ki gen
rapo nan zon la.

(c) Servicing / asenisman tout chanm reyinyon pandan rekreyasyon
(d) Transpote catering ekipman pou fonksyon.

(e) Asiste Coffee Break staff pandan refresh ak breakdown, ki gen ladan netwaye atik tankou tas
kafe, asyet, linét, elatrye.

(f) Plasman ak retire grill, fou, ak fryers pou plaj fonksyon nan Resorts la.

Mwen konprann ke lé bezwen biznis dikte, tout anplwaye ki gen ladan all employees including
Culinaire, pral ede nan plasman ak retire grills, fou yo, ak deep fryers.

7. Konpayi an dwe etabli epi swiv direktiv sekirite ki gen rapo ak itilize ak itilize aparey chofaj gaz
pwopan pou catering fonksyon. Konpayi an dako pou bay fomasyon pou tout Banké Facilities
Hosts/esses ki sévi ak ekipman gaz pwopan nan wol yo sou jan sa nesese..

Ore pousantaj pou chak kote pral poste chak semen ak / oswa te fé disponib pou anplwaye yo . ki
gen ladan Banké Facilities Host/ess.

Pwograme Ié siplemanteé dwe distribye kom ekitab, kom pratik asire ke tout moun gen opotinite
pou resevwa lé siplemante. Obligatwa ore lé siplemanté pa kote ap distribye jan sa a:

() Detemine ki kantite shifts yo bezwen
(b) Distribye pa senyiorite volonté anvan plasman ki pa volonté senyorite anplwaye.
(c) Bay anplwaye jinyo anplwaye yo an premye

10. % Pwograme lé siplemanté pa pral deplase nenpdt Housemen de ore shift pwograme.

11. Fork Lift Operator Prim

Banké Facilities Hosts/esses pral resevwa trant ($.30) santim pa édtan prim pou tour edtan yo travay
prim pay ogmantasyon de yon(1) édtan I& wap opere yon fork lift.

12. Parks Event Operasyon

Banké Facilities Hosts/esses kap travay nan Parks Event Operasyon dwe resevwa yon 6t yon dollar
($1.00) pa édtan prim ajoute nan baz peye pou tout edtan li travay kote a..

FLORIST

Coordinators
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Moun deziyen kom Koodonate pral kapab koddone workflow anplwaye yo nan nenpot job klasifikasyon,
sepandan, Koddonaté a pa pral pémeét yo kowodone aspé teknik yo nan yon pi wo klasifikasyon travay..

Floral Host/ess

Floral Hosts/esses pral péfome fonksyon sa yo: pwosesis / ba, livrezon, basket pwodiksyon, and set and
strike team. Avék eksepsyon de Data Maintenance, Floral Hosts/esses pral cross-trained nan
processing/stocking, delivery, basket production, ak set and strike. Anplwaye kapab asiyen nan nenpot
fonksyon pandan semén travay. Pozisyon sa a pral mande pou yon entévyou segondé pou tout fonksyon
eksepte Data Maintenance.

Y Data Maintenance Peye Premium

lli se yon ako mityel ke Floral Host/ess ap resevwa yon prim peye de yon dola ak ven senk santim
($1.25) pa edtan pou pefome Data Maintenance travay. Pou ka resevwa Data Maintenance prim peye,
Floral Host/ess dwe péfome Data Maintenance fonksyon pandan swasant (60) konsekitif minit oswa plis.

Open Floral ak Gift Pozisyon
Nimewo nan pozisyon ka ogmante oswa diminye baze sou bezwen biznis. Etap sa yo pral itilize nan
entévyou epi chwazi Anplwaye pou louvri Floral ak Gift pozisyons:

* Open pozisyon pral poste nan kote sa pou sét (7) jou. Si pa gen okenn kandida entén poste pou
pozisyon, yo pral afiche bay Distribisyon an plen akd ak Casting epi Atik 14, Seksyon 1(a).

* Anplwaye ki enterese yo dwe satisfé STCU direktiv ki transfé Ako pou yo kalifye pou
konsiderasyon ak entévyou.

* Yon pwosesis entevyou, genyen ladan yo yon ladrés ki baze sou demonstrasyon, revize ak sou
pa Union, WDW Floral Depatman Management, ak Labor Relations, pral egzije pou chak
anplwaye ki fé entévyou a.

* Manajman pral chwazi anplwaye a baze sou konpetans ak kapasite yo fé fonksyon an. Tout Iot
bagay ki egal , yo pral anplwaye a dwe chwazi ki baze sou senyorite..

* Nenpot pos ki vid ki rive nan tan kap vini an nan zon sa a ap ranpli an ako avek krité yo dekri pi
wo a.

Floral Design Espesyal Evennman Service Team

Anplwaye fé fonksyon yo travay espesyalize nan Floral Design Evennman Espesyalize nan Floral Design
Special Events Service Team ap resevwa yon prim nan senkant santim ($.50) pou chak edtan, nan
adisyon a to regilye pousantaj peye pou edtan yo travay.

Espesyal Travay Sévis Reparasyon Premium

WDW Florist ak Gift Basket anplwaye kap péfome Broderie reparasyon machin pou swasant (60) minit
konsekitif pral peye yon prim de ven-senk ($.25) santim ou plis pou chak édtan Reparasyon gen ladan
men yo pa limite a, pou ranplasman pedi / kase, nuts and spacers, tightening any loose nuts, screws and
bolts, oiling of machines, changing broken needles (embroidery machine), and adjusting tension,
centering and timing (embroidery machine).

Fork Lift Operator Prim

% Pwovizyon sa a aplike sélman pou Regilye Full Time anplwaye yo
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Florist Host/ess ap resevwa trant ($.30) santim pou chak edtan prim pou tout Ié travay nan ogmantasyon
nan yon (1) édtan leé wap kondwi yon fork lift.

Manajman/Shop Steward Meetings
Pati konséne yo dako ak etabli manajman / Shop Steward reyinyon pou Floral anplwaye yo pou yo kenbe

yon liy ouve nan kominikasyon ak pou diskite sou epi rezoud pwoblém ki gen ladan sekirite
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