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ACUERDO

ESTE ACUERDO se ha celebrado y se ha suscrito el 21 de noviembre de 2024 por y entre
DELAWARE NORTH — TRAVEL HOSPITALITY SERVICES (en adelante, la “Empresa”) y
UNITE HERE, (en adelante, la "Unién") [Véanse también los Apéndices A y B, y los Anexos A,
B, C, Dy E, asi como las cartas adicionales 1, 2, 3 y 4].

ARTICULO 1. RECONOCIMIENTO Y SUCESION

A. El Empleador reconoce a UNITE HERE como el representante inico y exclusivo para las
negociaciones colectivas de todas las personas empleadas por la Empresa en la unidad
que UNITE HERE representa actualmente a nivel nacional, sin incluir a los supervisores,
los guardas, los empleados administrativos y de oficina, seglin se definen en la Ley
Nacional de Relaciones Laborales (Apéndice A).

B. Este Acuerdo Marco Nacional (en adelante, MNA, por sus siglas en inglés) establece
procedimientos para los cambios necesarios en los términos de empleo y la resolucion de
disputas, y se mantendrd en vigencia por toda su duracidon, a menos que se modifique o se
finalice de otro modo mediante un acuerdo entre la Empresa y la Unidn, y sera vinculante y
para el beneficio de las partes y sus filiales, locales, sucesores y cesionarios, y para los
empleados individuales correspondientes. En el caso de que se venda la Empresa como una
empresa en pleno funcionamiento, se impondra como condicion de esta venta por parte de
la Empresa , y se estipulara en el contrato de venta, que el comprador: (1) asuma, a partir
de la fecha de la compra, el Acuerdo Nacional Maestro, segun se enmiende mediante el
presente, celebrado entre UNITE HERE y Delaware North — Travel Hospitality Services;
(2) contrate a todos los empleados de Delaware North - Travel Hospitality Services
representados por UNITE HERE; y, (3) reconozca a UNITE HERE como el representante
debidamente designado para esos empleados. Si alguna disposicion o disposiciones de este
acuerdo llegan a ser inaplicables por cualquier motivo en el futuro, y las partes no pueden
acordar algtn acuerdo sustituto, este asunto se sometera a un arbitraje conforme a las
disposiciones del Articulo 7 (Arbitraje del acuerdo).

C. La Empresa no suscribird ningtin acuerdo con los empleados que entre en conflicto con los
términos de este acuerdo y los documentos suplementarios adjuntos al mismo. La Unioén
y la Empresa reconocen que todos los empleados en el sector de hospitalidad son
profesionales que merecen el mayor nivel de respeto. Por consiguiente, los empleados, la
Unioén y la Empresa trabajaran de forma conjunta para honrar los principios de respeto y
dignidad para todos los empleados, tanto de la Unién como de los que no pertenecen a
esta. Ademas, las partes aceptan que el éxito continuo y sostenido de este negocio
depende del respeto mutuo que nos tengamos.

D. Definiciones:
e Afio calendario o natural: del 1° de enero al 31 de diciembre de cada afio.
¢ Ao contractual: del 1° de agosto al 31 de julio de cada afio.



E. Orientacion. En aquellos lugares donde la Empresa programe con regularidad sesiones de
orientacion, se le notificara a la Union, al menos cinco (5) dias antes de que se lleven a
cabo estas reuniones, lo que incluye la hora y el lugar donde se realizaran, y se le
otorgara el derecho de reunirse con todos los empleados recién contratados por un
minimo de treinta (30) minutos durante esa orientacion. Si el Empleador no envia
ninguna notificacién con antelacion o hace cambios de ultima hora que no permitan que
la Union esté presente, el Empleador realizara una sesion de orientacion de reposicion
dentro de los primeros treinta (30) dias de empleo. La Union recibira los nombres, las
clasificaciones, las direcciones y las fechas de contratacion de todos los nuevos
empleados de la unidad de negociacion antes de que se lleve a cabo la orientacion, en los
formularios que envie la Union (véanse los Anexos Ay B.)

F.En los lugares donde no se programen con regularidad las sesiones de orientacion, se
entregara a la Union la tarjeta de informacion mencionada anteriormente dentro de los
cinco (5) dias siguientes al primer turno que trabaje el/la nuevo(a) empleado(a).

G.La Unién y la Empresa negociaran una nueva clausula individual adicional para las nuevas
unidades que gane la Empresa tras su reconocimiento. El vencimiento de estas cldusulas
adicionales locales coincidira con la fecha de vencimiento de este acuerdo.

ARTICULO 2. SEGURIDAD DE LA UNION

A. La Empresa no fomentara ni desalentara la afiliacion a la Union, ni ofrecera incentivos
para no formar parte de esta. La Empresa informara a los empleados sobre la existencia
del acuerdo de negociacion colectiva. Salvo cuando lo prohiba la ley estatal, en el
trigésimo primer (31°) dia natural después de: (a) el inicio de su empleo en la Empresa; o
(b) la fecha de entrada en vigencia de este acuerdo, lo que ocurra después, todos los
empleados cubiertos por este acuerdo deberan, como condicion de su empleo continuo,
formar parte de la Unidn como miembros, y también deberan mantener su membresia en
la Unién mientras el acuerdo permanezca en vigencia, siempre que esta condicion de
empleo no se aplique a un(a) empleado(a) al/a la que no se le pueda ofrecer esta afiliacion
en los mismos términos y condiciones que se aplican generalmente a cualquier otro
miembro o con respecto a cualquier empleado(a) al/a la que se le haya denegado o
cancelado la membresia por cualquier motivo que no sea el incumplimiento de las cuotas
periodicas (sin incluir multas y sanciones), por parte de ese(a) empleado(a), requeridas de
forma uniforme como condicién para adquirir o mantener su membresia. La afiliacion a
la Union solo supone el pago de las cuotas uniformes y de iniciacion. Las deducciones
pueden efectuarse semanal o mensualmente en un lugar de trabajo.

B. La Empresa deducira de los salarios de cualquier empleado(a) que realice tareas conforme
a la ley pertinente, las cuotas periodicas y de iniciacion (sin incluir multas y sanciones, o
penalizaciones) requeridas de forma uniforme como condicion para adquirir o conservar su
membresia en el local de 1a Unidn que sea adecuado, y remitira estas cuotas a ese local
pertinente de la Unidn. En la medida de lo posible, cualquier error en el pago de las cuotas
debera corregirse en el siguiente periodo de pago. Este informe se enviara en formato Excel



por correo electronico o a través de una plataforma segura de protocolo de transferencia de
archivos (FTP, por sus siglas en inglés).

. La Unién eximira de toda responsabilidad, defendera e indemnizara a la Empresa y sus
empleados con respecto a toda reclamacion, obligacion, costos y gastos (incluidos los
honorarios de los abogados) que surjan de este articulo 2, o con relacidon al mismo, o bien,
por cualquier accion emprendida en virtud de tal articulo a peticion de la Union, siempre
que esta tenga derecho a defenderse contra todas esas reclamaciones y que no se llegue a
ningln arreglo al respecto sin el acuerdo previo por escrito de la Union.

D.La Empresa suministrara a los locales respectivos de la Union listas de antigiiedad

actualizadas trimestralmente o segun se le solicite. Estas listas deberan incluir los nombres
y ultimas direcciones conocidas de los empleados, sus clasificaciones, sus tarifas
salariales, sus nimeros de seguro social y las fechas de antigiiedad en la clasificacion
laboral. La Empresa efectuara los cambios necesarios en estas listas de antigiiedad (nuevas
contrataciones y ceses laborales) una vez por semana.

. En la medida en que esto no vaya en contra de la ley, el Empleador entregara a los nuevos
empleados tarjetas de autorizacion para la deduccion de cuotas para su ejecucion voluntaria
por parte de tales empleados en el momento en que estos ejecuten los formularios de
retencidon de impuestos correspondientes. El Empleador descontara el dinero autorizado en
el primer cheque de pago emitido después de que el Empleador reciba esa autorizacion
del/de la empleado(a) o de la Union.

F. A mas tardar el décimo dia (10°) de cada mes, el Empleador entregard un cheque por las

deducciones de las cuotas del mes anterior, junto con una lista de todos los empleados de
la unidad de negociacion, en la que se incluird sus nombres, sus nimeros de seguro social,
sus fechas de contratacion, las horas trabajadas, la cantidad total deducida cada mes a cada
empleado(a), asi como la razdén del caso si no se efectué una deduccion. El Empleador
enviard la lista en un formato electronico aprobado por la Union, en la plataforma de
protocolo de transferencia de archivos (FTP, por sus siglas en inglés) de la Unidn.

G. Cada mes, junto con el cheque y la lista de la unidad de negociacion que se describid

anteriormente, el Empleador suministrara tres listas adicionales: en primer lugar, una lista
de las contrataciones del mes anterior, en la que se debe incluir el nombre, el nimero de
seguro social, la direccidn, la fecha de contratacion, el salario por hora, el nimero de horas
trabajadas, la fecha de antigiiedad en la clasificacion laboral respectiva, el nombre del
departamento/tienda y terminal; en segundo lugar, una lista de los despidos o las renuncias
del mes anterior, en la que se incluya el nombre, el nimero de seguro social y la fecha de
despido o de renuncia; y en tercer lugar, una lista de los empleados que tengan un permiso
de ausencia, en la que se incluya el nombre, el nimero de seguro social, la fecha de inicio
de la ausencia, la fecha prevista de reincorporacion al trabajo y el tipo de ausencia que se
trate.
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ARTICULO 3. NO DISCRIMINACION

A. De conformidad con todas las leyes pertinentes, no habra ningtn tipo de discriminacion
hacia ningun(a) empleado(a) con respecto a su remuneracion, términos, condiciones,
privilegios u oportunidades de empleo debido a su raza, color, religion, sexo (lo que
incluye un embarazo), género, identidad de género, expresion de género, condicion de
veterano, situacion médica (incluidas sus caracteristicas genéticas), orientacion sexual,
edad, origen nacional, discapacidades, segiin se definen en la Ley de Estadounidenses
con Discapacidades (ADA, por sus siglas en inglés), caracteristicas lingiiisticas (como
hablar con acento o tener un dominio limitado del inglés, cuando no se relacione
considerablemente con el trabajo), estado civil y cualquier otro motivo que prohiba la ley.

B. Declaracion de derechos de los empleados:

a. No se impondran medidas disciplinarias a menos que los empleados hayan recibido
orientacion y asesoria, o se les haya capacitado nuevamente, seglin sea el caso, con
relacion a los incidentes para los que se estan contemplando medidas disciplinarias.
Se entiende que esto no se aplicara en situaciones que incluyan graves violaciones a
las politicas de la Empresa o conductas inaceptables como robos, altercados fisicos,
el consumo de drogas o de alcohol en las instalaciones o las localidades, etc.

b.En el caso de que se imponga alguna medida disciplinaria, esto solo se hara en una
reunion de indole confidencial.

c.En el caso de que sea necesario una orientacion, una asesoria, un readiestramiento,
o la imposicion de una medida disciplinaria, un(a) empleado(a) tendra derecho a
tener a un(a) traductor(a) presente, si asi lo solicita.

d.Queda entendido que la Empresa ofrece y continuara ofreciendo capacitacion para
los miembros del equipo directivo y el personal de supervision, tanto actuales como
futuros, en areas de habilidades de gestion, comunicacion, destrezas motivacionales
y relaciones con los empleados. La Empresa acepta enviarle a la Unidn el listado de
las capacitaciones requeridas.

e.La Union puede elaborar y enviar una encuesta para que los empleados califiquen a
sus gerentes en cuanto a sus destrezas de gestion.

f. La Empresa acuerda reunirse con la Unidn, a su solicitud, para que se aborden los
resultados de la encuesta.

C. Acoso sexual y de otros tipos

No se tolerara el acoso. Para propositos de este articulo, el acoso incluye, sin limitacion
alguna, lenguaje abusivo y amenazante, conductas que crean un entorno laboral hostil y
acoso sexual.

También se considera que el acoso sexual es una forma de discriminacion sexual.
Ningun(a) empleado(a) estara sujeto(a) al acoso sexual en su lugar de trabajo. Esto
incluira el acoso sexual debido a la preferencia, la identidad o la expresion sexual o de
género de una persona.
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En este sentido, una declaracion de politicas y compromiso con este principio prevalecera
en todas las areas de trabajo. El Empleador tomara todas las medidas razonables para
eliminar el acoso sexual en el lugar de trabajo, ya sea por parte de supervisores,
empleados o clientes, lo que incluye la programacion cada dos (2) afios, y durante las
sesiones de orientacion para nuevos empleados, un programa obligatorio de capacitacion
y concientizacion sobre el acoso sexual, que cumpla con todas las leyes locales, estatales
y federales pertinentes. La Union colaborard con el Empleador para identificar las
formas en que puede ayudarle a realizar capacitaciones para los asociados no
administrativos, lo que puede incluir ofrecer un espacio y acceso en linea para cualquier
capacitacion por Internet. La asistencia a esta capacitacion sera en horas remunerables.

ARTICULO 4. DERECHOS ADMINISTRATIVOS

A. Salvo lo dispuesto en este acuerdo, incluidos sus documentos suplementarios, la Empresa
tendra el derecho unico y exclusivo de gestionar y dirigir las operaciones de sus negocios y
su fuerza laboral. Con sujecion a los términos de este acuerdo y de todos los acuerdos
locales pertinentes incorporados aqui como documentos suplementarios, los derechos de la
Empresa incluiran, sin limitacion alguna, el derecho irrestricto (a) a mantener la disciplina
y la eficiencia; (b) a establecer y a mantener reglas, procedimientos, estandares y métodos
de trabajo que sean razonables; (c) a determinar las clasificaciones laborales; (d) a asignar a
los empleados tareas o deberes en cualquiera de las diversas clasificaciones laborales; (¢) a
requerir que los empleados trabajen horas extras, segun se establece en la seccion D del
articulo 9, por razones operativas, segun lo determine la Empresa; y (f) a realizar pruebas
de drogas por alguna causa o por accidentes relacionados con el trabajo.

B. La Unidn reconoce la obligacion continua de cooperar plenamente para poder poner a
disposicion de las operaciones de la Empresa y sus clientes los beneficios de los cambios y
los avances tecnologicos. La Unidon también reconoce la necesidad que tiene la Empresa
de ofrecer un servicio de primera clase y un producto de calidad a sus clientes.

C. Las tarifas salariales y los beneficios previstos en este acuerdo son tarifas minimas. La
Empresa tendra derecho a aumentar los salarios por méritos y notificard a la Union sobre
los aumentos de este tipo. No habra ninguna reduccion de los beneficios complementarios
segun se definen en este acuerdo. Cualquier aumento en los beneficios se negociaran con la
Unidn.

D. En el caso de que la Empresa cree una nueva clasificacion laboral, esta negociara con la
Union la tarifa aplicable para ese puesto.

E. Mediante un mensaje de correo electronico, el Empleador notificara al/a la designado(a) y
al/a la representante de la Uniodn las reglas de trabajo nuevas o modificadas que sean

razonables.

ARTICULO 5. DESPIDO Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS

A. Durante los primeros noventa (90) dias naturales de su empleo, los empleados estaran a
prueba y la Empresa podra despedirlos sin que se recurra al procedimiento de quejas y
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arbitraje. Posteriormente, no se podran imponer medidas disciplinarias ni despedir a los
empleados sin una causa justificada.

B. Por lo general, las medidas disciplinarias se aplicaran de la siguiente forma:
1. Advertencia verbal.
2. Advertencia por escrito.
3. Suspension o advertencia final.
4. Despido.

C. Sin embargo, en el caso de una infraccion grave a las reglas de la Empresa, no sera
necesario aplicar las medidas disciplinarias progresivas mencionadas anteriormente.
Todos los despidos iran precedidos de una suspension no disciplinaria (investigacion)
durante la cual se realizard una investigacion del incidente o los incidentes que dieron
origen al despido. Los empleados tendran derecho a representacion por parte de la Union
durante cualquier reunion que pueda dar origen a una medida disciplinaria.

D. Entre las causas justificadas para aplicar una medida disciplinaria o despedir a los
empleados se encuentran las siguientes:

1. Consumir alcohol, estar bajo los efectos de bebidas alcohoélicas o de drogas ilicitas, o
tener en posesion personal bebidas alcoholicas o drogas ilicitas durante las horas de
trabajo o en las instalaciones de la Empresa.

. Ser insubordinado(a).

. Ser deshonesto(a) o robar.

. Tener peleas en las instalaciones.

. Infringir cualquier regla interna publicada o un reglamento cominmente aceptado.

. Ser insolente o descortés con la Empresa o con cualquier supervisor(a), invitado(a) o

cliente(a).

. No cumplir con los servicios requeridos para el puesto que ocupa el/la empleado(a).

8. No mantener las normas razonables de apariencia personal, higiene y limpieza que
requiera la Empresa.

9. Ser ineficaz.

10. Crear alguna condicion fisica que ponga en peligro la salud de un(a) invitado,
compaiiero(a) de trabajo o del/de la propia empleado(a).

11.No presentarse a trabajar, salvo en los casos de tener una enfermedad comprobada, la
cual debera verificarse mediante una constancia médica u otra prueba satisfactoria.

12. Ocasionar danos o la pérdida de equipo o de propiedad perteneciente a la Empresa o a
cualquiera de sus clientes.

13. Ausentarse excesivamente del trabajo.

14. Infringir el articulo 3 de este acuerdo.

AN AW

~

E. Las partes reconocen que la lista de faltas sujetas a medidas disciplinarias o al despido que
se plante6 anteriormente no es exhaustiva.

F. Ningtn(a) empleado(a) sera despedido ni se le aplicard alguna medida disciplinaria por

participar en actividades de la Unidn que no infrinjan las leyes o este acuerdo, o por
denunciar alguna violacion a este acuerdo.
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G. Se debera enviar a la Union local una copia de cualquier medida disciplinaria que se
tome.

H. Cualquier reprimenda por escrito no se utilizara en el proceso disciplinario progresivo
después de doce (12) meses.

I. Publicacion de reglas. Se entregaran a los empleados todas las reglas y estas se publicaran
en un sitio visible en el lugar de trabajo. Las reglas del Empleador no deberéan entrar en
conflicto con este acuerdo.

J. Archivos de personal. A peticion del/de la empleado(a), el Empleador debera permitirle, en
momentos y a intervalos razonables, que revise su archivo de personal en su propio tiempo
(véase el Anexo C).

K. Informes de los consumidores:

1. Durante su capacitacion, se informara a los empleados sobre el uso de consumidores
(compradores) por parte de la Empresa. También se informara a los empleados acerca
de estas normas con respecto al uso de los consumidores o los informes de estos. En sus
paquetes para empleados nuevos, la Empresa entregara una copia de estas reglas a estos
empleados y también colocara las reglas en un lugar que sea visible.

2. Los consumidores deberan entregar informes objetivos de sus observaciones sobre
diversas situaciones del servicio al cliente y transacciones de manejo de efectivo. Los
consumidores no utilizaran métodos que puedan intimidar o confundir a los empleados.
La Empresa no utilizara servicios de compras que reciban una comision adicional por
generar informes negativos ni pagara a sus empleados una comision o bonificacion por
informes negativos.

3. Se mostrara a los empleados copias de todos los informes de los consumidores que se
mantengan en el archivo de personal de ese(a) empleado(a).

4. Cuando se utilicen los informes de los consumidores con fines disciplinarios, la
Empresa entregara copias de estos informes al/a la empleado(a). La Empresa también
facilitard una copia del informe a la Union, si asi se lo solicita. La Empresa facilitara
una copia del informe a la Union. Los consumidores secretos no tomaran notas durante
la observacion. Cualquier informacién que suministre un(a) consumidor(a) secreto(a) a
la Empresa y que dé origen a medidas disciplinarias se facilitara a la Union, si esta lo
solicita.

5. La Empresa informaré al/a la empleado(a) lo antes posible, pero en ningiin caso sera en
un plazo mayor de siete (7) dias (excluyendo los sabados, los domingos y los dias
feriados) después de recibir el informe de un consumidor que incluya una irregularidad
que pueda dar origen a alguna medida disciplinaria.
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6. Las medidas disciplinarias que se originen de los informes de los consumidores sobre la
calidad de los servicios de atencion al cliente que sean de naturaleza subjetiva, como la
amabilidad percibida, la sonrisa, asuntos relacionados con los niveles de dotacion de
personal, como la rapidez del servicio, etc., siempre seran de naturaleza progresiva e
incluirdn opciones de orientacion, asesoramiento o readiestramiento.

L. Manejo de efectivo. Todos los empleados que manejen efectivo y no trabajen con una caja
registradora recibirdn una “lectura” de todas las ventas antes de contar las cajas y hacer su
“entrega” al final de su turno.

Cuando sea posible, todos los empleados encargados de una caja podran contar el dinero
de estas al final de su turno con otro(a) empleado(a). Todos los empleados que hagan una
entrega de efectivo recibiran un informe detallado para el/la empleado(a).

El seguimiento a las medidas disciplinarias relacionadas con el manejo de efectivo sera
aparte del de las otras medidas disciplinarias.

M. Politica de asistencia. Los dias de ausencia acompafiados de una constancia médica no se
tendrdn en cuenta para las medidas disciplinarias en ninguna politica de asistencia, ni
tampoco el uso de dias remunerados por enfermedad. Cuando la Empresa identifique un
patron de abuso, esta se lo notificard al/a la empleado(a) y a la Union, y empezard un
proceso disciplinario progresivo. La Empresa acepta que no se aplicaran medidas
disciplinarias a un(a) empleado(a) por llegar tarde si marca su entrada en la unidad
correspondiente en un plazo de diez (10) minutos a partir de la hora de inicio programada.

El seguimiento a las medidas disciplinarias relacionadas con la asistencia seré aparte del
de las otras medidas disciplinarias.

N. Las notificaciones sobre medidas disciplinarias se emitirdn en un plazo de siete (7) dias a
partir del hecho que haya dado origen a tales medidas. No se pondra a ningtin(a)
empleado(a) en una suspension “investigativa” por mas de cinco (5) dias. El Empleador
podré prorrogar la suspension por cinco (5) mas si hay circunstancias atenuantes.

ARTICULO 6. PROCEDIMIENTO DE QUEJAS

A. Un(a) empleado(a), la Unién o la Empresa podran presentar una queja o disputa que
implique una interpretacion o aplicacion de este acuerdo.

B. En el caso de las quejas que presente un(a) empleado(a) o la Union, se cumplira con el
procedimiento siguiente:

1. Primer paso. En un plazo de diez (10) dias naturales a partir del momento en que se
tuvo conocimiento del incidente que dio origen a la queja, se debera informar al
equipo directivo al respecto. El/la gerente de turno no podra rechazar una solicitud
para llevar a cabo una reunion bajo el primer paso, siempre que esta reunion no
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interfiera con la eficiencia de las operaciones. No se denegara de forma irrazonable
una solicitud para llevar a cabo esta reunion.

2. Segundo paso. El representante empresarial de la Unién local presentara la queja
inicial por escrito ante el/la Gerente General de la localidad especifica en un plazo de
veintiun (21) dias naturales a partir del momento en que la Unidn o el/la empleado(a)
afectado(a) hayan tenido conocimiento de las condiciones que dieron origen a la queja.
Se llevara a cabo una reunion del segundo paso dentro de los catorce (14) dias
naturales siguientes a la presentacion de la queja en ese segundo paso. El/la Gerente
General de esa localidad respondera por escrito al/a la representante empresarial de la
Uniodn local en un plazo de catorce (14) dias naturales a partir de la presentacion de la
queja en el segundo paso o dentro de los siete (7) dias naturales posteriores a la
reunion del segundo paso, lo que ocurra después.

3. Tercer paso. Si la queja no se resuelve satisfactoriamente en el segundo paso, la Union
Internacional podra apelarlo ante el/la Vicepresidente(a) de Relaciones Laborales de la
Empresa, o su designado(a), en un plazo de veintitin (21) dias naturales a partir de la
fecha en que se recibio la respuesta en el segundo paso. Se llevara a cabo una audiencia
para la determinacion de hechos en el tercer paso, a solicitud de cualquiera de las
partes, el segundo lunes del mes siguiente al que el caso haya pasado al tercer paso.
El/la Vicepresidente(a) de Relaciones Laborales o su designado(a) responderan por
escrito dentro de los diez (10) dias naturales posteriores a una audiencia para la
determinacion de hechos. A solicitud, la Empresa y la Union facilitaran toda la
informacion solicitada antes de la audiencia y suministraran todas las pruebas que se
presentardn en la audiencia antes de esta, de ser posible. Las partes podran solicitar
mutuamente una mediacion antes del arbitraje, segun lo dispuesto en el articulo XI 3.

4. Si la queja no se resuelve en ese momento, la Union Internacional o la Empresa podran
someter la queja a un arbitraje final y vinculante en un plazo de veintitin (21) dias
naturales.

C. En el caso de las quejas presentadas por la Empresa, el/la Directora(a) de Relaciones
Laborales de esta podra enviarlas directamente a la Union Internacional. Por su parte, la
Unidn Internacional debera responder en un plazo de treinta (30) dias naturales, tras lo
cual la Empresa podra enviar la queja a un arbitraje final y vinculante en un plazo de
veintiun (21) dias naturales.

D. Mediacion. En el caso de que no se logre una resolucion en el tercer paso del articulo 6, la
queja podra someterse a una mediacion, mediante una solicitud por escrito de una de las
partes, en un plazo de siete (7) dias, excluyendo los fines de semana y los dias feriados, a
partir del momento en que se dio una respuesta para el tercer paso bajo el articulo 6.
Ambas partes deberan estar de acuerdo por escrito para que se pueda someter la queja a
una mediacion bajo esta seccion. En el caso de que el Empleador y la Unién no lleguen a
un acuerdo sobre un(a) mediador(a) en un plazo de siete (7) dias, excluyendo los fines de
semana y los dias feriados, a partir del momento en que se logr6 un acuerdo para mediar,
la parte que solicita la mediacion pedira al Servicio Federal de Mediacion y Conciliacion
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(FMCS, por sus siglas en inglés) que asigne un(a) arbitro(a). El/la mediador(a) aceptara
escuchar el caso en un plazo de catorce (14) dias a partir de su asignaciéon. Ademas, el/la
mediador(a) anunciara un acuerdo propuesto al finalizar la audiencia de la mediacion. Si la
parte que inicia la queja no notifica a la otra su intencidon de someterla a un arbitraje en un
plazo de catorce (14) dias, excluyendo los fines de semana y los dias feriados, después de
la audiencia de la mediacion, se considerara que se ha abandonado la reclamacion.

ARTICULO 7. ARBITRAJE

A. Si la queja no se puede solucionar de forma satisfactoria durante el tercer paso, la
Internacional o el/la Vicepresidente(a) de Relaciones Laborales de Travel Hospitality
Services (THS, por sus siglas en inglés) podran remitir este asunto a un(a) arbitro(a)
imparcial para su decision y determinacion final, Toda solicitud de arbitraje se debera
enviar para establecer una resolucion definitiva y vinculante por parte de un(a) arbitro(a)
seleccionado(a) de forma exclusiva entre el Panel Arbitral Permanente (PAP, por sus
siglas en inglés) de las partes. Este panel estara formado por un grupo de seis (6) arbitros
compuestos por tres (3) designados de cada parte. Todos los designados deben ser arbitros
debidamente inscritos y estar en regla dentro del Panel de Arbitros de la Academia
Nacional de la Asociacion Americana de Arbitraje. En el caso de que quede vacante un
puesto dentro del PAP, la parte de cuya lista se origind esa vacante nominara y designara a
un(a) sustituto(a) permanente. Después de presentar de forma oportuna una solicitud de
arbitraje, las partes deberan escoger a un(a) arbitro(a) en un plazo de siete (7) dias
naturales, turnandose para tachar nombres de la lista del PAP, después de eliminar primero
el nombre del/de la ultimo(a) arbitro(a) que haya escuchado y tomado una decision sobre
algtin caso. La Unidn siempre tachara el primer nombre de la lista. Estos arbitros estan
nombrados en el Apéndice E.

B. El/la arbitro(a) que se escoja a través del proceso de presentacion de una solicitud de
arbitraje debera realizar sin demora una audiencia y emitira una decision por escrito en un
plazo no mayor de (30) dias naturales a partir de la fecha de finalizacion de las audiencias,
o bien, si se ha renunciado a las audiencias orales, a partir de la fecha en que se presentaron
por escrito las declaraciones finales y las pruebas sobre los asuntos tratados. La decisién
del/de la arbitro(a) seréa definitiva y vinculante para las partes. El/la arbitro(a) estara
obligado y se regira por las disposiciones de este acuerdo y, ademas, se limitara a la
interpretacion de los términos establecidos en el acuerdo. El/la arbitro(a) podra dictar una
decision ex parte (a peticion de uno de los interesados). Ambas partes aceptan que se podra
dictar una sentencia ejecutando cualquier fallo segin lo anterior en los tribunales distritales
de los Estados Unidos que tengan jurisdiccion con respecto al estatus de la oficina principal
del Empleador.

C. El/la arbitro(a) no tendra ninglin poder para afadir, sustraer o modificar los términos del
presente acuerdo.

D. Las partes compartiran por igual los costos del/de la del arbitro(a). Cualquier otro gasto

incurrido, lo que incluye, sin limitacion alguna, la presentacion de testigos, lo asumira la
parte que incurra en el mismo.
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E. En el caso de que una queja se someta a un arbitraje, el/la arbitro(a) solo podra tener
jurisdiccion para aquellas disputas que surjan de la interpretacion o de la aplicacion de los
términos de este acuerdo. Al tomar su decision, el/la arbitro(a) no tendré autoridad para
afladir, sustraer o modificar de forma alguna ninguna de las disposiciones del presente
acuerdo.

F. La decision del/de la arbitro(a) sera definitiva y vinculante para el Empleador, la Unién y
los empleados.

G. Los fallos o los acuerdos sobre las quejas no seran en ningtn caso retroactivos después
del dia en que el/la empleado(a) supo o tuvo que haber tenido conocimiento del incidente
que dio origen a la queja. Todas las reclamaciones de salarios atrasados se deberan limitar
a la cantidad acordada por la Empresa y la Unidn, o bien, que ordene el/la arbitro(a),
segun sea el caso, menos cualquier compensacion por desempleo u otra remuneracion que
el/la empleado(a) agraviado(a) haya podido recibir de cualquier fuente durante el periodo
para el que se esté reclamando el salario atrasado. Los empleados que hayan sido
despedidos o suspendidos tendran la obligacion de buscar trabajo, para mitigar los
reclamos de salarios atrasados.

H. Arbitraje agilizado. La Unidn podra acelerar cualquier queja sobre el despido de un(a)
empleado(a) después de la respuesta del segundo paso. Esto se programara para la
primera fecha disponible que ofrezca el/la arbitro(a) seleccionado y en la que las partes
estén disponibles, pero a mas tardar sesenta (60) dias después del planteamiento inicial de
las fechas. El/la arbitro(a) llevara a cabo la audiencia sin ninguna transcripcion y las
partes presentaran, sin recurrir a abogados externos, todos los argumentos posteriores a la
audiencia de forma oral y sin escritos. El/la arbitro(a) emitira una resolucion en un plazo
de siete (7) dias a partir de la finalizacion de la audiencia.

ARTICULO 8. NO PERMISION DE HUELGAS O CIERRE PATRONAL

A. Este Acuerdo Marco Nacional establece una relacion de negociaciones colectivas y
procedimientos equitativos para la resolucion pacifica de cualquier disputa que pueda
surgir. En consecuencia, se acuerda que, durante el plazo de este acuerdo, ni la Empresa ni
la Union Internacional, sus locales o los empleados involucrados, participaran en alguna
accion laboral, ya sea que tome la forma de una huelga, cierres patronales, lentitud en las
labores, piquetes, boicots o cualquier otra interferencia con las operaciones fluidas, y ya
sea que tal accion sea atribuible a una disputa sobre los derechos contractuales existentes o
a una disputa que involucre a otra unidad de la Empresa, otro empleador o unién, salvo
segun lo que se estipula a continuacion.

B. Este Acuerdo Nacional Maestro contempla la negociacion de las tarifas salariales
aplicables a una localidad particular en las clausulas adicionales individuales. Se entiende
y se acuerda de forma expresa que, si las partes no logran llegar a un acuerdo sobre una
nueva clausula adicional local en una localidad en particular, cualquiera de las partes
podré suspender las restricciones establecidas en el parrafo A anterior, notificando por
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escrito a la otra parte, con siete (7) dias de antelacion, sobre el punto muerto (impasse) al
que se ha llegado. Una vez transcurridos los siete (7) dias, cualquiera de las partes tendra
derecho a tomar medidas econdmicas en esa localidad hasta que se llegue a un acuerdo.

C. En el caso de que una union local de la Union Internacional tome alguna accion que
infrinja este articulo, la Unidn internacional le ordenara que cese y desista inmediatamente
de tomar esa accion, y de buena fe hara todo lo posible, hasta el mdximo nivel de sus
facultades conforme a la Constitucion, para poner fin a esa accion ilegal. Si la Union
Internacional cumple con esta obligacion, pero la violacion de este articulo continua, solo
la Unidn Internacional quedara exonerada de responsabilidad.

ARTICULO 9. ANTIGUEDAD

A. Definicion. Se definira la antigiiedad como aquel periodo de servicio continuo en un
establecimiento, desde el primer dia de trabajo en las clasificaciones que cubre este
acuerdo, después de haber finalizado el periodo de prueba. Se establecera la antigiiedad al
trabajar en un turno programado con regularidad en una clasificacion y los empleados no
acumularan ninguna antigiiedad dentro de una clasificacion para la que trabajen de forma
intermitente. Se reconocerd una antigiiedad a nivel de toda la Empresa a los empleados
que se trasladen de una unidad a otra, o bien, de una clasificacion a otra, para todos los
fines, salvo para la programacion de los horarios. Los empleados que se trasladen a una
nueva clasificacion o unidad se situaran al final de la lista, para los fines de programacion
de los horarios.

B. La Empresa tendra derecho a reducir el tamafo de la fuerza laboral cada cierto tiempo,
pero no se cesara laboralmente a ningiin(a) empleado(a) por falta de trabajo y este(a)
tampoco experimentara una reduccion de horas, mientras un(a) empleado(a) jinior que
realice labores dentro de la misma clasificacion y en la misma localidad no sea cesado(a)
0 no experimente una reduccion de sus horas. A un(a) empleado(a) que no esté un en
periodo de prueba, que sea cesado(a) y que continue siendo cualificado(a) para el trabajo,
se le llamara para que ocupe ese puesto si el mismo queda vacante dentro de los
veinticuatro (24) meses siguientes a su cese laboral y no haya mas empleados superiores
(sénior) en la misma situacion. El/la empleado(a) cesado(a) debera notificar a la Empresa
en un plazo de cuarenta y ocho (48) horas a partir del momento en que recibio la
notificacion de reincorporacion a su puesto, enviada a la direccion que se encuentre en
los registros de la Empresa, que se reincorporara a su puesto en el plazo de una (1)
semana a partir de la fecha en que le notifico al Empleador su deseo de reincorporarse a
su puesto. De lo contrario, ese(a) empleado(a) perdera su derecho a reincorporarse.

C. En el caso de un cese laboral, cualquier empleado(a) sujeto(a) a este cese podra ejercer su
antigiiedad en la Empresa para regresar a una clasificacion laboral que ocupaba con
anterioridad. En tal caso, el/la empleado(a) que vaya a ser cesado(a) ocupara el puesto
del/de la empleado(a) junior de menor antigiiedad en esa clasificacion hasta la siguiente
licitacion de turnos, en cuyo momento ese(a) empleado(a) podra ejercer su antigiiedad
total en la clasificacion del puesto para licitar a los horarios de trabajo disponibles.
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D. Si un(a) empleado(a) se traslada de un aeropuerto a otro, mantendré su antigiiedad total en
la Empresa, para fines de sus beneficios. El/ella pasara a ser el/la empleado(a) junior en la
clasificacion laboral en la que se le contrate y se le pagara la tarifa real de esa clasificacion
laboral.

E. La antigiiedad en la Empresa regira para escoger vacaciones dentro de cada clasificacion,
con sujecion a las necesidades operativas empresariales. La antigiiedad en la clasificacion
laboral regira para la opcion (si estd disponible) de no trabajar en dias feriados pagados y
no pagados, dentro de cada clasificacion, asi como para la opcidn de irse del trabajo antes
de tiempo, si surge la oportunidad, dentro de cada clasificacion.

F. Se licitara todo un turno como resultado de los cambios de turno debido a las necesidades
operativas, a cambios en los horarios de las aerolineas o a necesidades especiales de
programacion que afecten a todo un departamento. La Empresa licitara el turno completo
dentro de una clasificacion al menos dos (2) veces al afio, o bien, mas de dos (2) veces al
afo. Cuando la licitacion supere lo que se estipula en este articulo, la Empresa acuerda
reunirse con el equipo directivo de la Union y establecer un proceso que funcione para las
partes de este acuerdo laboral.

G. Los horarios de trabajo disponibles se publicaran para su licitacion al menos siete (7) dias
naturales antes del cambio en cuestion. Los empleados tendran cuatro (4) dias naturales
para presentar una licitacion. La antigiiedad dentro de la clasificacion laboral regira en la
adjudicacion de las licitaciones, salvo en el caso de oportunidades de ascenso (promocion)
que se regiran por el parrafo A del articulo 10.

H. Sin incluir las vacaciones, las vacantes temporales de turnos individuales de mas de
catorce (14) dias (por ejemplo, por permisos de ausencia) se publicardn y se licitaran de
conformidad con el articulo 10. Si la vacante de alglin turno es para cubrir vacaciones, o
bien, por un periodo de catorce (14) dias o menos, la Empresa podra llenar ese puesto
vacante a su discrecion. Al regresar de un permiso de ausencia o de unas vacaciones, sin
importar la duracion, se reincorporard al/a la empleado(a) a su puesto anterior.

I. Siun(a) empleado(a) tiene un permiso de ausencia, es su responsabilidad comunicarse con
el Empleador o designar por escrito a otro miembro de la unidad de negociacion para que
presente una licitacion en su nombre. Los avisos de las vacantes se enviaran por correo a
todos los empleados de la clasificacion laboral afectada que se encuentren ausentes, a su
ultima direccion postal conocida a més tardar el dia en que se publique esa vacante para su
licitacion. Siun(a) empleado(a) no presenta una licitacion, se le asignara un turno libre
hasta la siguiente licitacion de turnos.

J. La Empresa debe informar a los empleados sobre el cierre previsto de alguna unidad antes
de que estos hagan su licitacion sobre horarios.

K. Las horas extras se ofreceran seglin la antigiiedad (primero los de mayor antigiiedad)

dentro de la clasificacion y se requerira que trabajen segun su antigliedad inversa (primero
los de menor antigiiedad). Se notificaran las horas extras obligatorias con al menos una (1)
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hora de antelacion a partir del momento en que la Empresa tenga conocimiento de esta
necesidad.

L. No se cambiaran entre licitaciones los horarios de trabajo individuales de los empleados,
salvo seglin se establece en cualquier otra parte del presente acuerdo.

M. La Empresa podré contratar “empleados de medio tiempo™; es decir, aquellos empleados
que estén programados regularmente a trabajar menos de veintiséis (26) horas a la semana.

N. No se podra utilizar mas del diez por ciento (10%) del total de horas en las instalaciones
para “empleados de medio tiempo”. Estos empleados podran utilizar su antigiiedad en la
Empresa para licitar nuevos puestos o vacantes que publique el Empleador (siempre que
ese(a) empleado(a) esté cualificado para realizar el trabajo en cuestion). Los puestos de
medio tiempo no podran utilizarse para limitar el niimero de turnos de cuarenta (40) horas.
Se considerara que los empleados que trabajen regularmente veintiséis (26) horas a la
semana durante cualquier periodo continuo de trece (13) semanas seran empleados de
tiempo completo y recibiran los beneficios propios de un puesto de tiempo completo,
siempre que no dejen de trabajar veintiséis (26) horas en cualquier periodo de veintiséis
(26) semanas consecutivas. Al/a la empleado(a) que pase de una condicion laboral de
medio tiempo a una de tiempo completo se le notificard mediante una carta incluida en su
cheque de pago. Ademas, a cualquier empleado(a) que esté en riesgo de pasar de una
condicién laboral de tiempo completo a una de medio tiempo se le notificara de la misma
manera con al menos cuatro (4) semanas de antelacion.

O. No se aplica ninglin beneficio para los empleados de medio tiempo (como vacaciones,
dias feriados, indemnizacion por despido, salud y bienestar, pensiones y permisos de
ausencia).

P. En el caso de los empleados que trabajen en un horario de cuatro (4) dias a la semana,
diez (10) horas al dia, el pago de los beneficios bajo los articulos mencionados con
anterioridad, sera de diez (10) horas diarias.

Q. Es intencion de las partes no eludir el acuerdo laboral en lo que respecta a la antigiiedad
mediante el uso de empleados de medio tiempo. La Empresa establecera tantos puestos de
cuarenta (40) horas como sea posible, segun sus necesidades empresariales y de
conformidad con la subseccion J del articulo 12. Queda entendido que, bajo la subseccion
3, los empleados de medio tiempo no tienen derecho a los beneficios incluidos en el
acuerdo de negociacion colectiva. Sin embargo, en el caso de que a un(a) empleado(a) de
medio tiempo se le ascienda a un puesto de tiempo completo, la mitad (1/2) del tiempo
como empleado(a) de medio tiempo se le acreditara para la obtencion de beneficios
(atencion médica, vacaciones, dias feriados, etc.) Esto no afectard, de ninguna manera, la
tarifa salarial por hora del/de la empleado(a), que se determinara con base en la antigiiedad
en la Empresa y la clasificacion.

R. El Empleador podra utilizar a trabajadores de medio tiempo adicionales en una localidad
especifica, con la aprobacion expresa y por escrito de la persona designada por UNITE
HERE.
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S. Situacién después de regresar de una ausencia. Los empleados cuya condicion laboral era
de tiempo completo antes de regresar a trabajar tras un permiso autorizado de ausencia
volveran a trabajar bajo la misma condicion laboral de tiempo completo.

ARTICULO 10. OPORTUNIDADES DE ASCENSO Y VACANTES DE EMPLEO PERMANENTE

A. Las vacantes de empleo permanente se publicaran para su licitacion y se adjudicaran a la
persona de mayor antigiiedad en la clasificacion que presente una licitacion. Los puestos
de liderazgo se publicaran para su licitacion y se adjudicaran al/a la empleado(a) apto(a)
de mayor antigiiedad dentro de la clasificacion, de haberlo, siempre que las destrezas, las
capacidades, la experiencia y el historial laboral sean iguales. Las vacantes que no se
cubran dentro de una clasificacion se adjudicaran al/a la empleado(a) cualificado de mayor
antigiiedad para el puesto que esté abierto, siempre que las destrezas, las capacidades, la
experiencia y el historial laboral sean iguales.

Una vacante permanente creada por la licitacion original de trabajo se adjudicara al/a la
empleado(a) de mayor antigiiedad en la clasificacion que presente una licitacion. Si
ningun(a) empleado(a) dentro de la clasificacion presenta una licitacion para el puesto, este
se adjudicara al/a la empleado(a) cualificado(a) de mayor antigiiedad que presente una
licitacion para el puesto vacante, siempre que las destrezas, las capacidades, la experiencia y
el historial laboral sean iguales. La posibilidad de que surja una vacante de empleo
permanente a partir de la licitacion original de trabajo se publicard al mismo tiempo que el
anuncio de la vacante de empleo permanente original, y cualquier empleado(a) interesado(a)
en presentar una licitacion para la vacante de empleo permanente original, o la vacante de
un puesto resultante, o ambas, debera presentar una licitacion seglin se establece en el
parrafo B a continuacion. Cualquier vacante subsiguiente creada por la(s) licitacion(es) de
empleo antes mencionada(s) se cubrira a discrecion de la Empresa, hasta la siguiente
licitacion de todo un turno.

B. La Empresa emitiré los procedimientos de solicitud y estos se publicaran en los tableros de
anuncios internos del Empleador, y también se le entregaran a la Union local. Se enviara
por fax a la Unidn local una copia de cualquier oportunidad de ascenso (promocion) de la
unidad de negociacion antes de su publicacion. Las vacantes de empleo permanente se
publicaran en el tablero de anuncios internos de la Empresa durante siete (7) dias naturales
y los empleados tendran cuatro (4) dias naturales para presentar una licitacion antes de su
adjudicacion. Queda entendido que las medidas disciplinarias incluidas en el expediente de
personal de un(a) empleado(a) no impedirdn que este(a) presente una licitacion y se le
adjudique una vacante de empleo permanente dentro de la clasificacion.

C. A todo(a) empleado(a) al/a la que se le adjudique una licitacion se le permitira volver a su
clasificacion anterior en un plazo de cuarenta y cinco (45) dias. Asimismo, la Empresa
podré devolver a ese(a) empleado(a) a su clasificacion anterior en un plazo de cuarenta y
cinco (45) dias, siempre que su rendimiento y desempefio no sean satisfactorios.
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D. Cuando se le adjudique el trabajo, la persona que reciba esa adjudicacion debera empezar
a trabajar en ese turno en un plazo de siete (7) a partir de la adjudicacion de la licitacion,
siempre que ello sea factible.

E. Se entregaran a La Union local los requisitos laborales minimos para los puestos de empleo
que se publiquen para su licitacion.

F. La Empresa notificard a la Union sobre algun cambio efectuado a la clasificacion de un(a)
empleado(a) en un plazo de siete (7) dias a partir de la fecha del cambio en cuestion.

G. Cuando la Empresa abra un nuevo establecimiento de alimentos y bebidas o de venta al
por menor en una instalacion existente, se ofrecera a los empleados con mayor antigiiedad
la primera oportunidad de licitar y de capacitarse para el/los nuevo(s) puesto(s). Los
empleados a los que se les adjudique un puesto en la nueva unidad no podran presentar
licitaciones para esa unidad durante los primeros noventa (90) dias de funcionamiento, lo
que incluye vacantes individuales y licitaciones de turnos en todo el aeropuerto.

H. Sin embargo, queda entendido y acordado que la Empresa no estd obligada a ascender de
puesto a ningin(a) empleado(a) que no esté debidamente cualificado(a) o que no apruebe
un programa de capacitacion o una prueba que se requieran de forma uniforme, si asi lo
exige una tercera parte.

1.

Definicion. Las instalaciones tematicas seran aquellas localidades bajo una franquicia
o licencia que tengan requisitos de funcionamiento definidos mediante acuerdos
legales o manuales de operaciones, o bien, que requieran destrezas o conocimientos
avanzados.

. La Empresa se reserva el derecho de negociar con la Union Local, los coordinadores

regionales o el/la designado(a) internacional para establecer los restaurantes tematicos.

. Las instalaciones tematicas tendran una lista aparte de antigiiedad para propositos de la

programacion de horarios en esas unidades. Sin embargo, los empleados dentro de
esas unidades acumularan antigiiedad en sus clasificaciones generales.

. Ceses laborales. En el caso de ceses laborales, se permitira que los empleados que

trabajen en un lugar temdtico ejerzan su antigiiedad dentro de su clasificacion general.

. Puestos vacantes. Los puestos vacantes en las instalaciones tematicas se publicaran de

conformidad con las oportunidades de ascenso (promocion) del Acuerdo Marco
Nacional (MNA, por sus siglas en inglés).

. Los empleados cesados laboralmente podran desplazarse a una unidad tematica segun

su antigiiedad dentro de la clasificacion, siempre que finalicen de forma exitosa el
programa de capacitacion que se requiera y también aprueben cualquier examen que
pueda requerirse.
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ARTICULO 11. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

A. La plena autoridad con respecto a las relaciones de negociacion colectiva de las partes y
la administracion de este acuerdo recaera en el/la Presidente(a) de la Union Internacional
(o la persona que designe) y en el/la Director(a) de Relaciones Laborales de la Empresa, y
cualquier disputa que no se resuelva de otra manera se debera remitir a ellos, siempre que
un(a) representante local se encargue de la administracion habitual de los suplementos y
las adiciones locales, seglin se estipula en el procedimiento de quejas de este documento.

B. El Acuerdo Marco Nacional serd la base para todos los términos y las condiciones de
empleo. Las partes reconocen la necesidad de que la Empresa continte siendo competitiva
en el mercado dentro del que funciona actualmente. En el Empleador recae la carga de la
prueba para poder demostrar que el Acuerdo Marco Nacional no es competitivo en el
mercado. Después de que el Empleador haya demostrado su desventaja econdmica, podra,
durante las negociaciones de las clausulas adicionales locales, abrir las negociaciones
relativas a los dias feriados, los dias por motivos personales, los dias de enfermedad, las
vacaciones y los beneficios de salud y bienestar de los nuevos empleados.

C. Se admitira a los representantes autorizados de la Unidn en los establecimientos de la
Empresa a horas y en lugares que sean razonables, siempre que estos representantes no
interfieran en las tareas de los empleados durante las horas de trabajo programadas. La
Unidn Local tendré derecho a nombrar delegados sindicales departamentales en cada
departamento, en cada unidad de la Empresa, y estas personas estaran autorizadas a actuar
como enlace entre los empleados y el/la representante empresarial local. Los delegados
sindicales también podran analizar y resolver quejas o disputas con sus respectivos gerentes
departamentales si la Union Local asi lo autoriza. Las quejas por escrito u otras disputas de
este tipo presentadas ante la Empresa estaran a cargo del/de la delegado(a) sindical, si la
Uniodn local asi lo autoriza, o por el/la representante empresarial de la Union local, de
conformidad con el articulo 6 de este acuerdo. Las labores de los delegados sindicales se
llevarén a cabo en horas que no sean de la Empresa y no interferiran en el trabajo de los
empleados ni en el funcionamiento normal de la Empresa.

D.La Empresa facilitara un tablero de anuncios internos en cada uno de sus establecimientos,
en el cual se colocardn notificaciones oficiales de la Union.

E. Se establecera un Comité de Gestion Laboral para analizar asuntos de interés mutuo para
la Empresa y la Union. Este comité consistira en no mas de dos (2) representantes de la
Empresa y no mas de dos (2) representantes de la Union. Los resultados de las reuniones
no alteraran las disposiciones de este acuerdo ni se interpretaran como negociaciones
constantes sobre los términos y las condiciones que se establecen en este acuerdo.

ARTICULO 12. HORARIO LABORAL
A. El dia de trabajo (jornada laboral) consistird en ocho (8) horas a lo largo de un periodo de
ocho horas y media (8 /2). La semana laboral consistird en cinco (5) dias dentro de un

periodo de siete (7) dias, e iniciara los lunes a las 12:01 a.m.
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B. Todas las labores realizadas por mas de ocho (8) horas al dia, cuarenta (40) horas a la
semana o en el sexto (6°) dia consecutivo se remunerara con una tarifa de tiempo y medio
(1 '2), con base en la tarifa regular por hora del/de la empleado(a), a menos que se
disponga otra cosa en el presente acuerdo. Todas las labores realizadas en el sétimo (7°)
dia consecutivo se remunerara con una tarifa doble, a menos que se disponga otra cosa en
este acuerdo. No se realizaran pagos complementarios cuando un(a) empleado(a) trabaje
durante el sexto (6°) o el sétimo (7°) dia consecutivo por un cambio de turno debido a la
licitacion de un turno, seglin se establece en el parrafo (c) del articulo 10, o si se debe a un
relevo por vacaciones o porque los empleados han cambiado su dia libre. Lo anterior sera
pertinente para todos los empleados con turnos cortos.

C. En el computo de los cinco (5) dias de trabajo en cualquier semana laboral de siete (7)
dias, los siguientes dias deberan considerarse como dias de trabajo para propdsitos de su
remuneracion a una tarifa de tiempo y medio en el sexto (6°) dia y una tarifa doble en el
sétimo (7°) dia.

1. Si esta libre por algin accidente el trabajo.

2. Cualquier dia de vacaciones remuneradas.

3. Las condiciones climaticas (esto se interpretara como aquellos casos en los que las
condiciones climaticas adversas o con relacion a la carga de trabajo limitan la
necesidad de tener una dotacion completa de personal, dando origen a que se permita
que un(a) empleado(a) tome tiempo libre no remunerado).

. El servicio militar o de reserva.

. Las operaciones que se interrumpan se trataran de la misma forma que el punto 3.

. La remuneracion por prestar servicios como jurado.

. La remuneracion de una ausencia debido a la muerte de un(a) familiar inmediato(a) o
para asistir a un funeral.

NN D b

D. Si una(a) empleado(a) esta libre debido a una enfermedad, ya sea mediante una ausencia
remunerada o no pagada, este tiempo no se contard como “dias de trabajo” para propositos
de recibir un pago complementario en el sexto (6°) o el sétimo (7°) dia.

E. La semana laboral consistird en cinco (5) dias de trabajo consecutivos.

F. A los empleados que deban manejar dinero se les pagara su tarifa regular o sus pagos
complementarios, seguin sea el caso, por el tiempo que dediquen a recibir, contar o dar
cuentas de este dinero.

G. Los empleados con horarios de trabajo de ocho (8) horas dispondran de dos (2) descansos
de diez (10) minutos. El primer receso se tomara durante las primeras cuatro (4) horas de
trabajo. El segundo receso se tomaré durante las ultimas cuatro (4) horas de trabajo. Los
empleados con horarios de trabajo de menos de ocho (8) horas tendran un (1) descanso de
diez (10) minutos durante las primeras cuatro (4) horas de trabajo.
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H. Los empleados que trabajen cuatro (4) dias en turnos de diez (10) horas tendran dos (2)
descansos de quince (15) minutos. El primer receso se tomara durante las primeras cinco
(5) horas de trabajo, mientras que el segundo se tomaré durante las ultimas cinco (5) horas
de trabajo.

I. Se remunerara a los empleados con una tarifa de tiempo y medio (1 '2) después de diez
(10) horas diarias, asi como en el quinto (5°) dia si se programan cuarenta (40) horas en
cuatro (4) dias durante una semana laboral.

J. Para los empleados que trabajen en un horario de cuatro (4) dias a la semana, diez (10)
horas diarias, las labores que superen las diez (10) horas diarias, las cuarenta (40) horas
semanales o el quinto (5°) dia consecutivo se remuneraran con una tarifa de tiempo y medio
(1 %2), con base en la tarifa regular por hora del/de la empleado(a), a menos que se estipule
otra cosa en este contrato. Todo trabajo realizado en el sexto (6°) o el sétimo (7°) dia
consecutivo se pagara con una tarifa de tiempo doble, salvo que se disponga otra cosa en el
presente contrato. No se realizaran pagos complementarios cuando un(a) empleado(a)
trabaje el quinto (5°) el sexto (6°) o el sétimo (7°) dia consecutivo como consecuencia de un
cambio de turno debido a una licitacién de un turno o si se debe a un relevo por vacaciones
o a empleados que cambian de dia libre. A los empleados que trabajen cuatro (4) dias, diez
(10) horas diarias, el pago de los beneficios segtn los articulos mencionados anteriormente,
sera de diez (10) horas diarias. Todas las labores realizadas en el sexto (6°) o el sétimo (7°)
dia consecutivo se remuneraran con una tarifa doble, a menos que se estipule otra cosa en
este acuerdo. No se realizaran pagos complementarios cuando un(a) empleado(a) trabaje
durante el quinto (5°), sexto (6°) o el sétimo (7°) dia consecutivo por un cambio de turno
debido a una licitacion del turno, o si se debe a un relevo por vacaciones o porque los
empleados han cambiado su dia libre. Para los empleados que trabajen en un horario de
cuatro (4) dias a la semana, diez (10) horas al dia, el pago de los beneficios bajo los
articulos mencionados anteriormente sera de diez (10) horas al dia.

K. No se exigird que los empleados regresen a trabajar con menos de diez (10) horas entre
sus turnos.

L. El personal que no forme parte de la unidad de negociacion no realizara labores propias de
esta, salvo para mantener las operaciones de forma adecuada cuando la Empresa tenga que
hacer frente a una emergencia, surjan condiciones fuera de su control, o debido a una
capacitacion.

M. No habra una duplicacion de horas extras ni de pago complementario (piramidacion).

N. A menos que las partes acuerden otra cosa, nada de lo estipulado en este acuerdo se
interpretard como que se garantiza a los empleados una semana laboral de cuarenta (40)
horas. Sin embargo, el Empleador acepta ofrecer tantos turnos semanales de cuarenta (40)
horas como sea posible, segun sus necesidades empresariales.

0. Utilizacién de medio tiempo. La Empresa y la Unidn acordaran reunirse y analizar algin
aumento en los porcentajes de utilizacion para las unidades individuales.
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P. Dias con restricciones para tomar tiempo libre. El Empleador podra designar cinco (5) dias
al afio con restricciones por cada localidad. Antes del 1° de enero de cada afo, el Empleador
notificard a la Union local e Internacional cudles seran los proximos dias con restricciones.
La Unidn entiende que el Empleador podria necesitar mas de cinco fechas con restricciones
en el caso de ciertas localidades y los negociara en anexos locales.

ARTICULO 13. SALARIOS

A. Los empleados cubiertos por este acuerdo obtendran las tarifas salariales establecidas en
las cldusulas adicionales locales que se adjuntan al presente. Los empleados cuyas tarifas
salariales sean superiores a la tarifa minima establecida obtendran al menos los aumentos
minimos generales previstos para los empleados en su respectiva clasificacion laboral. La
Empresa tendra derecho a establecer clasificaciones de personas lideres para cualquier
clasificacion establecida en esa cldusula adicional local. Queda entendido entre la Empresa
y la Unién que ningun(a) empleado(a) experimentara una reduccion de su salario al nivel
actual como resultado de este este Acuerdo Marco Nacional.

B. Tasa de beneficios para empleados que reciben propinas. Por todo el tiempo no laborable
como, por ejemplo, el pago de vacaciones, el pago de feriados, el pago por ausencias por
motivos de enfermedad, el pago por presentarse a trabajar y el pago por asistir a reuniones,
entre otros, todos los empleados que reciben propinas obtendran la tasa de beneficios.
Ademas, los aprendices para puestos con propinas obtendran la tasa de beneficios por todo
el tiempo laborable durante la capacitacion. La tasa de beneficios sera la siguiente:

e A partir del 1° de julio de 2025: $1.00 por hora (un total de $3.00) por encima del
salario minimo federal y estatal, o su propia tarifa salarial, la que sea mayor. Si el
salario digno en una localidad individual es mayor que cualquiera de estas opciones, la
tasa de beneficios sera la del salario digno.

e A partir del 1° de julio de 2026: $1.00 por hora (un total de $4.00) por encima del
salario minimo federal y estatal, o su propia tarifa salarial, la que sea mayor. Si el
salario digno en una localidad individual es mayor que cualquiera de estas opciones, la
tasa de beneficios sera la del salario digno.

e A partir del 1° de julio de 2027: $1.00 por hora (un total de $5.00) por encima del
salario minimo federal y estatal, su propia tarifa salarial, o $15 por hora, la que sea
mayor. Si el salario digno en una localidad individual es mayor que cualquiera de estas
opciones, la tasa de beneficios serd la del salario digno.

C. No se exigira a ningin(a) empleado(a) que efectie contribuciones a ningin(a) otro(a)
empleado(a) o persona, ni que comparta gratificaciones con ninguin(a) otro empleado(a) o
persona, a menos que asi lo acuerden la Empresa y la Union.

D. Cuando se requiera que un(a) empleado(a) sustituya a otro(a) en una clasificacion de
mayor remuneracion, este(a) recibira la tarifa contractual de la clasificacion mejor pagada,
siempre que trabaje una (1) hora o mas de su dia de trabajo programado normalmente
sustituyendo al/a la empleado(a) dentro de la clasificacion con una tarifa salarial mas alta.
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E. Los errores en los cheques de pago que sean de mas del 10% del salario bruto del/de la
empleado(a) para esa semana, la Empresa los corregira en un plazo de cuarenta y ocho
(48) horas después de que se haya notificado ese error. Los errores en los cheques de pago
que sean del 10% o menos del salario bruto del/de la empleado(a) para ese cheque, se
corregirdn en el siguiente cheque de pago programado para ese(a) empleado(a).

F. Frascos de propinas. La Empresa acepta que en cualquier local donde actualmente se
utilicen frascos de propinas, se permitira que se continie aplicando esta practica. Se
permitird que los cajeros utilicen frascos de propinas, siempre que no exista ninguna regla
que prohiba su uso en los aeropuertos respectivos. La Unién y el equipo directivo deben
llegar a un acuerdo mutuo sobre el frasco que se utilizara en esos lugares.

G. A partir del 1° de febrero de 2025, todas las transacciones con tarjetas de crédito tendran
una linea impresa en el recibo para que los clientes puedan incluir una propina, si asi lo
desean. Se entregara al/a la empleado(a) la cantidad total de esa propina.

H. Faltantes o dafios. No se hara ninguna deduccion involuntaria de la némina de los
empleados por algun faltante, dafio o ruptura, o abandono del lugar sin que un(a) cliente

pague.
ARTICULO 14. DIAS FERIADOS

A. A partir del 1° de enero de 2025, tras la finalizacion del periodo de prueba de los empleados,
se considerara que los siguientes seran dias feriados pagados:

¢ Dia de Ao Nuevo.

eDia del Trabajo.

e Dia de Martin Luther King Jr.

e Dia de la Proclamacion de Emancipacion y la Libertad (Juneteenth).
¢ Dia de Accion de Gracias.

¢ Dia de Conmemoracion de los Caidos (Memorial).

¢ Dia de Navidad.

¢ Dia de la Independencia.

Los dias feriados mencionados anteriormente se celebraran en los dias correspondientes
designados por el Gobierno federal como dias de conmemoracion.

B. Los empleados que trabajen en cualquiera de estos dias feriados obtendran el pago de un
feriado, con base en el promedio de horas normalmente programadas por turno mas las horas
exactas trabajadas ese dia, salvo para los empleados que trabajen en los dias de Accion de
Gracias y Navidad. En esos casos, recibiran el pago del feriado mas tiempo y medio (1’2) por las
horas trabajadas. A los empleados que no trabajen en un feriado se les pagaré ese dia, con base
en el promedio de horas normalmente programadas por turno, independientemente de si ese
feriado cae en un dia de trabajo programado o en un dia libre del/de la empleado(a), siempre que
el/la mismo(a) trabaje durante su dia laboral anterior programado y también el siguiente dia
laboral programado después de ese feriado.
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En el caso de los empleados que trabajen en un horario de cuatro (4) dias, diez (10) horas al dia,
el pago de beneficios bajo los articulos a los que se hizo referencia anteriormente sera de diez
(10) horas al dia.

C. Se pagaran los feriados incluidos durante las vacaciones de un(a) empleado(a), ademas del
pago de sus vacaciones. No se cambiaradn de ninguna forma los horarios semanales para evitar el
pago de feriados.

D. Un(a) empleado(a) que no esté trabajando por motivos de enfermedad, esté ausente o se
encuentre cesado laboralmente, no reunird los requisitos necesarios para el pago de feriados.

E. Los empleados que estén programados para trabajar durante un feriado y no se presenten a
trabajar segun lo programado, no obtendran el pago del mismo.

F. Cualquier empleado(a) al/a la que se le pida que trabaje durante un feriado pagado, que esté
programado para trabajar otros cinco (5) dias durante esa semana laboral y que acepte hacerlo,
obtendra dos tarifas salariales y media (2'2) de su salario regular por ese dia de trabajo, siempre
que ese(a) empleado(a) trabaje durante su dia laboral anterior programado y también el siguiente
dia laboral programado después de ese feriado.

ARTICULO 15. VACACIONES

La Empresa ofrecera vacaciones pagadas, con base en el tiempo de servicio, con las siguientes
cantidades calculadas segun el promedio de horas pagadas en el afo natural anterior (salvo las
semanas en las que un(a) empleado(a) estuvo ausente por motivos médicos, incapacidad, asuntos
de la Unién o compensacion laboral) para los empleados de tiempo completo. La elegibilidad
para estas vacaciones serd en cada fecha de aniversario.

Afios de servicio 1/1/25 ‘ 1/1/26

1 afio 0 mas se servicio una (1) semana una (1) semana

2 afios 0 mas se servicio una (1) semana dos (2) semanas
3 afios 0 mas se servicio dos (2) semanas dos (2) semanas
5 afos o mas se servicio tres (3) semanas tres (3) semanas
8 afios 0 mas se servicio tres (3) semanas tres (3) semanas
15 afnos o mas se servicio cuatro (4) semanas cuatro (4) semanas
25 afios 0 mas se servicio cinco (5) semanas cinco (5) semanas

Para un(a) empleado(a) que trabaja cuatro (4) dias, en turnos de diez (10) horas al dia, las
vacaciones se basaran en cuatro (4) dias de trabajo equivalentes a una (1) semana laboral.

Para un(a) empleado(a) que trabaja cinco (5) dias, en turnos de ocho (8) horas al dia, las
vacaciones se basardn en cinco (5) dias de trabajo equivalentes a una (1) semana laboral.

B. Horario. Los empleados con menos de tres (3) semanas de vacaciones tendran derecho a una
semana adicional (5 dias) de tiempo libre no remunerado que podran tomar junto con las
vacaciones pagadas. Los empleados tendran derecho a tomar todas las semanas de vacaciones
acumuladas de forma consecutiva o, siempre que hayan acumulado dos (2) semanas de
vacaciones o mas, podran optar por dividir los periodos de sus vacaciones. Los empleados con
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dos (2) o mas semanas de vacaciones podran decidir programar periodos divididos de vacaciones
o tomarlas en incrementos de dias, en lugar de semanas, para una (1) semana de su periodo de
vacaciones. Al programar las vacaciones, el Empleador no cambiard los dias libres regulares
del/de la empleado(a) para privarlo(a) de dias libres antes o después de su periodo programado
de vacaciones. La Empresa limitard a un nimero razonable los “periodos con restricciones”; es
decir, los periodos de tiempo en los que los empleados no pueden tomar vacaciones. No se
esperard ni se exigird que los empleados busquen sus propios trabajadores sustitutos cuando
tomen dias de vacaciones debidamente aprobados.

Si un(a) empleado(a) ha acumulado menos de dos semanas (10 dias laborables) de vacaciones
pagadas, se le podra conceder, si asi lo solicita por escrito y si las operaciones empresariales lo
permiten, suficiente tiempo de vacaciones no remuneradas junto con las vacaciones pagadas para
permitir que tome vacaciones durante dos (2) semanas. Si un(a) empleado(a) ha acumulado al
menos dos semanas (10 dias laborables) de vacaciones pagadas, pero menos de tres semanas (15
dias laborables) de vacaciones pagadas, se le podra conceder, si asi lo solicita por escrito y si las
operaciones empresariales lo permiten, suficiente tiempo de vacaciones no remuneradas junto
con el tiempo de vacaciones pagadas para permitir que tome vacaciones durante tres (3)
semanas.

C. Un(a) empleado(a) que no tome las vacaciones acumuladas en los tres (3) meses siguientes a la
fecha de su aniversario recibira el pago del 100% de las vacaciones no utilizadas y acumuladas, si
asi lo solicita por escrito y obtiene la aprobacion del equipo directivo. Los empleados que hayan
presentado solicitudes de vacaciones por la totalidad de las vacaciones asignadas y cualquier parte
de esa solicitud haya sido denegada, se les liquidaré la parte de las vacaciones que no hayan usado
cada ano. El equipo directivo no rechazara esta aprobacion. Los empleados podran optar por
trasladar una semana de sus vacaciones de un afio a otro sin que pierdan ninguna hora de estas; no
obstante, estos empleados deberan utilizarlas en un plazo de dos (2) afios. En caso contrario, se
aplicard la formula que se incluye en la lista siguiente para su liquidacion:

Vacaciones Liquidacion méxima de vacaciones acumuladas
1 semana 1 semana
2 semanas 1 semana
3 semanas 2 semanas
4 semanas 2 semanas
5 semanas 3 semanas

D. Los empleados a quienes se despida debido al cierre permanente de una unidad o de un
concesionario donde estén empleados y no se les ofrece un puesto de trabajo.

ARTICULO 16. SALUD Y BIENESTAR

Seccion 1. Lenguaje sobre el fideicomiso.

(A) El Empleador acepta contribuir al Fondo UNITE HERE HEALTH (el “Fondo”) para cada
empleado(a) que cubra este acuerdo, con el proposito de ofrecer beneficios de salud y bienestar
bajo el Plan de Salud de UNITE HERE para Servicios Alimentarios (el “Plan”), o bien, planes
que sean nuevos, se fusionen o se consoliden, segin lo adopten los fideicomisarios. Estas
contribuciones se enviaran de forma electrdnica, junto con un informe electrénico sobre los datos
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de los empleados que requiera el Fondo, en el formato establecido por este, a mas tardar el
decimoquinto (15°) dia del mes anterior para el que se efectuan los aportes. El Empleador acepta
y reconoce que si no envia los pagos y los informes electronicos en el formato que requiera el
Fondo (que puede ser en Excel hasta el momento en que se establezca la cuenta en linea del
Empleador), este no tendra ninguna obligacion de tramitar o procesar el informe o el pago hasta
que se envien electronicamente, y se considerard que este informe es tardio y estara sujeto a
intereses, dafios liquidados y cargos por pagos atrasados, segun los procedimientos de cobranza
del Fondo. Ademas, la Unién y el Empleador reconocen que un informe tardio de la Empresa
puede dar origen a retrasos en los beneficios de los empleados que de otra manera retinen los
requisitos necesarios para obtenerlos.

El Empleador y la Union aceptan que el Acuerdo y la Declaracion del Fideicomiso (el “Acuerdo
Fiduciario”) para el Fondo son vinculantes para ambas partes, segiin se enmienden de vez en
cuando y que, mediante el presente documento, designan de manera irrevocable como sus
representantes respectivos en el Consejo Fiduciario a los fideicomisarios nombrados en el
Acuerdo Fiduciario como los fideicomisarios del Empleador y la Union, junto con sus sucesores
seleccionados, segun se estipula en este documento, y aceptan cumplir y obligarse tanto a los
procedimientos establecidos como a las acciones que tomen los fideicomisarios, de conformidad
con el Acuerdo Fiduciario. Cualquier disposicion en este acuerdo que no sea congruente con el
Acuerdo Fiduciario o con el plan de beneficios, las reglas o los procedimientos establecidos por
los fideicomisarios, sera nula y quedara sin efecto.

(B) Un cambio en la situacion de un(a) empleado(a). Ademas de entregar el informe mensual y
el pago correspondiente, segun se establece en el parrafo A de esta seccion, el Empleador debera
informar al Fondo, a mas tardar el ultimo dia habil del mes en que se efecttie, cualquier cambio
en la situacion de un(a) empleado(a) que repercuta en su cobertura (tales como contrataciones
recientes, elegibilidad reciente, ceses laborales, despidos, ausencias de conformidad con la
FMLA vy discapacidad, entre otros). Si el Empleador no comunica de manera oportuna ese
cambio, el mismo debera pagar la totalidad de las contribuciones para ese(a) empleado(a), lo que
también incluye cualquier copago (o “co-prima”) que normalmente paga el/la empleado(a),
durante el mes siguiente y cada mes adicional hasta que el Empleador comunique ese cambio al
Fondo.

(C) Informes sobre los copagos de los empleados. Este acuerdo requiere que algunos o todos los
empleados elegibles paguen una parte de la prima mensual a través de una deduccion de la
nomina. Por lo tanto, el Empleador se compromete a especificar la cantidad total de las
contribuciones que envien los empleados, la cantidad total de las contribuciones que envie el
Empleador y la cantidad total de todas las contribuciones en el informe electronico mensual que
requiere el Fondo.

Seccion 2. Disposiciones generales.

En el caso de todos los empleados elegibles, el Empleador realizara todas las contribuciones
correspondientes al Fondo. La definicion de un(a) empleado(a) elegible se incluye en la seccion
6 (C) mas adelante, y son aquellos que se inscriban en el plan y acepten enviar los copagos
requeridos del caso.

El Empleador comenzard a efectuar contribuciones al Fondo para todos aquellos empleados
elegibles (que reunan los requisitos necesarios) a partir de: (a) el primer dia del mes siguiente a
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los dos (2) meses de su empleo, o (b) la finalizacién de mil (1000) horas de servicio, lo que
ocurra primero. El Empleador informara sin demora al Fondo acerca de todas las nuevas
contrataciones, seglin se requiera de conformidad con la seccion 1 (C) de este articulo.

Seccion 3. Contribuciones mensuales del Empleador.
(A) Cobertura médica.

El Empleador contribuira con las cantidades que se estipulan a continuacion para todos aquellos
empleados elegibles. Los planes Silver Plus y Gold Plus se aplicaran a todas las localidades, a
menos que se indique otra cosa. Si es asi, se ofrecera a los empleados el plan especifico de
Kaiser para esa localidad, junto con el Plan Silver Plus.

Cuotas mensuales para el plan Silver Plus.

Soltero(a) + Soltero(a) +
Fecha de ] Soltero(a) Coényuge nifo(s) Familiar
entrada en vigor
1/1/25 $603.77 $1,287.68 $1,007.11 $1,788.45
1/1/26 $603.77 $1,287.68 $1,007.11 $1,788.45
Cuotas mensuales para el plan Gold Plus.
Soltero(a) + Soltero(a) +
Fecha de Soltero(a) Conyuge nino(s) Familiar
entrada en
vigor
1/1/25 $747.42 $1,594.06 $1,246.74 $2,213.99
1/1/26 $747.42 $1,594.06 $1,246.74 $2,213.99

Cuotas mensuales para Kaiser ATL (al 31 de marzo de 2025, salvo en casos de dificultades
durante el resto de 2025).

Soltero(a) + Soltero(a) +
Fecha de Soltero(a) Conyuge nifio(s) Familiar
entrada en
vigor
1/1/25 $826.56 $1,762.80 $1,378.70 $2,448.35

Cuotas mensuales para Kaiser DEN (al 31 de marzo de 2025, salvo en casos de dificultades
durante el resto de 2025.)

Soltero(a) + Soltero(a) +
Fecha de Soltero(a) Conyuge nifio(s) Familiar
entrada en -
vigor
1/1/25 $963.93 $2,053.17 $1,609.76 $2,853.23

A partir del 1° de abril de 2025 y hasta el 31 de diciembre de 2025, Kaiser Georgia y Kaiser
Colorado solo estaran disponibles para un grupo especifico de empleados con derechos
adquiridos con anterioridad. Las partes facilitaran al Fondo una lista de los empleados que hayan
adquirido derechos con anterioridad, a mas tardar el 1° de marzo de 2025. Kaiser Georgia y
Kaiser Colorado cesaran completamente a partir del 31 de diciembre de 2025.
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A partir del 1° de enero de 2025 y hasta el vencimiento del presente acuerdo, el Empleador
acepta contribuir con los aportes necesarios, segiin los determine el Fondo, para poder mantener
los beneficios.

Las partes acuerdan y comprenden que, si no se pagan las tasas adecuadas de contribucion, los
fideicomisarios del Fondo podran eliminar beneficios a los participantes que de otra forma
tendrian derecho a estos y dar por terminada la participacién del Empleador, de conformidad con
las normas minimas del Fondo.

(B) Cobertura dental y de vision.
Para todas las localidades, salvo FLL, a menos que se indique otra cosa.

Cuotas mensuales para el plan dental HMO.

Soltero(a) + Soltero(a) +
Fecha de Soltero(a) Conyuge nino(s) Familiar
entrada en
vigor
1/1/25 $16.15 $39.86 $38.48 $55.38
1/1/26 $16.15 $39.86 $38.48 $55.38

Cuotas mensuales para el plan dental PPO.

Soltero(a) + Soltero(a) +
Fecha de Soltero(a) Conyuge nifio(s) Familiar
entrada en
vigor
1/1/25 $32.78 $80.90 $78.11 $112.39
1/1/26 $32.78 $80.90 $78.11 $112.39

Cuotas mensuales para el plan Vision Plus.

Soltero(a) + Soltero(a) +
Fecha de Soltero(a) Conyuge nifio(s) Familiar
entrada en
vigor
1/1/25 $6.97 $12.65 $13.27 $20.48
1/1/26 $6.97 $12.65 $13.27 $20.48

A partir del 1° de enero de 2025, el Empleador acepta deducir y enviar las tasas de contribucion
que requiera el Fondo, para poder mantener los beneficios para aquellos empleados que hayan
decidido obtener una cobertura dental y de vision.

Las partes acuerdan y comprenden que, si no se pagan las tasas adecuadas de contribucion para

la cobertura dental y de vision, los fideicomisarios del Fondo podran eliminar beneficios a los
participantes que de otra forma tendrian derecho a estos.
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(C) Seguro de vida
$20.000 al 1° de marzo de 2026.

A partir del 1° de enero de 2026, el Empleador enviara contribuciones para los seguros de vida 'y
por muerte accidental y desmembramiento (AD&D, por sus siglas en inglés) al Fondo para todos
aquellos empleados elegibles, lo que incluye a los empleados que han renunciado a la cobertura
médica, con base en las cuotas mensuales siguientes.

Cuotas mensuales para el seguro de vida y por muerte accidental y desmembramiento:
($20.000/$20.000).

Fecha de entrada  Soltero(a)

en vigor
1/1/26 $3.80

(D) Discapacidad a corto plazo

Una suma de $300, a partir del 1° de enero de 2026 hasta el 31 de diciembre de 2026
Una suma de $400, a partir del 1° de enero de 2027.

El Empleador enviard las contribuciones al Fondo para la cobertura de discapacidad a corto plazo
para todos aquellos empleados elegibles, lo que incluye a los empleados que renuncien a la
cobertura médica, con base en las cuotas mensuales siguientes.

Discapacidad a corto plaza ($300 hasta por 26 semanas).
Fecha de entrada  Soltero(a)

en vigor
1/1/26 $14.74

Cuotas mensuales para la cobertura de discapacidad a corto plazo ($400 hasta por 26 semanas).

Fecha de entrada  Soltero(a)

en vigor
1/1/27 A determinarse

Seccion 4. Copagos de los empleados.

El Empleador deducira de los cheques de los empleados cada mes las cantidades incluidas a
continuacion para estas contribuciones a la cobertura médica. El Empleador enviard la totalidad
de las contribuciones al Fondo cada mes, en nombre de todos los empleados elegibles.

Todas las localidades, salvo FLL.

Para el plan Silver Plus o los planes de Kaiser (hasta 2025).
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Soltero(a) + Soltero(a) +

Fecha de Soltero(a) Conyuge nifio(s) Familiar

entrada en

vigor

1/1/25 10% 15% 15% 15%

1/1/26 8% 12% 12% 12%

1/1/27 5% 10% 10% 10%

1/1/28 5% 10% 10% 10%
Para el plan Gold Plus.

Soltero(a) + Soltero(a) +

Fecha de Soltero(a) Conyuge nifio(s) Familiar

entrada en

vigor

1/1/25 12% 15% 15% 15%

1/1/26 10% 15% 15% 15%

1/1/27 8% 13% 13% 13%

1/1/28 5% 12% 12% 12%

El Empleador deducira de los cheques de los empleados cada mes las cantidades incluidas a
continuacion para estas contribuciones a la cobertura dental y de vision. El Empleador enviara la
totalidad de las contribuciones al Fondo, en nombre de todos los empleados elegibles.

Todas las localidades, salvo FLL.

Cobertura dental: 15% para todos los niveles de cobertura.
Vision: 15% para todos los niveles de cobertura.

Seccion 5. Inscripeion.

El Empleador y la Union realizaran en las instalaciones del Empleador una actividad inicial de
inscripcidn y participacion en los beneficios, dentro del periodo de inscripcion especificado por
el Fondo. El Empleador dara permiso a todos los empleados elegibles para inscribirse a que
dejen de trabajar durante treinta (30) minutos, a fin de que se retinan con un(a) representante de
la Union, quien mostrara a los empleados como se pueden inscribir electronicamente y les
ofrecera informacion importante sobre su nuevo plan.

Los empleados elegibles que deseen inscribirse en el plan lo haran de conformidad con las
politicas del Fondo.

Para cualquier nivel de cobertura para el que los empleados también deban efectuar el copago de
su prima, el Empleador debera remitir las contribuciones al Fondo para los empleados que se
inscriban en el plan y acepta remitir los copagos de las primas pertinentes mediante una
deduccién de némina.
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En el caso de los empleados contratados después de la fecha de ratificacion de este acuerdo, o
que sean elegibles para inscribirse en el plan después de la fecha de entrada en vigor de este
articulo, el Empleador pondra a disposicion de estos una computadora para que la utilicen
durante su periodo de inscripcion y se puedan inscribir electronicamente en el plan.

Se abrira un periodo de inscripcion una vez al afio. Durante el periodo de inscripcion abierta,
todos los empleados elegibles (que reunan los requisitos) podran inscribirse en una de las
opciones del plan de bienestar que tengan a su disposicion, o bien, modificar sus opciones al
completar un formulario de eleccion. Todos los empleados elegibles que deseen inscribirse en el
plan de bienestar deberan firmar un formulario de eleccion, reconociendo que desean estar
cubiertos por los beneficios del plan y que aceptan hacerse cargo del copago requerido por el
Fondo a través de una deduccion de ndmina antes de la fecha de vencimiento.

Las partes también acuerdan que un(a) empleado(a) elegible solo podra modificar sus opciones
de inscripcion durante el periodo de inscripcidn abierta de cada afio del acuerdo, salvo en el caso
de los empleados recién contratados y de los empleados que experimenten un evento de
inscripcion especial, de conformidad con la Ley de Portabilidad y Responsabilidad de los
Seguros de Salud (HIPAA, por sus siglas en inglés) u otra ley federal pertinente.

Se debera entregar a la Empresa una prueba de la revocacion de la exencion. La Empresa esta
obligada a conservar esta prueba en el expediente o archivo del/de la empleado(a) y debera
ponerla a disposicion del Fondo cuando asi se lo solicite.

Seccion 6. Seguros adicionales.

(A) SEGUROS ADICIONALES QUE OFRECE LA EMPRESA.

La Empresa ofrecera seguros de vida a los empleados de tiempo completo sin costo alguno para
estos, segun lo siguiente:

Hasta el 1/1/26, empleados elegibles de tiempo completo: $10.000.
Antiguos empleados de Sky Chefs: $40.000.

La Empresa ofrecera seguros muerte accidental y desmembramiento sin costo alguno para estos,
segun lo siguiente:

Hasta el 1/1/26, empleados elegibles de tiempo completo: $10.000.
Antiguos empleados de Sky Chefs: $40.000.

Ademés, un(a) empleado(a) podra adquirir un seguro de discapacidad a largo plazo y un seguro
de vida individual (para ese(a) empleado(a), su conyuge o sus hijos) a través de la Empresa.

La Empresa brindara los ingresos semanales por accidente y enfermedad, sin costo alguno para
los empleados, de la forma siguiente:

Hasta el 1/1/26, $200 por semana hasta por 26 semanas.
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(B) BENEFICIOS PARA PENSIONADOS.

Los antiguos empleados de Sky Chefs contratado el 31 de diciembre de 1987, o antes de esa
fecha, o segun la fecha de transferencia de la unidad a Delaware North — Travel Hospitality
Services, Inc. (DN-THS, por sus siglas en inglés), lo que sea después, que reunan los requisitos
necesarios para obtener beneficios para pensionados (jubilados) al cumplir 55 afios como
empleado(a) activo(a) con diez (10) afios o mas de servicio continuo, seran elegibles para el
beneficio de atencién médica para pensionados cuando cumplan 65 afios o la edad para
pensionarse, lo que ocurra después. Tras enviar la solicitud del/de la pensionado(a) a la Unioén
Internacional y realizar la verificacion de elegibilidad por parte de la Empresa, esta contribuira
con $45 mensuales en nombre del/de la pensionado(a) elegible y participante. La solicitud que
envie el/la empleado(a) deberd suministrar pruebas de gastos de su propio bolsillo por la cantidad
de $45 al mes.

(C) ELEGIBILIDAD.

Para poder ser elegibles para las contribuciones, lo que incluye los seguros médicos, dentales, de
vision, de vida y por muerte accidental y desmembramiento (AD&D, por sus siglas en inglés),
los empleados deberan cumplir con los siguientes requisitos:

Los empleados contratados antes del 13 de agosto de 2010, deberan tener, en promedio, 26 horas
a la semana (o 20 horas a la semana, en el caso de los antiguos empleados de Sky Chefs).

Los empleados contratados el 13 de agosto de 2010, o después de esa fecha, deberan tener, en
promedio, 30 horas a la semana.

Se revisara la elegibilidad cada trimestre y a los empleados que no cumplan con el requisito de
las horas necesarias se les emitira una cobertura bajo la Ley Omnibus Consolidada de
Reconciliacion Presupuestaria (COBRA, por sus siglas en inglés) y no seran elegibles para las
contribuciones durante todo el trimestre calendario después del trimestre siguiente. A manera de
ejemplo, si un empleado cumple con el requisito de horas mencionado anteriormente durante el
primer trimestre calendario (de enero a marzo), ese empleado sera elegible para contribuciones
durante todo el tercer trimestre calendario (de julio a setiembre). Por lo tanto, el Empleador
efectuara las contribuciones correspondientes a todo el tercer trimestre calendario, sin importar
las horas que trabaje durante el segundo y el tercer trimestre calendario (de abril a junio y de
julio a setiembre). Sin embargo, si ese empleado no trabaja suficientes horas durante el primer
trimestre calendario (de enero a marzo), perdera el derecho a las contribuciones durante todo el
tercer trimestre calendario (de julio a setiembre), independientemente del nimero de horas que
trabaje en el segundo y el tercer trimestre calendario.

Ademas, el Empleador se compromete a comunicar al Fondo los resultados de la revision
trimestral de horas a mas tardar el primer dia del segundo mes del trimestre siguiente. Por
ejemplo, el Empleador enviaria al Fondo un informe sobre la revision del requisito de horas
correspondiente al primer trimestre calendario (de enero a marzo) a mas tardar el 1° de mayo.

Los empleados que pierdan la elegibilidad por estar por debajo del requisito de las horas
volveran al ultimo plan en el que participaban una vez que recuperen la elegibilidad. Si un(a)
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empleado(a) pierde la elegibilidad por la falta de pago, se considerard que renuncia a la
cobertura.

(D) APERTURA DE LAS INSCRIPCIONES.

Habra un periodo de inscripcion abierta una vez al afio (aproximadamente en octubre de cada
afio calendario). Durante el periodo de inscripcion abierta, todos los empleados elegibles (que
retnan los requisitos) podran inscribirse en una de las opciones del plan de bienestar que tengan
a su disposicion, o bien, modificar sus opciones existentes al completar un formulario de
eleccion. Todos los empleados elegibles que deseen inscribirse en el plan de bienestar deberan
firmar un formulario de eleccidn, reconociendo que desean estar cubiertos por los beneficios del
plan y que aceptan hacerse cargo del copago requerido por el Fondo a través de una deduccion
de ndmina antes de la fecha de vencimiento.

Las partes también acuerdan que un(a) empleado(a) elegible solo podra modificar sus opciones
de inscripcion durante el periodo de inscripcion abierta de cada afio del acuerdo, salvo en el caso
de los empleados recién contratados y de los empleados que experimenten un evento de
inscripcion especial, de conformidad con la Ley de Portabilidad y Responsabilidad de los
Seguros de Salud (HIPAA, por sus siglas en inglés) u otra ley federal pertinente. Se debera
entregar a la Empresa una prueba de la revocacion de la exencion. La Empresa estd obligada a
conservar esta prueba en el expediente o archivo del/de la empleado(a) y deberd ponerla a
disposicion del Fondo cuando asi se lo solicite.

Ademas, un(a) empleado(a) podra adquirir un seguro de discapacidad a largo plazo y un seguro
de vida individual (para ese(a) empleado(a), su conyuge o sus hijos) a través de la Empresa en
este momento. Esto no se ofrece en la localidad de Atlanta, Georgia.

Seccion 7. Lesiones indemnizables.

Si un(a) empleado(a) no puede trabajar debido a una lesion en el trabajo, la Empresa le pagara a
ese(a) empleado(a) el resto de ese turno y el pago completo, seglin su tarifa regular, por los
primeros cinco (5) dias de ausencia por cada accidente, menos cualquier compensacion laboral
pagada por esos cinco (5) dias. El pago estard supeditado a la presentacion, por parte de ese(a)
empleado(a), de una prueba de haber recibido los beneficios de compensacion laboral y del
monto de estos.

ARTICULO 17. PENSION

A. Hasta el 31 de diciembre de 2025, la Empresa contribuird al plan de ahorros 401(k) para
todos los empleados elegibles, seglin lo siguiente:

1. Los empleados incluidos en la ndmina de pago al 1° de noviembre de 1994 son
elegibles para el plan de pensiones de contribuciones definidas de la Empresa, con
sujecion a las disposiciones del plan. La Empresa contribuird con un 5% del salario
regular de los empleados al plan, con caracter retroactivo para la transferencia de la
unidad de Sky Chefs a Delaware North - Travel Hospitality Services, con un
calendario de adquisicion de derechos de cinco (5) afios.
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2. En el caso de los empleados contratados después del 1° de noviembre de 1994, la
Empresa contribuira al plan con un 3% del salario regular de los empleados después de
que estos finalicen un (1) afio de servicio.

3. Todos los empleados continuaran con la adquisicion de derechos del plan de ahorros
401(k) de la Empresa si continian trabajando para el Empleador.

4. A partir del 1° de enero de 2026, los empleados podran seguir contribuyendo al plan
de ahorros 401(k) del Empleador sin una aportacion equivalente por parte de este.

B. La Empresa entregara folletos lo mas pronto posible a cada empleado(a), en el que se
explique detalladamente el plan de ahorros 401(k).

C. La Empresa acepta pasar a ser un empleador participante en el Plan Ajustable del Fondo
de Pensiones de UNITE HERE (el “Fondo”), a partir del 1° de enero de 2026. A partir de
esa fecha, el Empleador acuerda contribuir al Fondo por cada empleado(a) cubierto(a)
por este acuerdo, después de su periodo de prueba, con los montos que se sefialan a
continuacion para la participacion en el Plan Ajustable.

Las contribuciones se pagaran mensualmente por cada hora remunerada para todas las
semanas de la ndmina que terminen en el mes anterior, a fin de brindar beneficios de
pension bajo el Plan Ajustable o cualquier plan(es) nuevo(s), consolidado(s) o
fusionado(s) que pueda(n) adoptar los fideicomisarios. Estas contribuciones mensuales,
junto con un informe de los datos de los empleados requerido por el Fondo, en el formato
prescrito por el mismo, se entregaran al Fondo a mas tardar el dia quince (15) del mes
siguiente al mes para el cual se deben efectuar las contribuciones.

El Empleador contribuird al Fondo con las siguientes tarifas por hora:

- A partir del 1° de enero de 2026: $0.50 por cada hora remunerada.
- A partir del 1° de enero de 2027: $0.60 por cada hora remunerada.
- A partir del 1° de enero de 2028: $0.75 por cada hora remunerada.

El Empleador y la Union aceptan que el Acuerdo y la Declaracion del Fideicomiso (el
“Acuerdo Fiduciario”) para el Fondo son vinculantes para ambas partes, segun se
enmienden de vez en cuando y que, mediante el presente documento, designan de manera
irrevocable como sus representantes respectivos en el Consejo Fiduciario, a los
fideicomisarios nombrados en el Acuerdo Fiduciario como los fideicomisarios del
Empleador y la Union, junto con sus sucesores seleccionados, segtin se estipula en este
documento, y aceptan cumplir y obligarse tanto a los procedimientos establecidos como a
las acciones que tomen los fideicomisarios, de conformidad con el Acuerdo Fiduciario.

Toda disposicion en este acuerdo que no sea congruente con el Acuerdo Fiduciario o con

el plan de beneficios, las reglas o los procedimientos establecidos por los fideicomisarios,
sera nula y quedara sin efecto.
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ARTICULO 18. COMIDAS DE LOS EMPLEADOS

Todos los empleados recibiran una (1) comida diaria sin costo alguno. Los antiguos empleados
de Sky Chefs contratados antes del 31 de diciembre de 1987 (o de la fecha de transferencia de su
unidad a Delaware North — Travel Hospitality Services, lo que ocurra después), recibiran dos
(2) comidas sin costo alguno si trabajan cinco (5) horas o mas, y una (1) comida gratuita si
trabajan menos de cinco (5) horas al dia.

Los periodos de comida no seran remunerados y por lo general se programaran para que duren
30 minutos.

Estas comidas deberan ser saludables y de la misma calidad de las que se les sirven a los clientes.
Cuando no exista una cafeteria para empleados y estos reciban sus comidas directamente de las
unidades que sirven a los huéspedes, la Empresa no restringird de qué unidades podran obtener
comidas los empleados y no limitara qué cosas del menu podran elegir.

Este acuerdo no modifica los vales de comida ni las cantidades asignadas para subsidios para
comidas.

ARTICULO 19. UNIFORMES

Los empleados que deban usar uniforme recibiran tres (3) en el momento de su contratacion. Se
suministraran uniformes de maternidad cuando ello sea necesario. La Empresa reemplazaré estos
uniformes segun sea necesario.

La Empresa también suministrara las herramientas que se necesiten, segun el oficio de cada(a)
empleado(a), sin costo alguno para estos.

ARTICULO 20. AUSENCIA POR ENFERMEDAD

Los empleados de tiempo completo tendran derecho a tomar dias remunerados de ausencia por
enfermedad, segun la lista siguiente:

Dias por enfermedad y por motivos personales

Afios ‘ Enfermedad Personal 1/1/25 1/1/26
>1 1 3 4

1 2 1 4 5

3 1 4 5

3 3 2 5 6

5 3 3 6 7
10 4 4 8 8

Los dias de ausencia por enfermedad que no se utilicen se acumularan afio con afio hasta un
maximo de quince (15) dias.
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Se podra exigir a los empleados que presenten una constancia médica que verifique la
enfermedad si esta se prolonga durante mas de dos (2) dias consecutivos. Se entendera por
médico aquel proveedor de salud reconocido por los planes de cobertura médica relevantes. Los
nuevos empleados cuya fecha de contratacion sea anterior al 1° de julio obtendran los dias de
enfermedad el 1° de enero del afio siguiente, mientras que los nuevos empleados cuya fecha de
contratacion sea después del 1° de julio esperaran hasta el 1° de enero del afio calendario
siguiente a la fecha de aniversario de su contratacion para poder tener estos dias de ausencia por
enfermedad.

Sin embargo, la Empresa se reserva el derecho de requerir la presentacion de una constancia
médica para este tipo de ausencia si el/la empleado(a) demuestra un patréon de abuso de los dias
de ausencia por enfermedad. Los empleados actuales con una acumulacion de mas de quince
(15) dias no perderan sus acumulaciones actuales en virtud de esta disposicion.

Para los empleados que trabajen con un horario de cuatro (4) dias de diez (10) horas diarias, el
pago de los beneficios bajo los articulos mencionados anteriormente sera de diez (10) horas
diarias.

ARTICULO 21. AUSENCIA POR UN FUNERAL.

Los empleados tendran derecho a tres (3) dias libres remunerados en caso del fallecimiento de
sus familiares directos (padre, madre, conyuge, pareja de hecho, hijos, nietos, hermanos, abuelos
y suegros). Ademas, los empleados tendran derecho a un permiso de ausencia no remunerada
para asistir a un funeral, en el caso de que fallezca cualquier otro(a) familiar que resida en el
domicilio del empleado.

Los empleados podran ampliar el periodo de ausencia por un funeral utilizando sus dias pagados
por motivos personales, o bien un permiso de ausencia no remunerada de dos (2) dias debido a
un funeral.

Los empleados que trabajen con un horario de cuatro (4) dias de diez (10) horas diarias, el pago
de los beneficios bajo los articulos mencionados anteriormente serd de diez (10) horas diarias.

ARTICULO 22. REMUNERACION POR PRESENTARSE A TRABAJAR

Cualquier empleado(a) que se presente a trabajar en un turno regular y no se le permita que
trabaje recibira un pago de cuatro (4) horas, con base en su tarifa salarial regular. Sin embargo, si
se le notifico a ese(a) empleado(a) la noche anterior de que no se presentara a trabajar, no se
requerira ninguin pago minimo por presentarse. A los empleados sujetos a medidas disciplinarias
que den origen a una suspension no se les garantizaran cuatro (4) horas de pago, sino solo por el
tiempo que realmente hayan trabajado.

ARTICULO 23. PERMISOS DE AUSENCIA

Permiso no remunerado de ausencia por enfermedad. Los empleados seran elegibles para obtener
un permiso de ausencia, segun la lista siguiente:
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Antigiiedad en la Empresa Duracion maxima del permiso

60 dias, pero menos de 6 meses 30 dias
6 meses, pero menos de 2 afos 6 meses
2 afios, pero menos de 5 afios 1 afio

5 afios 0 mas 2 afios

Inicialmente, se aprobara un permiso de ausencia por enfermedad para periodos no mayores de
noventa (90) dias, pero podran ampliarse o prorrogarse en periodos de no mas de noventa (90)
dias. Cada prorroga debera respaldarse con una constancia médica y el/la empleado(a) debera
haber recibido o estar recibiendo beneficios por discapacidad a corto plazo. Esta constancia
médica debe sefialar que el/la empleado(a) estd incapacitado(a) y que no puede llevar a cabo las
tareas que se requieren en el trabajo, asi como la naturaleza de la discapacidad y la fecha
aproximada en que regresara a trabajar.

Los empleados dados de alta deberan solicitar su reincorporacion y estar disponibles para su
asignacion laboral en un plazo de siete (7) dias a partir de la fecha en que fueron dados de alta.
El incumplimiento de lo anterior supondra la renuncia del/de la empleado(a) a su derecho de
reincorporacion laboral. La Empresa se reserva el derecho de exigir que un médico de la misma
examine a los empleados antes de su reincorporacion. Para reincorporarse después de regresar de
cualquier ausencia por enfermedad bajo este articulo, el/la empleado(a) tendra que ser capaz de
llevar a cabo adecuadamente las tareas y las responsabilidades del puesto al que esté regresando.

La antigliedad del/de la empleado(a) se acumulara durante los primeros noventa (90) dias de una
ausencia por enfermedad y se conservara durante el resto de esa ausencia.

H. Ausencia por una lesion en el trabajo. Los empleados seran elegibles para obtener permisos
de ausencia, de conformidad con la lista siguiente:

Antigiiedad en la Empresa Duracién maxima de la ausencia
60 dias, pero menos de 1 afio 6 meses

1 afio, pero menos de 5 afios 1 afio

5 afnos o0 mas 3 afos

Inicialmente, se aprobard un permiso de ausencia por una lesion en el trabajo para periodos no
mayores de noventa (90) dias, pero podran ampliarse o prorrogarse en periodos de no mas de
noventa (90) dias. Cada prérroga de noventa (90) dias deberé respaldarse con una constancia
médica. Este certificado médico debe senalar que el/la empleado(a) estd incapacitado(a) y que no
puede llevar a cabo las tareas que se requieren en el trabajo, asi como la naturaleza de la
discapacidad y la fecha aproximada en que regresara a trabajar.
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Los empleados dados de alta deberéan solicitar su reincorporacion y estar disponibles para su
asignacion laboral en un plazo de siete (7) dias a partir de la fecha en que fueron dados de alta.
El incumplimiento de lo anterior supondra la renuncia del/de la empleado(a) a su derecho de
reincorporacion laboral. La Empresa se reserva el derecho de exigir que un médico de la misma
examine a los empleados antes de su reincorporacion. Para reincorporarse después de regresar de
cualquier ausencia por una lesion en el trabajo bajo este articulo, el/la empleado(a) tendra que ser
capaz de llevar a cabo adecuadamente las tareas y las responsabilidades del puesto al que esté
regresando. La antigiiedad del/de la empleado(a) se acumulara durante todo el periodo de
ausencia por una lesion en el trabajo.

C. Ausencia por motivos personales. Los empleados con un (1) afio o mas de antigiiedad podran
obtener un permiso de ausencia por motivos personales, por periodos no mayores de treinta (30)
dias naturales. Se concederan estos permisos a la discrecion unica y exclusiva de la Empresa,
pero no se denegaran de forma irrazonable.

Todos los permisos de ausencia por motivos personales deberan solicitarse por escrito. La
Empresa podra conceder una ausencia de treinta (30) dias adicionales, conjuntamente con la
ausencia inicial, pero cada una de estas prorrogas debera ir acompafiada de una solicitud por
escrito del/de la empleado(a).

Un(a) empleado(a) no sera elegible para una ausencia por motivos personales de mas de noventa
(90) dias durante cualquier periodo de doce (12) meses.

Se considerara que un(a) empleado(a) que esté trabajando para otro empleador mientras esté
ausente por motivos personales, salvo en el caso de un permiso de ausencia por asuntos de la
Uniodn o si la Empresa le concede ese permiso, ha renunciado a su puesto dentro de la Empresa.

D. Permiso de ausencia por asuntos de la Union. Los empleados tendran derecho a obtener un
permiso de ausencia por asuntos de la Union, tras el envio de una notificacion a la Empresa por
parte de la Union. Se acumulard antigliedad y continuaran todos los beneficios por permisos de
hasta doce (12) meses. Posteriormente, se congelara la ausencia por la duraciéon del permiso, pero
continuaran todos los beneficios de salud y bienestar y de pension como si ese(a) trabajador(a)
estuviera empleado(a) activamente, siempre que la Unidon reembolse a la Empresa los costos de
estos beneficios.

E. Se enviardn a la Unidn copias de todos los permisos de ausencia que se concedan.

F. Leyes de ausencia familiar y médica. La Empresa acepta cumplir con todas las disposiciones
de las leyes federales y de su estado sobre ausencia familiar y médica.

ARTICULO 24. SERVICIO COMO JURADO

Los empleados llamados a prestar servicio como jurado que hayan estado empleados en la
Empresa por mas de sesenta (60) dias, obtendran su salario completo, menos cualquier
compensacion recibida como jurado, siempre que notifiquen a la Empresa con al menos setenta y
dos (72) horas de antelacion acerca del servicio que prestaran como jurado.
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ARTICULO 25. MANTENIMIENTO DE LOS BENEFICIOS

Ningun(a) empleado(a) de la Empresa experimentara la pérdida de su salario, beneficios
complementarios o condiciones anteriores a la firma del presente acuerdo, a menos que los
mismos se hayan modificado con posterioridad a esa fecha por mutuo acuerdo de las partes.

ARTICULO 26. INDEMNIZACION POR DESPIDO

Los empleados con seis (6) meses o mas de antigiiedad en la Empresa que sean despedidos
debido al cierre definitivo de una unidad o de un concesionario donde estén empleados, y a los
que el Empleador sucesor no les ofrezca empleo en la unidad o la Empresa con un puesto
equivalente en otra de sus operaciones en la misma zona geografica, recibiran una indemnizacion
por despido, de acuerdo con la lista siguiente:

Antigiiedad en la Empresa Indemnizacion por despido
6 meses, pero menos de 1 afio 2 dias

1 afio, pero menos de 2 afios 4 dias

2 afios, pero menos de 5 afios 8 dias

5 afos, pero menos de 10 afios 10 dias

10 afios 0 mas 15 dias

Se pagara la indemnizacion por despido si se cierra una unidad individual en el aeropuerto y el/la
empleado(a) renuncia a su derecho de reincorporacion.

ARTICULO 27. SALUD Y SEGURIDAD

A. A solicitud de cualquiera de las partes, se establecera un Comité Conjunto de Gestion Laboral
sobre Seguridad en cualquier unidad particular para analizar los asuntos de salud y seguridad, asi
como para garantizar un entorno laboral seguro.

B. Este comité consistira en tres (3) miembros de la unidad de negociacion que escoja la Unidon y
hasta tres (3) gerentes que escoja la Empresa. El comité se reunird con tiempo remunerado al
menos tres (3) veces al afio, o mas si el comité lo considera necesario.

C. En el caso de que se identifiquen temas preocupantes, el comité hard recomendaciones al/a la
Gerente General para corregir el problema. La Empresa debera tomar en cuenta todas las
recomendaciones que este comité formule de buena fe. El equipo directivo se asegurard de que se
redacten actas (minutas) precisas de todas las reuniones, incluidos los problemas identificados y
las recomendaciones sugeridas para velar por un seguimiento adecuado.

D. El Empleador iniciard una politica y un procedimiento para la prevencion de la violencia o la
posible violencia, lo que incluye programas de capacitacidon sobre como evitar que una conducta
agresiva pase a ser un comportamiento violento. El Empleador facilitara una copia de esta
politica y del procedimiento a la Union e incorporara de buena fe los comentarios de esta a su
discrecion.

44



Un(a) empleado(a) tendra derecho a notificar a la policia si lo/la han agredido fisicamente, y la
Empresa apoyara a ese(a) empleado(a) en tal accion y en el transcurso de cualquier proceso
posterior que pueda resultar de esa accion. Los incidentes de abuso, ataques verbales o conducta
agresiva que puedan suponer una amenaza para el/la empleado(a), pero que no hayan dado
origen a una herida o lesion, se comunicaran de inmediato al equipo directivo o a los encargados
de seguridad, y se abordaran adecuadamente para proteger la seguridad y el bienestar del/de la
empleado(a) afectado(a).

El/la empleado(a) podra solicitar la presencia del/de la delegado(a) sindical durante cualquier
interrogatorio o investigacion. Todos los empleados afectados recibiran copias de cualquier
documento relacionado con un incidente de violencia que les afecte como victimas o testigos del
mismo. Los incidentes también se comunicaran al Comité de Seguridad para su revision.

ARTICULO 28. INMIGRACION, DIVERSIDAD Y DERECHOS CIVILES

Seccion 1. INVESTIGACION DE ANTECEDENTES LABORALES Y EMPLEO

El Empleador no condicionara la continuacion del empleo, la transferencia o el ascenso
(promocién) de ningun(a) empleado(a) de la unidad de negociacion a la revision del historial
crediticio de ese(a) empleado(a) o de los informes que se originen de su informacion crediticia.

El Empleador no indagara ni requerird, como condicion de la continuacioén de su empleo,
transferencia o ascenso (sin incluir los ascensos (promociones) fuera de la negociacion), que
un(a) empleado(a), divulgue o revele un arresto o una denuncia penal que no haya dado origen a
una condena o que no esté pendiente actualmente. El Empleador no podra obtener esta
informacion a través de formularios de solicitud, entrevistas o verificacion de antecedentes
penales.

Las partes aceptan que las secciones anteriores se han acordado siempre que lo que se estipuld
anteriormente sea congruente con cualquier requisito especifico del cliente o de seguridad, a fin
de poder obtener acceso a las instalaciones.

Seccion 2. VOTACIONES

Los empleados de tiempo completo que no tengan tiempo suficiente fuera de las horas de trabajo
programadas para votar en las elecciones estatales y federales, podran tomarse hasta dos (2)
horas libres remuneradas para este fin. Este tiempo libre remunerado se concederd al principio o
al final del turno regular del/de la empleado(a), lo que le permita disponer de mas tiempo libre
para votar y estar menos tiempo ausente del trabajo.

Aquellos empleados que necesiten este tiempo libre deberan notificarselo a sus supervisores dos
(2) dias antes de las votaciones y deberan presentar un recibo de votante a estos supervisores al
regresar a trabajar después de votar.

Secciéon 3. DERECHOS SOBRE INMIGRACION

Al grado en que ello sea compatible con las leyes pertinentes, ningun(a) empleado(a) que esté
cubierto(a) bajo este acuerdo experimentara la pérdida de su antigiiedad, remuneracion o
beneficios debido algin cambio en su nombre o en el nimero de su seguro social, siempre que el
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nuevo numero de seguro social sea valido y el/la empleado(a) esté autorizado(a) a trabajar en los
Estados Unidos.

El Empleador acuerda entregar a la Union copias de los informes mensuales regulares que
contengan los nombres de los empleados cuyas autorizaciones de trabajo se sabe que venceran en
los proximos treinta (30) dias. La Union exonerard al Empleador de toda responsabilidad legal,
reclamo, demanda o disputa que surja del suministro de informacion relacionada con la
autorizacion de trabajo de los empleados, lo que incluye el costo razonable de cualquier defensa
que sea necesaria por ese reclamo, responsabilidad legal demanda o disputa. Nada de lo que se
disponga en esta subseccion limitara la capacidad del Empleador para cumplir con las directivas
de un aeropuerto o del gobierno.

En el caso de que un(a) empleado(a) que ya haya finalizado su periodo de prueba sea despedido
debido a que no puede suministrar una prueba legitima de identidad o autorizacion legal para
trabajar en los Estados Unidos, se le reincorporard, tan pronto como sea posible y factible, a su
puesto anterior sin ninguna pérdida de su antigliedad, una vez que ese(a) empleado(a) entregue la
autorizacion adecuada de trabajo en un plazo de doce (12) meses a partir de la fecha de despido.
Si un(a) empleado(a) no puede suministrar los documentos requeridos en el plazo de doce (12)
meses, pero puede hacerlo en el plazo de veinticuatro (24) meses o en su despido, el Empleador
lo/la contratara para la siguiente vacante disponible en la clasificacion anterior de ese(a)
empleado(a), tras la presentacion de la autorizacion adecuada de trabajo, pero como nuevo(a)
empleado(a) sin antigiiedad previa. Las partes acuerdan que estos empleados estaran sujetos a un
nuevo periodo de prueba.

Si un(a) empleado(a) con dos (2) o mas afios de servicio necesita tiempo adicional (al previsto en
la seccion 3 anterior), el Empleador lo/la contratard para la siguiente vacante disponible en la
clasificacion anterior de ese(a) empleado(a), tras la presentacion de la debida autorizacion de
trabajo, pero como nuevo(a) empleado(a) sin antigiiedad. Las partes acuerdan que estos
empleados estaran sujetos a un nuevo periodo de prueba.

A su solicitud, el Empleador entregara una carta personalizada a cualquier empleado(a) que sea
despedido(a) por no aportar las pruebas adecuadas de que esta autorizado(a) a trabajar en los
Estados Unidos, indicando los derechos y las obligaciones de ese(a) empleado(a) bajo esta
seccion.

El Empleador notificard de inmediato a la Uniodn si recibe algln tipo de orden judicial, citacion o
solicitud del Departamento de Seguridad Nacional (DHS, por sus siglas en inglés) o de alguna
agencia gubernamental afin con relacion o en referencia a los empleados de la unidad de
negociacion.

Dia libre para la ciudadania. El dia que un(a) empleado(a) se juramente como ciudadano(a) de
los Estados Unidos, se le excusara de su trabajo y se le remunerard por todas las horas perdidas,

con la misma tarifa salarial que se utiliza para el pago de un dia feriado.

Nada de lo que se disponga en este articulo limitara la capacidad de la Empresa para cumplir con
las directivas, las normas y los reglamentos de un aeropuerto o del gobierno.
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Seccion 4. DIVERSIDAD ETNICA Y ASPECTOS CULTURALES

Las parten reconocen que hay empleados que son inmigrantes recientes, que estdn contratados
por la Empresa y que son un elemento vital para las operaciones. Se reconoce que inglés es el
idioma del lugar de trabajo. Sin embargo, la Empresa también reconoce el derecho de sus
empleados a usar el idioma que prefieran entre ellos, siempre que el esas conversaciones se
lleven a cabo de una forma que sea respetuosa, tanto para sus clientes como para sus compafieros
de trabajo.

El Empleador adquiere el compromiso de aplicar un programa para mejorar su habilidad de
comunicarse con los empleados que no se comunican en inglés. Para lograr este fin, el
Empleador acepta que, en un periodo razonable de tiempo, ofrecera materiales de capacitacion,
anuncios de sus programas y avisos en los tableros de anuncios internos, cuando sea practico y
posible, para comunicares en los idiomas principales de sus empleados.

Seccion 5. DISCIPLINA Y DESPIDO

No se aplicaran medidas disciplinarias ni se le asignaran puntos por asistencia que se sumen para
aplicar una medida disciplinaria a un(a) empleado(a) por no poder llamar o presentarse dentro de
los plazos de la politica sobre tiempo y asistencia del Empleador, por motivos tales como una
emergencia médica o una detencion o encarcelamiento.

Seccién 6. CAPACITACION

Las partes acuerdan reunirse junto con el Servicio Federal de Mediacion y Conciliacion (FMCS,
por sus siglas en inglés) y desarrollar una capacitacion de gestion laboral conjunta para todos los
delegados sindicales, representantes de la Unidn, gerentes y supervisores que abarca este
acuerdo.

La capacitacion elaborada se utilizard para llevar a cabo una sesion pagada de capacitacion cada
afio de este acuerdo.

ARTICULO 29. TECNOLOGIA Y AUTOMATIZACION

Las partes tienen como proposito evitar la pérdida permanente del empleo de cualquier
trabajador de los aeropuertos participantes en el Acuerdo Marco Nacional (MNA, por sus siglas
en inglés) con THS, como consecuencia de un cambio tecnoldgico, incluidas las aplicaciones de
terceras partes.

Definicion.

El término “cambio tecnoldgico” incluye, sin limitacion alguna, el uso de diversas maquinas
(como, a manera de un ejemplo, computadoras, robots, dispositivos portatiles y tabletas),
automatizacién o programas de computo (software) que reemplazan o cambian materialmente el
tipo o la forma en que realizan sus labores los empleados de la unidad de negociacion en las
operaciones de la Empresa.

La Empresa no contratara, a menos que lo exija su cliente, ni celebrara un acuerdo que prevea la
prestacion de servicios de alimentos en los aeropuertos a través de una aplicacion moévil, a menos
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que utilice a miembros de la unidad de negociacion. Cualquier aplicacion de este tipo estara
sujeta a la disposicion sobre propinas mas adelante.

Notificacion.

Si la Empresa tiene la intencion de implementar un nuevo cambio tecnologico, tal como se
define en el presente documento, que no esté actualmente en uso en ninguna de las operaciones
de la Empresa representadas por UNITE HERE, el Empleador notificard a la Empresa con ciento
veinte (120) dias de antelacion el cambio previsto antes de implementarlo.

Esta disposicion no prohibe a la Empresa participar en programas pilotos relativos a nuevas
tecnologias antes del periodo de notificacion de 120 dias, siempre que se notifique con
antelacion a la Unidn y no se despida a ningtin(a) empleado(a) ni se reduzcan sus horas de
trabajo o salarios como parte de ese programa piloto. Al finalizar cualquier programa piloto, en
el caso de que la Empresa planifique implementar tecnologias de estos programas, esta se reunira
con la Union para analizar los resultados del programa piloto.

En el caso de que un arrendador, propietario o marca requieran un cambio tecnologico para el
que no sea factible el cumplimiento de la disposicion sobre la notificacion, tras presentar la
documentacion sobre ese requisito, el nimero de dias se reducira para reflejar el requisito. A
partir de entonces, Empresa y la Union acuerdan reunirse y negociar al menos sesenta (60) dias
antes de la implementacion. Estos plazos se aplicardn a menos que existan circunstancias
apremiantes, como las que existieron durante la pandemia de COVID, o segtn lo requiera una
marca asociada o un arrendador o propietario.

Dentro de ese plazo, la Empresa y la Union intentaran negociar una soluciéon que sea
mutuamente satisfactoria sobre cualquier asunto que genere algiin impacto, segtin lo plantee la
Unidn, y que dé origen a la sustitucion o al cambio material del tipo o la forma del trabajo
realizado por los empleados de la unidad de negociacion.

Para ese fin, la Empresa se compromete a ofrecer la informacidn pertinente sobre las
modificaciones tecnologicas de las operaciones y el impacto en los trabajadores en un plazo de
veinte (20) dias a partir de la fecha en que la Unidn envio6 la solicitud, o tan pronto como sea
posible, si un arrendador, propietario o marca exigen ese cambio mas pronto.

En caso de que no se llegue a un acuerdo durante las negociaciones sobre la implementacion de
la nueva tecnologia, la Empresa podra implementar el cambio tecnolégico propuesto después de
ciento veinte (120) dias, o bien, en el momento requerido si asi lo exige el arrendador o la marca.

La Empresa notificara a la Unidn Internacional sobre la nueva tecnologia a través del portal
sobre tecnologia de la Unidn. Esta notificacion servird como el aviso oficial a la Unién. La
Empresa también cumplird con cualquier solicitud de informacion relevante enviada inicamente
por la Unidn Internacional, como respuesta a estas notificaciones y a las necesidades de las
partes de participar en la negociacion sobre estos temas.

Propinas.
Todos los nuevos puntos de venta basados en aplicaciones, tabletas, quioscos y autoservicios, asi

como otros puntos de venta electronicos en los aeropuertos para las clasificaciones con propinas,
incluiran montos sugeridos de propinas del 18%, 20%, 22% y otros.
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Readiestramiento, reincorporacién e indemnizacién por despido.

La Empresa ofrecera capacitacion o readiestramiento razonable a los empleados desplazados en
otras clasificaciones de la unidad de negociacion, para asi velar de mejor forma por que los
empleados de la unidad de negociacion desplazados por la introduccion de nuevas tecnologias
contintien siendo empleados de la Empresa.

Reincorporacion.

Los empleados de tiempo completo cesados laboralmente debido a la introduccion de nuevas
tecnologias tendran derecho a su reincorporacion en la clasificacion de la que fueron despedidos,
o en cualquier clasificacion para la que estén cualificados o se les pueda capacitar facilmente
durante un periodo de veinticuatro (24) meses, siempre que el/la empleado(a) mantenga
actualizada su informacion de contacto con la Empresa. Todos aquellos empleados a los que no
se les reincorpore en virtud de esta disposicion, o a los que no se les ofrezca un puesto
comparable en el plazo de veinticuatro (24) meses, tendran derecho a una indemnizacion por
despido debido a la tecnologia, tal como se describe a continuacion. Para tener derecho a recibir
este beneficio, el/la empleado(a) debera trabajar hasta el ultimo dia laboral programado.

Indemnizacion por despido.

Los empleados de tiempo completo cesados laboralmente por cambios tecnoldgicos a los que no
se les reincorpore o a los que no se les ofrezca un puesto comparable en un plazo de veinticuatro
(24) meses tendran derecho a recibir una indemnizacioén de una (1) semana de salario por cada
afio completo de servicio continuo en la Empresa, hasta un maximo de veinte (20) semanas de
salario, con sujecion a los impuestos y las retenciones aplicables y a una renuncia general de
todo reclamo. El pago se basara en cuarenta (40) horas semanales, aplicando la tarifa salarial
regular del/de la empleado(a). Para tener derecho a recibir este beneficio, el/la empleado(a)
debera trabajar hasta el ultimo dia laboral programado.

Medidas correctivas exclusivas.

Las partes aceptan que la negociacion de los efectos se satisfara mediante las notificaciones, los
recursos y las medidas correctivas que se identificaron en esta seccion, y sera el procedimiento
unico y exclusivo para resolver disputas sobre la implementacion de cambios tecnoldgicos que
ocasionen ceses laborales para empleados de tiempo completo.

ARTICULO 30. GAFETES DISTINTIVOS PARA EL PERSONAL DE LA UNION

La Empresa acepta patrocinar a un(a) representante sindical por cada aeropuerto cubierto por el
Acuerdo Marco Nacional. Si el nimero de empleados supera los cuatrocientos (400) en un
aeropuerto individual, la Empresa analizara con la Unidn si es necesario un gafete distintivo
adicional y lo incorporara en las clausulas adicionales locales. En el caso de que la Unién no
pueda obtener un gafete, el Empleador tomara todas las medidas permisibles y necesarias para
ayudarle a obtenerlo y la Unidn acuerda aceptar toda responsabilidad y exonerar al Empleador de
cualquier responsabilidad por la conducta de cualquier persona que porte ese gafete. Las partes
acuerdan y reconocen que la emision final de los gafetes distintivos de seguridad esté bajo el
control unico y exclusivo de las autoridades del aeropuerto. La Union acepta la responsabilidad de
la devolucion de los gafetes de seguridad al aeropuerto y correra con los gastos de esos gafetes.
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ARTICULO 31. AYUDA EN CASO DE UN DESASTRE

En los casos en que las inclemencias del tiempo u otros acontecimientos extraordinarios
ocasionen la ausencia o el retraso de un(a) empleado(a) debido al cierre de carreteras, por
inundaciones, etc., el Empleador no impondra medidas disciplinarias ni tampoco puntos. El/la
empleado(a) debera presentar pruebas de las condiciones que no permitieron su asistencia
puntual.

En el caso de un hecho extraordinario que dé origen al cierre parcial o total de las operaciones
del Empleador, la Empresa pagara hasta un (1) dia de tiempo perdido para los empleados
programados a trabajar, o negociara con la Union en el caso de un cierre mas prolongado.

ARTICULO 32. COMPROBANTES DE PAGO

El Empleador establecera un horario de oficina para que los empleados puedan obtener copias de
sus comprobantes de pago en todas las localidades, hasta que se tenga acceso a los registros de
las ndminas de pago mediante un dispositivo mévil.

ARTICULO 33. GAFETES DISTINTIVOS

La Empresa correra con los gastos del proceso de obtencion de gafetes distintivos de los nuevos
empleados. La Empresa pagara el costo de renovacion de los gafetes, si esto se realiza antes de
que estos venzan. El/la empleado(a) debera pagar el reemplazo de su gafete, en caso de se le
pierda o se deteriore. Si el/la empleado(a) no devuelve su gafete cuando finalice su relacion
laboral, se le deducird el costo de su ultimo cheque de pago.

ARTICULO 34. FONDOS DE CAPACITACION

El Empleador acepta continuar siendo una empresa participante en el Fondo de la Asociacion de
Capacitacion y Educacion de los Trabajadores de Servicios (“Fondo STEP”, o simplemente
“Fondo”) en todas las localidades que se indican mas abajo en este acuerdo, a partir del 1° de
enero de 2026 (“fecha de entrada en vigencia”).

El Empleador acuerda contribuir al Fondo por cada empleado(a) cubierto por este acuerdo, salvo
en las localidades que se sefialan en sus clausulas adicionales, con los montos que se indican a
continuacion, para el Fondo STEP. Las contribuciones se pagardn mensualmente por todas las
semanas de nomina que terminen en el mes anterior, con el fin de ofrecer beneficios o plan(es)
nuevo(s), fusionado(s) o consolidado(s) que puedan adoptar los fideicomisarios. Tales aportes
mensuales, junto con un informe sobre los datos de los empleados que requiera el Fondo, en el
formato establecido por este, se enviaran al Fondo a més tardar el decimoquinto (15°) dia del
mes siguiente al mes en que se realizo el trabajo para el cual se deben estas contribuciones.

Localidades fuera de FLL/TUS RIC/MSY ATL

e A partir del 1/1/26 $0.05 por hora $0.05 $0.07
e A partir del 1/1/27 $0.05 por hora $0.08 $0.08
o A partir del 1/1/28 $0.05 por hora $0.10 $0.10
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El Empleador y la Union aceptan que el Acuerdo y la Declaracion del Fideicomiso (el “Acuerdo
Fiduciario) para el Fondo son vinculantes para ambas partes, segin se enmienden de vez en
cuando y que, mediante el presente documento, designan de manera irrevocable como sus
representantes respectivos en el Consejo Fiduciario, a los fideicomisarios nombrados en el
Acuerdo Fiduciario como los fideicomisarios del Empleador y la Unidn, junto con sus sucesores
seleccionados, segun se estipula en este documento, y aceptan cumplir y obligarse tanto a los
procedimientos establecidos como a las acciones que tomen los fideicomisarios, de conformidad
con el Acuerdo Fiduciario.

Cualquier disposicion en este acuerdo que no sea congruente con el Acuerdo Fiduciario o con el
plan de beneficios, las reglas o los procedimientos establecidos por los fideicomisarios, serd nula
y quedara sin efecto.

ARTICULO 35. AUSENCIA PARENTAL, EMBARAZO Y POSPARTO

Seccion 1. A partir del 1° de enero de 2026, el Empleador ofrecera a todos los empleados con al
menos doce (12) meses de antigiiedad, cuatro (4) semanas de permiso parental remunerado para
ayudarles a disponer de tiempo adicional para establecer lazos afectivos y relacionarse con un(a)
recién nacido(a), un(a) nifio(a) o un(a) tutela legal permanente, o con un(a) menor adoptado(a)
legalmente.

Seccion 2. Delaware North ofreceré ajustes o acomodaciones razonables a aquellas empleadas
cualificadas y cuya habilidad para realizar sus funciones laborales se vea limitada por un
embarazo, parto, problemas médicos relacionados con un embarazo o lactancia. La Empresa
participara en un proceso interactivo con cualquier empleada que solicite algin ajuste razonable
relacionado con su embarazo, de conformidad con esta politica. Se aprobaran los ajustes
solicitados debido a un embarazo si estos son razonables y no dan origen a una carga excesiva
para la Empresa. Las solicitudes de ajustes por un embarazo se evaluaran segiin cada caso
individual.

Ajustes razonables en el lugar de trabajo.

A. Ajustes en el lugar de trabajo debido a un embarazo. Si una empleada necesita algin
ajuste en el lugar de trabajo relacionado con un embarazo, lo que incluye, sin limitacion
alguna, la asignacion modificada de deberes laborales, recesos (o descansos) mas
frecuentes o adicionales, ayuda para levantar o cargar cosas, modificaciones al equipo
utilizado o a los deberes asignados, o la transferencia temporal a otro puesto, esa empleada
debera comunicarse con el Departamento de Recursos Humanos.

B. Ajustes razonables por lactancia. La Empresa también aprobard momentos razonables de
recesos para aquellas empleadas que necesiten extraerse leche materna para lactar a su
bebé. Si una empleada necesita un receso, se lo debera notificar a su gerente o al personal
de Recursos Humanos, los cuales buscaran la manera de encontrar un lugar para estos
recesos que sea privado y no esté a la vista de los compaiieros de trabajo ni del publico.
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ARTICULO 34. DURACION

El presente Acuerdo Marco Nacional entrard en plena vigencia el 1° de agosto de 2024 y estara
en vigor hasta el 31 de julio de 2028, y posteriormente afio con afio, a menos que sesenta (60)
dias antes de su vencimiento, o de cualquier fecha de aniversario del mismo, cualquiera de las
partes notifique de forma oportuna y por escrito a la otra su intencion de dar por terminada o de
modificar alguna o todas sus disposiciones.

EN FE DE LO CUAL, las partes firman el presente documento el dia de hoy.

Delaware North - UNITE HERE
Travel Hospitality Services

Scott Socha Alisa Gallo, designada
Presidente de Grupo, Servicios Hospitalarios UNITE HERE
para Viajes
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APENDICE A. LISTA DE LAS UNIDADES CUBIERTAS

Las siguientes son todas las unidades con operaciones a cargo de Delaware North - Travel
Hospitality Services al momento de la ejecucion de este acuerdo, y son las unidades cubiertas por
el presente acuerdo, con sujecion a las disposiciones de la seccion A del articulo 1.

Clausula adicional 1: Atlanta, Georgia

Clausula adicional 2: Austin, Texas

Clausula adicional 3: Boise, Idaho

Clausula adicional 4: Charleston, Carolina del Sur
Clausula adicional 5: Dallas/Fort Worth, Texas
Clausula adicional 6: Denver, Colorado

Clausula adicional 7: Detroit, Michigan

Cléausula adicional 8: Fort Lauderdale, Florida (salvo para cobertura médica)
Clausula adicional 9: Midland, Texas

Cléausula adicional 10: Minneapolis, Minnesota
Clausula adicional 11: Nashville, Tennessee
Clausula adicional 12: Nueva Orleans, Luisiana
Clausula adicional 13: Orlando, Florida

Clausula adicional 14: Richmond, Virginia
Clausula adicional 15: Syracuse, Nueva York
Cléusula adicional 16: Tampa, Florida

Clausula adicional 17: Tulsa, Oklahoma

Clausula adicional 18: Tucson, Arizona
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APENDICE B. PANEL ARBITRAL PERMANENTE (PAP)
Panel Arbitral en la Costa Este:

eRobert Douglas
eJay Nadelbach
eBarbara Deinhardt
e Abigail Levy
eBonnie Weinstock
eSusan Mackenzie
eGary Wang

Panel Arbitral en la Costa Oeste:

eKatherine Thomson
eCarol Vendrillo

eGary Axon

e Alexander “Buddy” Cohn
eWilliam Riker



CLAUSULA ADICIONAL 1. AEROPUERTO INTERNACIONAL HARTSFIELD-JACKSON DE
ATLANTA (ATL)

A. TARIFAS Y AUMENTOS SALARIALES

Clasificacion 1/7/24 1/1/25 1/7/25 ‘ 1/1/26 1/7/26 | 1/1/27 1/7/27 1/1/28 @ 1/7/28
Baristas $17.00 | $18.00 | $18.25 | $18.75 | $19.25 | $19.75 | $20.50 | $21.00 | $21.75
Panaderos $17.00 | $18.00 | $18.25 | $18.75 | $19.25 | $19.75 | $20.50 | $21.00 | $21.75
Encargados de un stand $16.00 | $17.00 | $17.25 | $17.75 | $18.25 | $18.75 | $19.50 | $20.00 | $20.75

Servicios alimentarios (utility) | $16.00 | $17.00 | $17.25 | $17.75 | $18.25 | S$18.75 | $19.50 | $20.00 | $20.75

Servicios alimentarios (utility) 2 $16.50 | $17.50 | $17.75 | $18.25 | S$18.75 | $19.25 | $20.00 | $20.50 | $21.25

Cocineros 1 $17.50 | $18.50 | $18.75 | $19.25 | $19.75 | $20.25 | $21.00 | $21.50 $22.25
Porteadores $18.00 | $19.00 | $19.25 | $19.75 | $20.25 | $20.75 | $21.50 | $22.00 | $22.75
Preparadores de alimentos $15.00 | $16.00 | $16.25 | $16.75 | $17.25 | $17.75 | $18.50 | $19.00 | $20.00*
Jefes de preparadores de

alimentos $15.50 | $16.50 | $16.75 | $17.25 | S$17.75 | $18.25 | $19.00 | $19.50 $20.25
Cocineros temdticos $17.50 | $18.50 | $18.75 | $19.25 | $19.75 | $20.25 | $21.00 | $21.50 $22.25
Camareros de cdcteles $4.05 $4.15 $4.15 $4.25 $4.25 $4.35 $4.35 $4.45 $4.45
Cantineros (bartender) $5.80 $5.90 $5.90 $6.00 $6.00 $6.10 $6.10 $6.20 $6.20
Generales 1/1/25 | 1/7/25 ‘ 1/1/26 1/7/26 @ 1/1/27 1/7/27 1/1/28 7/1/28
Con propinas $0.10 $0.10 $0.10 $0.10

Sin propinas $1.00 $0.25 $0.50 $0.50 $0.50 $0.75 $0.50 $0.75

Los empleados obtendran los aumentos de las tarifas, ya sean generales o de sus respectivas
clasificaciones, los que sean mayores.

*El 1° de julio de 2028, los empleados que trabajen en la clasificacién de preparadores de
alimentos obtendran un aumento de $1.00 por hora, por lo que |a tarifa salarial serd de $20.00
por hora.

B.CRONOGRAMA PARA NUEVOS EMPLEADOS
Los asociados que no reciban propinas comenzaran con una tarifa de $0.50 menos que la tarifa
de la clasificacion y después de seis (6) meses alcanzaran el mismo nivel de la tarifa salarial de
su clasificacién.

C. DIFERENCIAL NOCTURNO
Ademads de sus tarifas salariales por hora, los empleados programados a trabajar entre las 9:30
pm vy las 3:00 am obtendran un pago complementario de $0.40 por hora, para todas las horas
que trabajen.




D. EMPLEADOS CON PUESTOS DE LIDERAZGO
A discrecion de la Empresa, se podran crear puestos de lideres en cualquier clasificacion. A
partir del 1° de enero de 2025, los empleados con puestos de lideres obtendran $0.75 por hora,
por encima de su tarifa salarial completa, y no tendran derecho a pagos por capacitaciones. A
partir del 1° de enero de 2026, los empleados con puestos de lideres obtendran $1.00 por hora,
por encima de su tarifa salarial completa, y no tendran derecho a pagos por capacitaciones.

E. PAGOS POR CAPACITACIONES
La Empresa pagard a los Empleados asignados para capacitar a otros empleados un pago
complementario por capacitaciones de $0.50 por hora durante los periodos aprobados de
capacitacion (sin incluir a los lideres de un stand) por todas las horas trabajadas. A partir del 1°
de enero de 2026, la cantidad aumentara a $1.00 por hora.

F.ESTACIONAMIENTO Y TRANSPORTE
Se ofrecerd a los empleados, alguna de las dos opciones siguientes:

a. Un pase de estacionamiento. La Empresa contribuirad con el sesenta por ciento (60 %)
de su costo.

b. Una tarjeta de la Autoridad de Transito Répido del Area Metropolitana de Atlanta
(MARTA, por sus siglas en inglés) para empleados del aeropuerto. La Empresa
contribuira con el cincuenta por ciento (50 %) de su costo (que se deducirad cada
semana).

Si en algun momento el subsidio para el pase de estacionamiento supera el costo de las tarjetas
MARTA, las partes acuerdan reunirse y analizar este asunto.

G. VALES DE COMIDA PARA LOS EMPLEADOS
La Empresa entregard un vale de comida al dia para que se utilice en cualquier localidad para
adquirir una comida de igual calidad y variedad que la que se sirve a los clientes. También se
permitird que los empleados consuman sin limites refrescos gaseosos de las maquinas.

e A partir del 1° de enero de 2025, el vale de comida sera de $14.00 al dia.
e A partir del 1° de enero de 2026, el vale de comida sera de $15.00 al dia.
e A partir del 1° de enero de 2027, el vale de comida serad de $16.00 al dia.

Los empleados que trabajen en las bodegas en el turno de la noche tendran derecho a una

comida preparada previamente por el Empleador. Esta comida incluird un emparedado
(sdnguche) o una ensalada, una bolsa de papas y dos (2) bebidas embotelladas.

H. HORARIOS DE MEDIO TIEMPO
Se debe cumplir con el Acuerdo Marco Nacional, excepto cuando no sea mas del 13%.
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[.TARIFAS DE TAXIS
Ha existido una practica en el aeropuerto de Atlanta en la que, si se solicita a un(a) empleado(a)
gue se quede a trabajar horas extras y no hay disponible transporte publico al final de su turno
o jornada, la Empresa se asegurara de que ese(a) empleado(a) cuente con transporte para llegar
a su casa. La Empresa acepta continuar con esa practica al incluirla en una “carta adicional”.

J. ARTICULO XI. HORARIO LABORAL
Son horas extras después de 40 horas semanales.

K.GAFETES DISTINTIVOS
La Empresa entregard a la Unidn un gafete distintivo adicional.

L. FONDO DE CAPACITACION DEL LOCAL 23
Hasta el 1° de enero de 2026, la Empresa acepta participar en el Fondo de Capacitacién del
Local 23, de la forma siguiente:

e La Empresa contribuira con siete centavos (S.07) por hora hasta por un maximo de
cuarenta (40) horas a la semana para todos los empleados con uno (1) o mas afios de
servicio.

e A partir del 1° de enero de 2026, el Empleador cumplira con lo que se ha estipulado en el
Acuerdo Marco Nacional.
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CLAUSULA ADICIONAL 2. AEROPUERTO INTERNACIONAL DE AUSTIN-BERGSTROM (AUS)

A. TARIFAS Y AUMENTOS SALARIALES

Clasificaciones Actual 1/1/25 1/1/26 1/1/27 1/1/28
Preparadores de +Aumento +Aumento +Aumento
alimentos S 20.80 S 24.00 salario digno salario digno salario digno

+Aumento +Aumento +Aumento
Cocineros S 21.80 S 25.00 salario digno salario digno salario digno

+Aumento +Aumento +Aumento
Panaderos S 21.80 S 25.00 salario digno salario digno salario digno

+Aumento +Aumento +Aumento
Cocineros tematicos | $ 22.30 S 26.50 salario digno salario digno salario digno
Porteadores +Aumento +Aumento +Aumento
minoristas S 20.80 S 23.00 salario digno salario digno salario digno

+Aumento +Aumento +Aumento
Porteadores S 20.80 S 23.00 salario digno salario digno salario digno
Servicios +Aumento +Aumento +Aumento
alimentarios (utility) | $ 20.80 S 24.00 salario digno salario digno salario digno

+Aumento +Aumento +Aumento
Cajeros minoristas S 20.80 S 23.00 salario digno salario digno salario digno
Cajeros junior* S 20.00 S 20.00 $20.50 $21.00 $21.50
Cajeros de alimentos
y bebidas (con Salario digno en +Aumento +Aumento +Aumento
propinas) S 20.80 Austin salario digno salario digno salario digno
Cantineros
(bartender) S 7.20 S 7.30 S 7.40 S 7.50 S 7.60
Camareros S 560 | S 5.70 S 5.80 S 5.90 S 6.00
Generales 1/1/25 1/1/26 ‘ 1/1/27 1/1/28

Segun los
aumentos de las | +Aumento +Aumento +Aumento

Con propinas clasificaciones salario digno salario digno salario digno
Sin propinas S 0.10 S 0.10 S 0.10 S 0.10

*Contratados después de la fecha de ratificacion

Los empleados obtendran los aumentos de las tarifas, ya sean generales o de sus respectivas
clasificaciones, los que sean mayores.

Aumento al salario digno: la cantidad en la que se aumenta el salario digno en Austin cada afio,
como una cantidad en ddlares, se debera aplicar a las tarifas de cada empleado(a) individual y
de las clasificaciones.

Los cajeros recibiran un salario garantizado de $25.00 el 1° de enero de 2025, lo que incluira su
salario por hora mas las propinas. Si el salario de estos empleados mas las propinas no
equivalen por lo menos a $25.00 por hora en cada periodo de pago, el Empleador aportara la

diferencia.
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Esta garantia se incrementard en $0.50 por hora cada 1° de enero:

©1/1/26: $25.50
©1/1/27: $26.00
©1/1/28: $26.50

B. CRONOGRAMA PARA NUEVOS EMPLEADOS

El siguiente sera el cronograma para nuevos empleados (se suspenderd hasta que se requiera 'y
la Empresa analizard esto con la Unidn antes de cualquier implementacién):

e Al iniciar: $1.00 por debajo de la tarifa de la clasificacién.

e Después de 60 dias: $0.75 por debajo de |a tarifa de clasificacion.
e Después de 6 meses: $0.50 por debajo de la tarifa de clasificacion.
e Después de 12 meses: la tarifa completa de la clasificacion.

A los empleados con propinas se les contratara con la tarifa de la clasificacion.

C. EMPLEADOS CON PUESTOS DE LIDERAZGO
A los empleados designados como personal “lider” se les pagara una tarifa por hora de $S0.50,
por encima de la tarifa de la clasificacion que estén liderando. A partir del 1° de enero de 2025,
se incrementara a $1.00 por hora.

D. ESTACIONAMIENTO Y TRANSPORTE
La Empresa acepta continuar pagando el costo total por concepto de estacionamiento de los
empleados por toda la duracién de esta clausula adicional.

E.VALES DE COMIDA PARA LOS EMPLEADOS
La Empresa entregara a los empleados un vale de comida con un monto de $11.00 al dia, para
gue lo utilicen en cualquier localidad para adquirir una comida de igual calidad y variedad que la
que se sirve a los clientes. También se permitira que los empleados consuman sin limites
refrescos gaseosos de las maquinas. A partir del 1° de enero de 2025, el monto de los vales
aumentara a $13.50.

F. QUIOSCOS
El Empleador no instalard nuevos quioscos u otros dispositivos para pagos u érdenes que sean
de autoservicio en los puntos de venta de alimentos y bebidas, sin un acuerdo con la Unidn.
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CLAUSULA ADICIONAL 3. AEROPUERTO DE BOISE (BOI)

A. TARIFAS Y AUMENTOS SALARIALES
Las tarifas minimas de las clasificaciones en la unidad de Boise, Idaho serdn las siguientes:

Clasificacion 1/7/24 1/1/25 ‘ 1/7/25 1/1/26 1/7/26 1/1/27 1/7/27 1/1/28 ‘ 1/7/28
Baristas $15.95 $16.45 | $16.95 | $17.45 | $17.95 | $18.45 | $18.95 | $19.45 | $19.95
Cantineros

(bartender) $6.10 $6.20 $6.20 $6.30 $6.30 $6.40 $6.40 $6.50 $6.50
Cajeros $15.95 $16.45 | $16.95 | $17.45 | $17.95 | $18.45 | $18.95 | $19.45 | $19.95
Cocineros $19.95 $20.45 | $20.95 | $21.45 | $21.95 | $22.45 | $22.95 | $23.45 | $23.95
Preparadores

de alimentos $16.80 $17.30 | $17.80 | $18.30 | $18.80 | $19.30 | $19.80 | $20.30 | $20.80
Camareros $6.10 $6.20 $6.20 $6.30 $6.30 $6.40 $6.40 $6.50 $6.50
Encargados de

inventario $17.95 $18.45 | $18.95 | $19.45 | $19.95 | $20.45 | $S20.95 | $21.45 | $21.95
Servicios

alimentarios

(utility) $15.95 $16.45 | $16.95 | $17.45 | $17.95 | $18.45 | $18.95 | $19.45 | $19.95
Generales 1/1/25 ‘ 1/7/25 1/1/26 1/7/26 1/1/27 1/7/27 1/1/28 ‘ 1/7/28
Con propinas $0.10 $0.00 $0.10 $0.00 $0.10 $0.00 $0.10 $0.00
Sin propinas $0.50 $0.50 $0.50 $0.50 $0.50 $0.50 $0.50 $0.50

Los empleados obtendran los aumentos de las tarifas, ya sean generales o de sus respectivas
clasificaciones, los que sean mayores.

B. CRONOGRAMAS PARA NUEVOS EMPLEADOS

A partir del 1° de enero de 2025, la Empresa podra utilizar el siguiente cronograma de pago para
nuevos empleados:

e Al iniciar: $1.00 por debajo de la tarifa de su clasificacion.
e Después de 12 meses: la tarifa completa de su clasificacion.

A los empleados con propinas se les contratara con la tarifa de la clasificacion.

C. EMPLEADOS CON PUESTOS DE LIDERAZGO
A los empleados designados como personal “lider” se les pagara una tarifa por hora de $1.00,
por encima de la tarifa de la clasificacion que estén liderando.

D. ESTACIONAMIENTO Y TRANSPORTE
La Empresa acepta pagar el cincuenta por ciento (50 %) del costo del estacionamiento de los
empleados. A partir del 1° de enero de 2026, la Empresa acepta pagar el setenta y cinco por
ciento (75 %) del costo del estacionamiento de los empleados. A partir del 1° de enero de 2027,
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la Empresa acepta pagar el cien por ciento (100 %) del costo del estacionamiento de los
empleados.

E. VALES DE COMIDA PARA LOS EMPLEADOS
A partir del 1° de enero de 2025, la Empresa entregara a los empleados un vale de comida con
un monto de $12.50 al dia. A partir del 1° de enero de 2026, la Empresa entregara a los
empleados un vale de comida con un monto de $15.00 al dia. Esto es con el propdsito de
utilizarlo en cualquier localidad para adquirir una comida de igual calidad y variedad que la que
se sirve a los clientes. También se permitird que los empleados consuman sin limites refrescos
gaseosos de las maquinas.

F. LICITACION DE TURNOS
Por toda la duracién de este acuerdo, habra cuatro (4) licitaciones al afio.

G. ARTICULO 12. HORARIO LABORAL
e Tiempo y medio después de cuarenta (40) horas semanales.
e El pago complementario del sexto (6°) y del sétimo (7°) dia no servird como puente entre
las semanas laborales. Si el Empleador abusa esta practica, las partes podran reabrir esta
seccién.

H. ANTIGUEDAD EN MAS DE UNA CLASIFICACION
En todos los puntos de venta en los que un(a) empleado(a) esté programado a trabajar con
regularidad en mas de una clasificacién, ese(a) empleado(a) mantendra su antigliedad en todas
las clasificaciones pertinentes. La fecha de antigliedad en las clasificaciones sera la fecha en la
gue haya asumido un horario regular dentro de esa clasificacion.

I. HORARIOS DE MEDIO TIEMPO
Se debe cumplir con el Acuerdo Marco Nacional con no mas del 20%.
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CLAUSULA ADICIONAL 4. AEROPUERTO INTERNACIONAL DE CHARLESTON (CHS)

A.TARIFASY AUMENTOS SALARIALES
Las tarifas minimas de las clasificaciones en la unidad Charleston, Carolina del Sur seran las
siguientes:

Clasificacion 7/1/24 1/1/26  1/1/27 1/1/28
Cajeros $14.75 | $15.75 | $16.50 | $17.25 | $18.00
Baristas $16.25 | $17.25 | $18.00 | $18.75 | $19.50
Cantineros

(bartender) $5.76 $5.86 $5.96 $6.06 $6.16
Camareros $3.44 $3.54 $3.64 $3.74 $3.84
Preparadores de

alimentos $17.50 | $18.50 | $19.25 | $20.00 | $20.75
Cocineros 1 $17.75 | $18.75 | $19.50 | $20.25 | $21.00
Porteadores $17.50 | $18.50 | $19.25 | $20.00 | $20.75
Servicios alimentarios

(utility) $15.50 | $16.50 | $17.25 | $18.00 | $18.75
Anfitriones (hosts) $16.00 | $17.00 | $17.75 | $18.50 | $19.25
Cocineros 2 $19.50 | $20.50 | $21.25 | $22.00 | $22.75
Lavaplatos $17.50 | $18.50 | $19.25 | $20.00 | $20.75
Con propinas $0.10 $0.10 $0.10 $0.10
Sin propinas $1.00 $0.75 $0.75 $0.75

Los empleados obtendran los aumentos de las tarifas, ya sean generales o de sus respectivas
clasificaciones, los que sean mayores.

B. CRONOGRAMAS PARA NUEVOS EMPLEADQOS
El siguiente serd el cronograma para nuevos empleados (no se estd utilizando actualmente. Si se
utiliza en el futuro, se notificara a la Unidn):

e Al iniciar: $1.00 por debajo de la tarifa de la clasificacion.
e Después de 60 dias: $0.75 por debajo de la tarifa de clasificacion.
e Después de 6 meses: $0.50 por debajo de la tarifa de clasificacion.

e Después de 12 meses: la tarifa completa de la clasificacion.

A los empleados con propinas se les contratara con la tarifa de la clasificacion.

62



C. PAGO COMPLEMENTARIO
Los empleados que asuman responsabilidades de capacitacion laboral obtendran un pago
complementario de $1.00 por hora, para todas las horas que trabajen para llevar a cabo esa
funcién laboral.

D. ESTACIONAMIENTO Y TRANSPORTE
La Empresa acepta continuar pagando el costo del estacionamiento de los empleados.

Con respecto al transporte publico, la Empresa pagara el costo de un pase mensual de la
Autoridad Regional de Transporte del Area de Charleston (CARTA, por sus siglas en inglés), el
monto que sea menor.

E.VALES DE COMIDA PARA LOS EMPLEADQOS
La Empresa entregard un vale de comida a cada empleado(a) para cada turno o jornada laboral.
La Empresa ofrecerad de forma gratuita agua, refrescos gaseosos de maquina y café a los
empleados que estén trabajando. La Empresa no ofrecerd agua embotellada o refrescos en
botellas.

F.CUOTAS
Se deduciran las cuotas de la Unidon semanalmente.

G. ARTICULO 12. HORARIO LABORAL

e Tiempo y medio después de 40 horas semanales.

e El pago complementario del sexto (6°) y del sétimo (7°) dia no servird como puente entre
las semanas laborales. Si el Empleador abusa esta practica, las partes podran reabrir esta
seccion.
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CLAUSULA ADICIONAL 5. AEROPUERTO INTERNACIONAL DE DALLAS FORT WORTH (DFW)

A. TARIFAS Y AUMENTO SALARIALES
Las tarifas minimas de las clasificaciones en la unidad de Dallas, Texas seran las siguientes:

Clasificacion 1/7/24  1/1/25 1/7/25 1/1/26  1/7/26 | 1/1/27 @ 1/7/27 | 1/1/28 1/7/28
Cocineros $17.80 | $18.30 | $18.80 | $19.30 | $19.80 | $20.30 | $20.80 | $21.30 | $21.80
Preparadores de
alimentos $18.10 | $18.60 | $19.10 | $19.60 | $20.10 | S$20.60 | $21.10 | S$21.60 | $22.10
Encargados de un
stand $14.60 | $15.10 | $15.60 | $16.10 | $16.60 | S$17.10 | $17.60 | $18.10 | $18.60
Servicios

alimentarios (utility) $14.30 $14.80 $15.30 $15.80 $16.30 $16.80 $17.30 $17.80 $18.30
Cantineros

(bartender) $4.55 $4.65 $4.65 $4.75 $4.75 $4.85 $4.85 $4.95 $4.95
Generales 1/1/25 1/7/25 1/1/26 1/7/26 ‘ 1/1/27 1/7/27 ‘ 1/1/28 1/7/28
Con propinas $0.10 $0.10 $0.10 $0.10

Sin propinas $0.50 $0.50 $0.50 $0.50 $0.50 $0.50 $0.50 $0.50

Los empleados obtendran los aumentos de las tarifas, ya sean generales o de sus respectivas
clasificaciones, los que sean mayores.

B. CRONOGRAMA PARA NUEVOS EMPLEADOS
El siguiente serd el cronograma para nuevos empleados:

e Al iniciar: $1.00 por debajo de la tarifa de la clasificacién.
e Después de 12 meses: la tarifa completa de la clasificacién.

A los empleados con propinas se les contratara con la tarifa de la clasificacién.

C. EMPLEADOS CON PUESTOS DE LIDERAZGO
A los empleados designados como personal “lider” se les pagard una tarifa por hora de $0.25, por
encima de la tarifa de la clasificacién que estén liderando. A partir del 1° de enero de 2025, al
personal “lider” se le pagara una tarifa por hora de $1.00, por encima de la tarifa de la
clasificacidén que estén liderando.

D. ESTACIONAMIENTO Y TRANSPORTE
La Empresa acepta pagar el costo total del estacionamiento de los empleados por la duracién
de esta cldusula adicional.

E. ARTICULO 12. HORARIO LABORAL
El pago complementario modificado del sexto (6°) y del sétimo (7°) dia no se pagara si el/la
empleado(a) estd cubriendo alguna ausencia por enfermedad.
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CLAUSULA INDIVIDUAL 6. AEROPUERTO INTERNACIONAL DE DENVER (DIA)

A. TARIFAS Y AUMENTOS SALARIALES
Las tarifas minimas de las clasificaciones en la unidad de Denver, Colorado serdn las siguientes:

Clasificacion 1/7/2024 | 1/1/2025 1/7/2025 1/1/2026 1/7/2026 1/1/2027 @1/7/2027 1/1/2028 | 1/7/2028

Cajeros/

encargadosdel | $19.20 | $2020| $20.45 $20.95 | $21.45| $21.95| $22.45| $2295| $2345
stand

Servicios

alimentarios $19.80 | $20.80 | $21.05 $21.55 | $22.05| $22.55| $23.05| $2355| $24.05
(utility)

Cocineros $2220 | $23.20| $23.45 $2395 | $24.45| $2495| $2545| $2505| $26.45
principales

Porteadores $19.80 | $20.80 | $21.05 62155 | $22.05| $2255| $23.05| $2355| $24.05
Cantineros $1537 | 1547 | $15.47 $1557 | $1557 | $1567| $15.67 | $15.77| $15.77
(bartender)

Camareros $1537 | $15.47 | $15.47 $1557 | $1557 | 1567 | $15.67| $15.77 | $15.77
Cocineros $21.20 | $22.20| $22.45 $2295 | $2345| $23.95| $2445| 2495 42545
Preparadores

e $2020 | $21.20| $21.45 $21.95 | $22.45| $2295| $23.45| $23.95| 42445

Generales 1/1/2025 1/7/2025 1/1/2026 1/7/2026 1/1/2027 1/7/2027 @ 1/1/2028 @1/7/2028
Con propinas $0.10 $0.10 $0.10 $0.10
Sin propinas $1.00 $0.25 $0.50 $0.50 $0.50 $0.50 $0.50 $0.50

Los empleados obtendran los aumentos de las tarifas, ya sean generales o de sus respectivas
clasificaciones, los que sean mayores.

B. EMPLEADOS CON PUESTOS DE LIDERAZGO
A los empleados designados como personal “lider” se les pagara una tarifa por hora de $0.50,
por encima de la tarifa de la clasificacidon que estén liderando. A partir del 1° de enero de 2025,
el aumento de la tarifa del personal “lider” sera de $0.75 por hora. A partir del 1° de enero de
2026, el aumento de la tarifa del personal “lider” sera de $1.00 por hora. Se entiende y se
acuerda mutuamente que el uso de la designacién de lider quedara a la entera discrecién de la
Empresa y que los empleados lideres podran utilizarse o no, segun lo dicten las condiciones
empresariales.

C. DIAS POR ENFERMEDAD Y POR MOTIVOS PERSONALES
La Empresa acatara los términos y las condiciones de las leyes locales y estatales sobre pagos
por enfermedad. Ademas, la Empresa ofrecerd dias por motivos personales a los empleados de
tiempo completo, segun la lista siguiente, a partir del 1° de enero de cada aio, con base en los
anos de servicio que tengan al 1° de enero de cada afio.
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Menos de 3 afos de servicio: 1 dia por motivos personales.
De 3 a 5 afios de servicio: 2 dias por motivos personales.
De 5 a 10 afios de servicio: 3 dias por motivos personales.
Mads de 10 afios de servicio: 4 dias por motivos personales.

D. ESTACIONAMIENTO Y TRANSPORTE
La Empresa acepta reembolsar a los empleados la totalidad del costo del estacionamiento o de
un pase de los autobuses ECO. Si el Distrito de Transporte Regional (RTD, por sus siglas en inglés)
suspende el programa de pases de autobuses ECO, la Empresa y la Unidn acuerdan reunirse para
analizar este asunto.
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CLAUSULA ADICIONAL 7. AEROPUERTO INTERNACIONAL DE DETROIT (DTW)

A. TARIFAS Y AUMENTOS SALARIALES
Las tarifas minimas para todas las clasificaciones en la unidad de Detroit, Michigan serdn las
siguientes:

Clasificacién 1/7/24 1/1/25 ‘ 1/1/26 1/1/27 1/1/28
Cajeros $16.30 $17.30 $18.05 $18.80 $19.55
Cocineros $18.30 | $19.30 | $20.05 | $20.80 | $21.55

Preparadores de alimentos | $16.30 | $17.30 | $18.05 | $18.80 | $19.55
Servicios alimentarios

(utility) $16.30 | $17.30 | $18.05 | $18.80 | $19.55
Cantineros (bartender) $12.20 | S$13.20 | $13.95 | $14.70 | S$15.45
Lavaplatos $16.30 | S$17.30 | $18.05 | $18.80 | $19.55
Baristas $16.30 | $17.30 | $18.05 | $18.80 | $19.55
Dependientes de tiendas $15.30 | S$16.30 | S$S17.05 | $17.80 | $18.55
Porteadores $15.30 | $16.30 | $17.05| $17.80 | $18.55
Generales 1/1/25 ‘ 1/1/26  1/1/27 1/1/28
Con propinas $0.25 $0.25 $0.25 $0.25
Sin propinas $1.00 $0.75 $0.75 $0.75

Los empleados obtendran los aumentos de las tarifas, ya sean generales o de sus respectivas
clasificaciones, los que sean mayores.

B. TARIFAS SALARIALES PARA LOS NUEVOS EMPLEADQOS
A partir del 1° de enero de 2025, la Empresa podra utilizar el siguiente cronograma de pago para
las tarifas de los nuevos empleados:

e Al iniciar: $1.00 por debajo de la tarifa de la clasificacion.
e Después de 12 meses: la tarifa completa de la clasificacion.

A los empleados con propinas se les contratara con la tarifa de la clasificacién.

C. EMPLEADQOS CON PUESTOS DE LIDERAZGO
A los empleados designados como personal “lider” se les pagard una tarifa por hora de $0.50,
por encima de la tarifa de la clasificacion que estén liderando. A partir del 1° de enero de 2025,
esto aumentard a $1.00 por hora. Se entiende y se acuerda mutuamente que el uso de la
designacién de “lider” quedara a la entera discrecién de la Empresa y que podrad utilizarse o no,
segun lo dicten las condiciones empresariales.
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D. ESTACIONAMIENTO Y TRANSPORTE
La Empresa acepta continuar pagando el costo total del estacionamiento por la duracion de esta
cldusula adicional.

E. SUBSIDIO DE UNA COMIDA DIARIA
La Empresa entregara a los empleados un vale de comida con un monto de $11.25 al dia, para
gue lo utilicen en cualquier localidad para adquirir una comida de igual calidad y variedad que la
gue se sirve a los clientes. A partir del 1° de enero de 2025, el monto de los vales aumentara a
$15.00. También se permitird que los empleados consuman sin limites refrescos gaseosos de las
maquinas.

F. DIAS POR ENFERMEDAD Y POR MOTIVOS PERSONALES
A partir del 1° de enero de 2025, la Empresa cumplird con el lenguaje que se incluye en el
acuerdo marco sobre los dias por enfermedad y por motivos personales.

A partir del 21 de febrero de 2025, la Empresa cumplira con los términos y las condiciones de las
leyes locales y estatales sobre pagos por enfermedad. Ademas, la Empresa ofrecera dias por
motivos personales a los empleados de tiempo completo, segun la lista siguiente, a partir del 1°
de enero de cada afio, con base en los afios de servicio que tengan al 1° de enero de cada ano.

e Menos de 3 afios de servicio: 1 dia por motivos personales.
e De 3 a5 aios de servicio: 2 dias por motivos personales.

e De 5a 10 afios de servicio: 3 dias por motivos personales.
e Mas de 10 anos de servicio: 4 dias por motivos personales.

G. PAGO COMPLEMENTARIO
Articulo XII.F. Modifiquese para que refleje lo siguiente: No se realizara ningun pago
complementario cuando un(a) empleado(a) trabaje durante el quinto (5°), el sexto (6°) y el
sétimo (7°) dia consecutivo por un cambio de turno debido a la licitacidon de un turno, o si se
debe a un relevo por vacaciones, o cuando los empleados cambien sus dias libres, o bien,
porgue el/la empleado(a) esté relevando a alguien por una enfermad, o cuando haya alguna
vacante disponible.

H. LOCALIDADES TEMATICAS

El cierre de alguna localidad o los ceses laborales permitiran que los empleados afectados
puedan desplazarse desde y hacia una localidad tematica.
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CLAUSULA ADICIONAL 8. AEROPUERTO INTERNACIONAL DE FORT LAUDERDALE-

HOLLYWOOD (FLL)

A. TARIFAS Y AUMENTQOS SALARIALES
Tarifas de las clasificaciones: Todos los salarios incluidos en el Cuadro 1 reflejan los

salarios minimos. A su entera discrecion, el Empleador se reserva el derecho de pagar a
cualquier empleado(a) un salario por encima de la tarifa minima de una clasificacion. No se
reducira la tarifa salarial actual de ningin(a) empleado(a) debido a la aplicacion de estas

tarifas.
Cuadro 1
Clasificacion 1/1/25 1/1/26 1/1/27 1/1/28
Camareros $9.98 $10.98 (minimo $11.98 (minimo $12.48
(minimo actual) | al 30/9/25) actual al 30/9/26)
Cantineros (bartender) $9.98 (minimo | $10.98 (minimo $11.98 (minimo $12.48
actual) actual al 30/9/25) | actual al 30/9/26)
Cocineros $21.00 $22.00 $23.00 $24.00
Cocineros tematicos $22.00 $23.00 $24.00 $25.00
Tenderos $20.25 $21.25 $22.25 $23.25
Anfitriones (hosts) $20.00 $21.00 $22.00 $23.00
Cajeros $18.25 $19.25 $20.25 $21.25
Mantenimiento $21.00 $22.00 $23.00 $24.00
Ayudantes de cocina $20.00 $21.00 $22.00 $23.00
Preparadores de alimentos $20.00 $21.00 $22.00 $23.00
Porteadores $20.00 $21.00 $22.00 $23.00
Ayudantes de camareros $20.00 $21.00 $22.00 $23.00
Servicios alimentarios $20.25 $21.25 $22.25 $23.25
(utility)

Todos los empleados obtendran los aumentos siguientes, o bien, las tarifas incluidas en el Cuadro 1
anterior, lo que sea mayor.

Empleados sin propinas. A partir del 1° de enero de 2025: $3.00. A partir del 1° de enero de
2026, 2027 y 2028: $1.00.

Cajeros. A partir del 1° de enero de 2025: $2.00 con una garantia de $14 por hora. Cada 1° de
enero de 2026, 2027 y 2028: un aumento anual de $1.00 y una garantia de $25, $26 y $27.

Las propinas electronicas entrardn en vigencia a partir del 1° de enero de 2025, con montos
sugeridos del 18%, 20% y 25%.

Empleados con propinas. El 1° de enero de 2025, el 1° de enero de 2026 y el 1° de enero de
2027: salario minimo de Florida para empleados con propinas. El 1° de enero de 2028: un
aumento del $0.50.

Cronograma para las tarifas de los nuevos empleados, a partir del 1° de enero de 2026.
La Empresa tendria la capacidad de implementar un cronograma para nuevos empleados sin
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propinas de la forma siguiente, pero Uinicamente después de analizar esto y de llegar a un acuerdo
con el Local 355 de UNITE HERE:

e A iniciar: $1 por debajo de la tarifa de la clasificacion.

e Después del periodo de prueba: $0.50 por debajo de la tarifa de la clasificacion.
e Después de 6 meses: $0.25 por debajo de la tarifa de clasificacion.

e Después de 12 meses: la tarifa completa de la clasificacion.

B. PROPINA PREDETERMINADA
La Empresa incluird una propina predeterminada del 18% en todas las unidades de restaurantes
informal y bares, asi como una linea para “propina adicional”. La cuenta (el recibo) también
incluira el siguiente texto en la parte inferior: “Por favor tenga presente que se ha afiadido una
propina del 18% a su cuenta. Siéntase con toda la libertad de aumentar, reducir o eliminar la
propina’.

C. SALUD Y BIENESTAR
La Empresa acepta continuar participando en el Plan de Beneficios de Salud y Bienestar de los
Empleados Hoteleros y Culinarios del Sur de Florida (el “Plan de Salud”).

Seccion 1. A partir del 1° de enero de 2025, para los empleados elegibles, las contribuciones
totales al Plan de Salud y Bienestar (incluyendo la cobertura dental y los cargos administrativos)
seran las siguientes:

Nivel de cobertura Contribucion total mensual
Solo el/la empleado(a) $596.02
Empleado(a) y conyuge $1,351.53
Empleado(a) e hijos $1,099.17
Empleado(a) y familia $1,770.14

Porcentaje de la contribucion del/de la empleado(a) a la prima total
[ONivel de cobertura 1° enero de 2025 | 1° enero de 2026 1° enero de 2027 | 1° enero de 2028
Solo el/la empleado(a) 2% 2% 0% 0%
Empleado(a) y conyuge 10% 10% 5% 5%
Empleado(a) ¢ hijos 5% 5% 5% 5%
Empleado(a) y familia 10% 10% 5% 5%

Estas tasas podran aumentar hasta en un 9% a partir del 1° de julio de 2025 y cada 1° de julio
durante este acuerdo.

El Empleador contribuirad segun lo establecido anteriormente para cada empleado(a) que se haya
inscrito en el Fondo y haya autorizado deducciones de némina por el monto total de contribucion
que se requiere, a mas tardar el décimo (10°) dia del mes siguiente, junto con los nombres, los
nimeros de seguro social y los salarios brutos devengados por los empleados para quienes se
realizaron los pagos en los formularios requeridos por el administrador del Plan de Salud.
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Los empleados pagaran al Empleador su parte de las contribuciones mensuales establecidas
anteriormente mediante una deduccion semanal de la nomina de pago. A tal efecto, el Empleador
ofrecera deducciones de ndmina automaticas y continuas.

Contribuciones por derechos adquiridos. Los empleados contratados antes del 10 de mayo de
2010 continuardn pagando las siguientes tasas a los niveles de dependientes hasta el 1° de enero
de 2027:

Nivel de cobertura Porcentaje de la contribucion del/de la
empleado(a) a la prima total

Empleado(a) y conyuge 7%

Empleado(a) e hijos 5%

Empleado(a) y familia 5%

Los empleados contratados entre el 10 de mayo de 2010 y el 21 de marzo de 2016 seguiran
pagando el 8% de la prima total en el nivel de cobertura familiar hasta el 1° de enero de 2027.

Seccién 2. Las contribuciones al Fondo se limitaran segun lo que se especifico anteriormente.
Los requisitos sobre cudndo comienzan y terminan las contribuciones de los participantes no se
modificaran durante la vigencia del presente acuerdo.

Seccion 3. A su solicitud, el Empleador recibira copias de los informes regulares de inscripcion y
auditoria, asi como folletos que describan el plan de los beneficios.

Seccion 4. En el caso de que se promulgue alguna ley en el futuro, no habra una duplicacion ni
una acumulacion de la cobertura y las partes deberan negociar estos cambios, seguin lo pueda
exigir la ley.

Seccion 5. El Empleador también acuerda poner a disposicion del Fondo todos los archivos de
los empleados contratados, la clasificacion de estos, los nombres, las edades, los nimeros de
seguro social y los salarios pagados que el Fondo pueda requerir para su funcionamiento
adecuado y eficiente. El Empleador acepta y acuerda regirse por el Acuerdo y la Declaracion de
Fideicomiso del Fondo de Bienestar de los Empleados Hoteleros y Culinarios del Sur de Florida
(“el Fondo”) y firmara el formulario de aceptacion del fideicomiso que le suministren los
fideicomisarios del Fondo.

Seccion 6. En el caso de que el Empleador se atrase en el pago al Fondo, tal como se plantea
anteriormente, por un periodo de un (1) mes o mas, este pagara al Fondo una suma del 6% de
interés anual sobre todos los atrasos adeudados al Fondo. Ademas, en el caso de que el Fondo
deba recurrir a la via judicial para el cobro de los atrasos, el Empleador sera responsable de todos
los gastos, incluidos los honorarios de los abogados, y un 6% de intereses por los gastos
necesarios para el cobro de estos pagos atrasados.
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Seccion 7. Para el proposito limitado de este articulo, se podra considerar que la Union es un
empleador contribuyente, y los funcionarios y los empleados de la Unién y del Fondo podran
considerarse como empleados en nombre de los cuales se podran efectuar contribuciones al
Fondo.

Seccion 8: El Empleador efectuara las contribuciones para los empleados que estén disfrutando
tiempo libre remunerado.

Seccion 9. Sin perjuicio de cualquier disposicion contraria contenida en este articulo, la
obligacion del Empleador de efectuar las contribuciones conforme a este articulo cesa si el
Fondo deja de estar exento de impuestos conforme a la seccion 5.01 del Codigo de Rentas
Internas. La Union declara que el Fondo esta exento de impuestos conforme a la Seccion 5.01 del
Codigo de Rentas Internas y cumple en todos los aspectos materiales con las disposiciones de la
Ley de Seguridad de los Ingresos de Pension de los Empleados (ERISA, por sus siglas en inglés),
y que se han presentado de forma oportuna y en nombre del Fondo todos los informes adecuados
y los materiales informativos ante el Servicio de Rentas Internas (IRS, por sus siglas en inglés) y
el Departamento de Trabajo.

Seccién 10: El Empleador efectuara contribuciones para todos los empleados con ciento veinte
(120) horas remuneradas o mas por mes, que elijan la cobertura de seguro médico a través del
Plan de Beneficios de Salud y Bienestar de los Empleados Hoteleros y Culinarios del Sur de la
Florida (el “Plan de Salud”) a partir del primer (1°) dia del mes siguiente a los sesenta (60) dias
de empleo continuo. Sin embargo, el Empleador efectuara contribuciones para los empleados con
propinas que trabajen un promedio de ciento cuatro (104) horas durante los meses de julio,
agosto y setiembre. El Empleador acuerda aportar y enviar los montos totales de contribucion
establecidos al Plan de Beneficios de Salud y Bienestar de los Empleados Hoteleros y Culinarios
del Sur de la Florida con el propdsito de ofrecer beneficios de salud y bienestar bajo el Plan de
Salud, o los planes nuevos, fusionados o consolidados que puedan adoptar los fideicomisarios.
El Empleador no efectuara contribuciones para empleados que firmen una exencidn o renuncia.

Estas contribuciones se enviaran mensualmente, junto con un informe sobre los datos de los
empleados que requiera el Fondo, en el formato prescrito por este, a mas tardar el décimo (10°)
dia del mes siguiente al mes para el que deban efectuarse las contribuciones.

El Empleador continuaré efectuando las contribuciones al Fondo cada mes, siempre que el/la
empleado(a) cubierto(a) siga estando contratado(a) y trabaje el nimero de horas que se requiera.
El Empleador debera notificar a un(a) empleado(a) que no trabaje las horas requeridas en el mes.
En el caso de que el/la empleado(a) cumpla con los requisitos de estas horas al mes siguiente,
volvera a comenzar la obligacion del Empleador de efectuar las contribuciones. Ademas, las
contribuciones del Empleador en nombre de ese(a) empleado(a) se reanudaran solo después de
que este(a) haya cumplido con las horas remuneradas requeridas en un mes.

D. EMPLEADOS CON PUESTOS DE LIDERAZGO
A los empleados designados como personal “lider” se les pagara una tarifa por hora de un dolar
($1.00), por encima de la tarifa salarial maxima para la clasificacion que estén liderando. Queda
entendido y acordado mutualmente por las partes que el uso de la designacion de lider quedara a
la entera discrecion de la Empresa y podra utilizarse o no, segun lo dicten las condiciones
empresariales.
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E.DIFERENCIAL NOCTURNO
Los empleados programados a trabajar entre las 11:00 pm y las 7:00 am obtendran un pago
adicional de cincuenta centavos ($0.50) por las horas que trabajen durante este periodo.

F.ESTACIONAMIENTO
La Empresa asumiré el costo total del estacionamiento de los empleados.

G. VALES DE COMIDA
El vale de comida aumentara de $13.00 a $14.50 tras la ratificacion y el 1° de enero de 2026
aumentara a $15.50.

H. FONDO DE DESARROLLO Y CAPACITACION DE LOS EMPLEADOS DE HOSPITALIDAD
Seccién 1. El Empleador acepta contribuir con $20.000 el 1° de enero de 2025 al Fondo de
Capacitacion de los Empleados de Hospitalidad. A partir del 1° de enero de 2026, el Empleador
contribuira con $0.05 por cada hora pagada a los empleados. A partir del 1° de enero de 2027, la
tasa de contribucion aumentara a $0.08 por cada hora pagada y a partir del 1° de enero de 2028,
la tasa de contribucion aumentara a $0.10 por cada hora pagada a los empleados. El Empleador
efectuara las contribuciones segun lo establecido anteriormente para cada empleado(a) que esté
cubierto(a) por este acuerdo y transferird esta suma cada mes al Fondo, a mas tardar el décimo
(10°) dia del mes siguiente, junto con los nombres, los nimeros de seguro social y las horas que
trabajen los empleados para los cuales se realizaron los pagos con los formularios requeridos por
el Fondo.

El Fondo de Capacitacion de los Empleados de Hospitalidad se establecié y se ha mantenido de
conformidad con la seccion 302 de la Ley Taft-Hartley y las disposiciones de la Ley de
Seguridad de los Ingresos de Pension de los Empleados. El Empleador acuerda obligarse por el
Acuerdo de Fideicomiso del Fondo.

Seccion 2. La Unidn y el Empleador participaran en un proceso conjunto para determinar las
necesidades de capacitacion de la Empresa.

Seccidn 3. Si se certifica debidamente a un(a) solicitante, de conformidad con los criterios
establecidos mutuamente a través de la entidad de capacitacion del Fondo, se considerara que
ese(a) solicitante es apto(a) y esta cualificado(a) para ocupar un puesto vacante.

Secciodn 4. Las partes se reunirdn durante el primer trimestre de cada afio para analizar y evaluar

el impacto y la participacion.

|. GAFETES DISTINTIVOS
La Empresa entregara a la Union un gafete distintivo adicional.

J. TASA DE BENEFICIOS PARA EMPLEADOS CON PROPINAS

Tras la ratificacion, la tasa de beneficios sera la tarifa mas baja de la clasificacion para los
empleados sin propinas.
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CLAUSULA ADICIONAL 9. PUERTO AEREQ Y ESPACIAL INTERNACIONAL DE MIDLAND (MAF)

A. TARIFAS Y AUMENTOS SALARIALES
Las tarifas minimas para todas las clasificaciones de la unidad de Midland, Texas seran las
siguientes:

Clasificacion 1/7/24  1/1/25  1/7/25  1/126 | 1/7/26 = 1/1/27  1/7/27 | 1/1/28 1/7/28

Cajeros y asistentes $15.85 | $16.35 | $16.85 | $17.35 | $17.85 | $18.35 | $18.85 | $19.35 | $19.85
Cantineros (bartender)

(PAX) $11.20 | $11.70 | $12.20 | $12.70 | $13.20 | $13.70 | $14.20 | $14.70 | $15.20
Cantineros (bartender)

(no PAX) $7.30 $7.40 $7.40 $7.50 $7.50 $7.60 $7.60 $7.70 $7.70
Camareros $5.80 $5.90 $5.90 $6.00 $6.00 $6.10 $6.10 $6.20 $6.20
Porteadores $17.50 | $18.00 | $18.50 | $19.00 | $19.50 | $20.00 | $20.50 | $21.00 | $21.50
Cocineros 1 $18.25 | $18.75 | $19.25 | $19.75 | $20.25 | $20.75 | $21.25 | $21.75 | $22.25
Generales 1/1/25 1/7/25 1/1/26 | 1/7/26 @ 1/1/27 1/7/27 ‘ 1/1/28 1/7/28
Con propinas $0.10 $0.00 $0.10 $0.00 $0.10 $0.00 $0.10 $0.00
Sin propinas $0.50 $0.50 $0.50 $0.50 $0.50 $0.50 $0.50 $0.50

Los empleados obtendran los aumentos de las tarifas, ya sean generales o de sus respectivas
clasificaciones, los que sean mayores.

B. CRONOGRAMA PARA NUEVOS EMPLEADOS
A partir del 1° de enero de 2026, la Empresa podra utilizar el siguiente cronograma de pago para
nuevos empleados:

e Al iniciar: $1.00 por debajo de la tarifa de la clasificacion.
e Después de 12 meses: la tarifa completa de su clasificacion.

A los empleados con propinas se les contratara con la tarifa de la clasificacion.

C. ESTACIONAMIENTO

La Empresa continuara pagando el costo del estacionamiento por la duracidn de esta cldusula
adicional.

D. COMIDAS
La Empresa ofrecera una comida a cada empleado(a) por cada turno o jornada que trabaje. La
Empresa ofrecera de forma gratuita agua, refrescos gaseosos de maquina y café a los empleados
gue estén trabajando. La Empresa no ofrecerd agua embotellada o refrescos en botellas.
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E.GAFETES DISTINTIVOS
El equipo directivo entregara un gafete distintivo a los representantes de la Unidn para que
tengan acceso al lugar de trabajo, a fin de llevar a cabo actividades propias de la Unidn.

F.ARTICULO 12. HORARIO LABORAL

e Tiempo y medio después de 40 horas semanales.

e El pago complementario del sexto (6°) y del sétimo (7°) dia no servird como puente entre
las semanas laborales.

G. PAGO COMPLEMENTARIO
A partir del 1° de enero de 2025, los empleados que asuman responsabilidades de capacitacion
laboral obtendran un pago complementario de $1.00 por hora, para todas las horas que
trabajen para llevar a cabo esa funcién laboral.
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CLAUSULA ADICIONAL 10. AEROPUERTO INTERNACIONAL DE MINNEAPOLIS-SAINT PAUL (MSP)

A. TARIFAS Y AUMENTOS SALARIALES
Las tarifas minimas de las clasificaciones seran las siguientes:

Clasificacion 1/7/24

1/1/25 1/1/26 1/1/27 1/1/28 1/7/28
Cajeros $17.55 $18.50 $19.25 $20.00 $20.50 $21.00
Cocineros 1 $21.00 $21.50 $22.25 $23.00 $23.75 $24.25
Lavaplatos $17.05 $18.50 $19.00 $19.50 $20.00 $20.50
Preparadores
de alimentos $17.05 $19.50 $20.00 $20.25 $20.75 $21.25
Servicios
alimentarios $18.50 $19.00 $19.50 $20.00 $20.50
(utility) $17.05
Ayudantes de Salario minimo | Salario minimo | Salario minimo | Salario minimo | Salario minimo
camareros $15.57 +$0.50 +$1.00 +$1.00 +$1.00 +$1.00
Camareros $15.57 Salario minimo | Salario minimo | Salario minimo | Salario minimo | Salario minimo
Cantineros Salario minimo | Salario minimo | Salario minimo | Salario minimo | Salario minimo
(bartender) $15.57

Salario minimo = salario minimo en el aeropuerto.
Salario minimo + = el aumento al salario minimo en el aeropuerto debera aplicarse a cada tarifa
individual si supera la tarifa de la clasificacion.

Ayudantes de camareros (bussers). A partir del 1° de enero de 2025, se pagara a los ayudantes
de camareros el salario minimo mas $0.50 por hora. A partir del 1° de enero de 2026, se pagara
a los ayudantes de camareros el salario minimo mas $1.00 por hora.

Los empleados obtendran los aumentos segun la escala anterior. Si el/la empleado(a) esta por
encima de la escala, este(a) obtendra la diferencia entre la nueva escala salarial y la anterior.

Cronograma para nuevos empleados. Los asociados sin propinas contratados después de la

fecha de ratificacion comenzaran con una tarifa de $0.50 por debajo de la tarifa de la
clasificacién y después de seis (6) meses alcanzardn el mismo nivel de la tarifa salarial de su

clasificacion.

B.REEMBOLSO DE GASTOS DE TRANSPORTE Y ESTACIONAMIENTO
Los Empleados tendran derecho a recibir $40.00 al mes para gastos del transporte publico

masivo que tomen para llegar al trabajo, o bien, el costo total del estacionamiento en el

aeropuerto durante sus labores, siempre que su asistencia sea perfecta durante el mes anterior.

76




C. COMIDAS PARA LOS EMPLEADQOS
Los empleados tendran derecho a obtener una (1) comida con un 50% menos de su costo
(se excluiran de este descuento algunos articulos del menu con un costo mayor de esos
alimentos). Los empleados que estén programados a trabajar seis (6) horas o mas tendran
derecho a un periodo de receso (descanso) no remunerado de treinta (30) minutos, que no
se interrumpird. Los empleados con propinas tendrdn un receso no remunerado de treinta
(30) minutos, pero solo si lo solicitan. Si se requiere que un(a) empleado(a) trabaje durante
cualquier parte de ese periodo de receso, el/la mismo(a) obtendra su tarifa salarial regular
por todo el periodo de su descanso.

D. TASA DE BENEFICIOS
Ayudantes de camareros, camareros y cantineros. Ademas de su salario regular por hora (que
serd el salario minimo) se les pagara a estos empleados una tarifa salarial adicional de $5.00 por
hora para todas las vacaciones, dias personales, pago de ausencia por duelo, pago por
presentarse a trabajar y pago por servir como jurado.

E. DIFERENCIAL DE TURNOS
Todos los empleados que estén programados a trabajar y marquen su hora de entrada
antes de las 5:00 am obtendran un diferencial de turno de $1.00 por hora.

F. HORAS EXTRAS
Se pagaran las horas extras y los pagos complementarios por trabajar mas de cuarenta (40)
horas a la semana a una tarifa de tiempo y medio (1 72). (No habra pagos complementarios
diarios o del sexto (6°) y sétimo (7°) dia).

G. DIAS POR ENFERMEDAD O POR MOTIVOS PERSONALES
La Empresa acatara los términos y las condiciones de las leyes locales y estatales sobre pagos
por enfermedad. Ademas, después de que finalicen su periodo de prueba, se permitira a los
empleados que utilicen dias personales remunerados, con base en la lista siguiente, para que los
tomen en incrementos de ocho (8) o diez (10) horas por dia completo, segin estén
programados con regularidad. Para utilizar un dia o dias personales remunerados, los
empleados deberan presentar una solicitud por escrito con al menos una (1) semana de
antelacién al dia o dias solicitados. El Empleador no denegard de forma irrazonable el dia o los
dias libres solicitados. El/la empleado(a) que use un dia o dias libres pagados por motivos
personales obtendra el salario correspondiente a las horas ordinarias hasta por un maximo de
ocho (8) o diez (10) horas, segun corresponda. (Véase arriba la tasa de beneficios para
empleados con propinas por dias personales pagados).

Finalizacién del periodo de prueba:1 dia personal.
Primer aniversario y todos los aniversarios posteriores: 2 dias personales.
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CLAUSULA ADICIONAL 11. AEROPUERTO INTERNACIONAL DE NASHVILLE (BNA)

A.TARIFAS Y AUMENTOS SALARIALES
Las tarifas minimas salariales para las clasificaciones en la unidad de Nashville, Tennessee seran
las siguientes:

Clasificacion ‘ 1/7.24 ~ 1/1/25  1/7/25 1/1/26 = 1/7/26  1/1/27 1/7/27 | 1/1/28  1/7/28
Servicios

alimentarios (uzility) | $17.70 | $18.20 | $18.70 | $19.20 | $19.70 | $20.20 | $20.70 | $21.20 | $21.70
Cocineros | $19.70 | $20.20 | $20.70 | $21.20 | $21.70 | $22.20 | $22.70 | $23.20 | $23.70
Cajeros $18.20 | $18.70 | $19.20 | $19.70 | $20.20 | $20.70 | $21.20 | $21.70 | $22.20
Meseros en los

comedores $5.54 | $5.64 | $5.64 $5.74 $5.74 | $5.84 $5.84 $594 | $5.94
Cantineros

(bartender) $7.15 $7.25 $7.25 $7.35 $7.35 $7.45 $7.45 $7.55 $7.55
Cantineros II $7.65| $7.75| $7.75| $7.85| $7.85| $7.95| $7.95| $8.05| $8.05
Porteadores $17.00 | $17.50 | $18.00 | $18.50 | $19.00 | $19.50 | $20.00 | $20.50 | $21.00
Cajeros principales | $18.20 | $18.70 | $19.20 | $19.70 | $20.20 | $20.70 | $21.20 | $21.70 | $22.20
Generales /125  1/7/25 1/1/26 = 1/7/26  1/1/27  1/7/27 1/1/28  1/7/28
Con propinas $0.10 | $0.00 | $0.10 | $0.00 | $0.10 | $0.00 | $0.10 | $0.00
Sin propinas $0.50 $0.50 $0.50 $0.50 $0.50 $0.50 $0.50 $0.50

Los empleados obtendran los aumentos de las tarifas, ya sean generales o de sus respectivas
clasificaciones, los que sean mayores.

B.TARIFAS SALARIALES PARA NUEVOS EMPLEADOS
La Empresa podra utilizar el siguiente cronograma de pago para los nuevos empleados:

e Al iniciar: $1.00 por debajo de la tarifa de clasificacion.
e Después de 12 meses: la tarifa completa de su clasificacion.

A los empleados con propinas se les contratara con la tarifa de la clasificacién.

C.DIFERENCIAL NOCTURNO
Ademas de su tarifa salarial por hora, los empleados programados a trabajar entre las 11:00 pm
y las 5:00 am obtendran un pago complementario de $0.10 por hora.

D. EMPLEADOS CON PUESTOS DE LIDERAZGO
A los empleados designados como personal “lider” se les pagard una tarifa por hora de $0.75,
por encima de la tarifa de la clasificacion que estén liderando. A partir del 1° de enero de 2025,
este aumento serd de $1.00 por hora. Se entiende y se acuerda mutuamente que el uso de la
designacién de “lider” quedara a la entera discrecién del equipo directivo y que podra utilizarse
0 no, segun lo dicten las propias condiciones empresariales.
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E. ESTACIONAMIENTO Y TRANSPORTE
La Empresa acepta continuar pagado el costo total del estacionamiento por la duracion de esta
cldusula adicional.

F. TARIFAS DE TAXIS
La Empresa reembolsara a un(a) empleado(a) el costo de la tarifa de un taxi si se le pide que se
qguede trabajando horas extras y ya no tiene acceso a transporte publico para regresar a su casa.
Ese(a) empleado(a) debera presentar un recibo fechado de la compania de taxis.

G. SUBSIDIO DE COMIDAS
La Empresa ofrecera un subsidio de comidas por la cantidad de $11.00 al dia, para que se utilice
en cualquier localidad para adquirir una comida de igual calidad y variedad que la que se sirve a
los clientes. También se permitird que los empleados consuman sin limites refrescos gaseosos
de las maquinas. El subsidio de comidas aumentara de la siguiente forma:

1/1/2025: $12.50

1/12026: $12.75
1/1/2027: $13.00
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CLAUSULA ADICIONAL 12. AEROPUERTO INTERNACIONAL DE ORLANDO (MCO)

A.TARIFAS Y AUMENTQOS SALARIALES
Las tarifas salariales minimas para Orlando, Florida seran las siguientes:

Clasificacion 1/7/2024  1/1/2025 1/7/2025 | 1/1/2026 | 1/7/2026 | 1/1/2027 | 1/7/2027 | 1/1/2028 | 1/7/2028
Cantineros Salario Salario Salario Salario Salario Salario Salario Salario Salario
(bartender) minimo | minimo | minimo [ minimo | minimo | minimo | minimo | minimo | minimo
Cajeros de $17.25 | $18.25 | $18.50 $19.00 | $19.50 | $20.00 | $20.50 | $21.00 [ $21.50
alimentos
Cocineros 1 $18.25 $19.25 $19.50 $20.00 $20.50 $21.00 $21.50 $22.00 $22.50
Cocineros 2 $18.75 $19.75 $20.00 $20.50 $21.00 $21.50 $22.00 $22.50 $23.00
Cocineros 3 $19.25 $20.25 $20.50 $21.00 $21.50 $22.00 $22.50 $23.00 $23.50
Preparadores de | ¢1300 | g19.00 | 1925 | $1975 | $2025| $2075| s2125| 2175 | $2225
alimentos
&I;?;)mnes $1725 | 81825 | 81850 | $19.00| $1950| $20.00| $2050| $21.00| $21.50
Porteadores $17.75 $18.75 $19.00 $19.50 $20.00 $20.50 $21.00 $21.50 $22.00
Baristas $17.75 $18.75 $19.00 $19.50 $20.00 $20.50 $21.00 $21.50 $22.00
Servicios
alimentarios $17.25 $18.25 $18.50 $19.00 $19.50 $20.00 $20.50 $21.00 $21.50
(utility)
Camareros Salario Salario Salario Salario Salario Salario Salario Salario Salario

minimo minimo minimo minimo minimo minimo minimo minimo minimo

Generales - /12025 1/7//2025 | 1/1/2026 | 1/7/2026 | 1/1/2027 | 1/7/2027 | 1/1/2028

Sin propinas $1.00 $0.25 $0.50 $0.50 $0.50 $0.50 $0.50

1/7//2028

$0.50

Los empleados obtendran los aumentos de las tarifas, ya sean generales o de sus respectivas
clasificaciones, los que sean mayores.

Todos los empleados con propinas recibirdn un aumento salarial general que esté de acuerdo
con el salario minimo del estado de la Florida.

Los cantineros (bartender) y los camareros (servers) mantendran sus propinas.

En el caso de los empleados por hora, la Empresa reunira las propinas en las localidades del
aeropuerto que sean adecuadas.

Nuevo cronograma de pagos para nuevos empleados, remunerados por hora solamente, sin
propinas:

Al inicio: $1 por debajo de la tarifa completa.
Después de 12 meses: la tarifa completa.

80




No se aplicaran ni se utilizardn las nuevas tarifas por hora para nuevos empleados que se
mencionaron anteriormente sin el acuerdo de la Unidn.

En el caso de que el Empleador requiera certificados de capacitacion para los empleados que
sean baristas debido a las normas propias de la marca u otras razones, el Empleador acepta
aplicar pagos complementarios, de acuerdo con otras operaciones realizadas en el aeropuerto
MCO.

B. ESTACIONAMIENTO
La Empresa continuard pagando el costo del estacionamiento por la duracién de este
suplemento sobre salarios locales.

C. COMIDAS
La Empresa ofrecerd una comida a todos los empleados por cada turno laborado. La Empresa
ofrecera de forma gratuita agua, refrescos gaseosos de maquina y café a los empleados que
estén trabajando. La Empresa no ofrecera agua embotellada o refrescos en botellas.

D. CUOTAS
Se deduciran las cuotas de la Unidon semanalmente.

E. ARTICULO 12. HORARIO LABORAL
- Tiempo y medio después de cuarenta (40) horas semanales.
- El pago complementario del sexto (6°) y sétimo (7°) dia no servird como puente entre las
semanas laborales.
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CLAUSULA ADICIONAL 13. AEROPUERTO INTERNACIONAL LOUIS ARMSTRONG (MSY)

A. TARIFAS Y AUMENTOS SALARIALES
Las tarifas minimas de las clasificaciones en la unidad de Nueva Orleans, Luisiana seran las
siguientes:

Clasificacion 1/7/24 1/1/25 1/1/26 1/1/27 1/1/28 7/1/28
Preparadores de
alimentos $16.40 | $18.00 | $18.75 $19.50 | $20.00 | $20.50
Lavaplatos $15.40 | $16.75 $17.50 | $18.25 $18.75 $19.50
Primeros cocineros $16.40 | $18.00 | $18.75 $19.50 | $20.00 | $20.50
Primeros panaderos $16.00 | §$17.60 | $18.35| $19.10| $19.60 | $20.10
Porteadores $1590 | $16.90 | $17.65 $18.40 | $19.15 $19.90
Servicios
alimentarios (utility) $1540 | §$16.65| $17.40| S$18.15| $18.65| $19.40
Anfitriones (host) $15.40 | §16.75 $17.50 | §$18.25 $18.75 $19.50
Cajeros $1540 | $16.40 | $17.15 $17.90 | $18.65 $19.40
Cocineros de
produccion $16.40 | $18.00 | $18.75 $19.50 | $20.00 | $20.50
Despachadores de
alimentos $15.00 | $16.75 $17.25 $17.75 $18.25 $19.00
Camareros $5.31 $5.36 $5.41 $5.46 $5.51 $5.51
Cantineros
(bartender) $7.97 $8.02 $8.07 $8.12 $8.17 $8.17

Los empleados obtendran los aumentos estipulados anteriormente. Si el/la empleado(a) esta
por encima de la escala, este(a) obtendra la diferencia entre la nueva escala salarial y la anterior.

B.EMPLEADOS CON PUESTQOS DE LIDERAZGO
A los empleados designados como personal “lider” se les pagard una tarifa por hora de $0.50,
por encima de la tarifa de la clasificacion que estén liderando. A partir del 1° de enero de 2025,
se pagara al personal “lider” una tarifa salarial por hora de $0.75, por encima de la tarifa de la
clasificacién que estén liderando. A partir del 1° de enero de 2026, se pagara al personal “lider”
una tarifa salarial por hora de $1.00, por encima de la tarifa de la clasificacion que estén
liderando. Se entiende y se acuerda mutuamente que el uso de la designaciéon de “lider”
quedara a la entera discrecion del equipo directivo y que podra utilizarse o no, segun lo dicten
las condiciones empresariales. Cualquier empleado(a) con propinas que capacite a un(a)
nuevo(a) empleado(a) con propinas obtendra la tarifa del personal “lider” por todas las horas en
las que cumpla con estas tareas de capacitacion.

C. ESTACIONAMIENTO Y TRANSPORTE
La Empresa acepta continuar pagando el costo total del estacionamiento por la duracién de esta
clausula adicional.
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D. DIAS POR ENFERMEDAD Y POR MOTIVOS PERSONALES
La Empresa acatara los términos y las condiciones de las leyes locales y estatales sobre pagos
por enfermedad. Ademas, la Empresa ofrecera dias por motivos personales a los empleados de
tiempo completo, segln la lista siguiente, a partir del 1° de enero de cada afo, con base en los
anos de servicio que tengan al 1° de enero de cada afio.

e Menos de 3 afos de servicio: 1 dia por motivos personales.
e De 3 a 5 afios de servicio: 2 dias por motivos personales.

e De 5 a 10 afos de servicio: 3 dias por motivos personales.
e Mas de 10 afios de servicio: 4 dias por motivos personales

E. PROGRAMACION DE TURNOS
A su entera discrecion, el Empleador podra programar que los empleados trabajen cuatro (4)
dias consecutivos, de diez (10) horas cada uno, y todas las labores realizadas que superen los
cuatro (4) dias en una semana o las diez (10) horas en un dia se remunerardn segun se estipula
en el Acuerdo Marco Nacional.

F. SUBSIDIO DE COMIDAS
La Empresa ofrecera un subsidio de comidas por la cantidad de $13.00 al dia, para que se utilice
en cualquier localidad para adquirir una comida de igual calidad y variedad que la que se sirve a
los clientes. También se permitird que los empleados consuman sin limites refrescos gaseosos
de las maquinas. El vale de comidas aumentara en veinticinco ($0.25) cada afio.

e A partir del 1° de enero de 2025, el vale de comidas sera de $13.25.
e A partir del 1° de enero de 2026, el vale de comidas sera de $13.50.
e A partir del 1° de enero de 2027, el vale de comidas sera de $13.75.
e A partir del 1° de enero de 2028, el vale de comidas sera de $14.00.

G. GAFETES DISTINTIVOS
La Empresa entregard a la Unidn un gafete distintivo adicional.

H. DIFERENCIAL DE TURNOS TEMPRANOS
La Empresa pagara un diferencial de turnos de $1.00 por hora trabajada a aquellos empleados
cuya jornada laboral comience entre las 3:00 am y las 5:00 am. Estos diferenciales de turnos se
pagaran para todas las horas laboradas durante la jornada completa.
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CLAUSULA ADICIONAL 14. AEROPUERTO INTERNACIONAL DE RICHMOND (RIC)

A. TARIFAS Y AUMENTOS SALARIALES
Las tarifas minimas de las clasificaciones en la unidad de Richmond, Virginia seran las siguientes:

Clasificacion 1/7/24 1/7/25  1/126  1/7/26  1/1/27 1/7/27 1/7/28
Cajeros $14.40 | $14.90 | $15.40 | $15.90 | $16.40 | $16.90 | $17.40 | $17.90 | $18.40
Cocineros $15.80 | $16.30 | $16.80 | $17.30 | $17.80 | $18.30 | $18.80 | $19.30 | $19.80
Servicios
alimentarios
(utility) $14.80 | $15.30 | $15.80 | $16.30 | $16.80 | $17.30 | $17.80 | $18.30 | $18.80
Dependientes de
tiendas $20.40 | $20.90 | $21.40 | $21.90 | $22.40 | $22.90 | $23.40 | $23.90 | $24.40
Cantineros
(bartender) $4.70 | $4.80 | $4.80 | $490| $490| $5.00| $5.00| $5.10| $5.10
Preparadores de
alimentos $13.20 | $13.70 | $14.20 | $14.70 | $15.20 | $15.70 | $16.20 | $16.70 | $17.20
Lavaplatos $12.10 | $12.60 | $13.10 | $13.60 | $14.10 | $14.60 | $15.10 | $15.60 | $16.10
Camareros $3.70 | $3.80 | $3.80| $390| $3.90| $4.00| $4.00 | $4.10| $4.10
Cocineros 2 $17.20 | $17.70 | $18.20 | $18.70 | $19.20 | $19.70 | $20.20 | $20.70 | $21.20
Generales /125 | 177725 1/1/26  1/7/26  1/1/27 1/7/27 1/1/28 | 1/7/28
Con propinas $0.10 | $0.00 | $0.10 | $0.00 | $0.10 | $0.00 | $0.10 | $0.00
Sin propinas $0.50 | $0.50 | $0.50 | $0.50 | $0.50 | $0.50 | $0.50 | $0.50

Los empleados obtendran los aumentos de las tarifas, ya sean generales o de sus respectivas
clasificaciones, los que sean mayores.

B. TARIFAS SALARIALES PARA NUEVOS EMPLEADOS
A partir del 1° de enero de 2026, la Empresa podra utilizar el siguiente cronograma de pago para
los nuevos empleados:

e Al iniciar: $1.00 por debajo de la tarifa de la clasificacion.
e Después de 12 meses: la tarifa completa de su clasificacion.

A los empleados con propinas se les contratara con la tarifa de la clasificacion.

C. EMPLEADQOS CON PUESTOS DE LIDERAZGO
A los empleados designados como personal “lider” se les pagara una tarifa por hora de $0.50,
por encima de la tarifa de la clasificacidn que estén liderando. A partir del 1° de enero de 2025,
al personal “lider” se le pagara una tarifa por hora de $S0.75, por encima de la tarifa de la
clasificacidén que estén liderando. A partir del 1° de enero de 2026, al personal “lider” se le
pagara una tarifa por hora de $1.00, por encima de la tarifa de la clasificacién que estén
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liderando. Se entiende y se acuerda mutuamente que el uso de la designacion de lider quedara
a la entera discrecion de la Empresa y que los empleados lideres podran utilizarse o no, segun
lo dicten las condiciones empresariales.

D. ESTACIONAMIENTO Y TRANSPORTE
La Empresa acepta continuar pagando el costo total del estacionamiento por la duracidn de esta
clausula adicional.

E. TASA DE BENEFICIOS PARA EMPLEADOS CON PROPINAS
Aguellos empleados que actualmente reciben una tasa de beneficios por hora mas alta,
obtendran los aumentos adicionales de $S0.25 por hora y por afio estipulados con anterioridad,
ademads de su tasa de beneficios por hora.

F. SUBSIDIO DE COMIDAS
La Empresa ofrecera un subsidio de comidas por la cantidad de $16.00 al dia, para que se utilice
en cualquier localidad para adquirir una comida de igual calidad y variedad que la que se sirve a
los clientes. También se permitird que los empleados consuman sin limites refrescos gaseosos
de las maquinas. El 1° de enero de 2027, el subsidio de comidas aumentara en veinticinco
centavos ($0.25) para un total de $16.25.
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CLAUSULA ADICIONAL 15. AEROPUERTO INTERNACIONAL DE SYRACUSE HANCOCK (SYR)

A. TARIFAS Y AUMENTOS SALARIALES

Clasificacion Tarifa actual ‘

Encargados de puestos $ 1875
concesionarios
Cantineros (bartender) $ 13.75
Cajeros $ 18.75
Cocineros $ 19.75
Encargados principales de bebidas $§ 14.25
Porteadores $ 18.75
Camareros $ 13.75
Trabaj I

e desee s s
Preparadores de alimentos $ 18.75

Cada 1° de abiril, las tarifas de cada una de las clasificaciones aumentaran aplicando el
incremento del salario minimo o $0.50, lo que sea mayor.

e El pago de los cocineros sera de $1.00, por encima del salario minimo de los empleados sin
propinas.

e Los encargados principales de bebidas recibiran $0.50 por encima del salario minimo de los
empleados con propinas.

B. ESTACIONAMIENTO
Los asociados podran seguir estaciondandose en el lugar designado como estacionamiento para
empleados del aeropuerto. En el caso de que el aeropuerto cobre por parquearse en este
estacionamiento durante la vigencia de este acuerdo, las partes acuerdan abrir esta drea del
acuerdo a una negociacién.

C. COMIDAS
La Empresa ofrecerd $13.50 para comidas.

D. DIAS POR ENFERMEDAD Y POR MOTIVOS PERSONALES
La Empresa acatara los términos y las condiciones de las leyes locales y estatales sobre pagos
por enfermedad. Ademas, la Empresa ofrecerd dias por motivos personales a los empleados de
tiempo completo, segun la lista siguiente, a partir del 1° de enero de cada aio, con base en los
anos de servicio que tengan al 1° de enero de cada afio.

e Menos de 3 afos de servicio: 1 dia por motivos personales.
e De 3 a5 afos de servicio: 2 dias por motivos personales.
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e De 5a 10 anos de servicio: 3 dias por motivos personales.
e Mas de 10 afios de servicio: 4 dias por motivos personales.

Se podran transferir de un afio a otro los dias por enfermedad que no se utilicen.

E. PAGO COMPLEMENTARIO
A los empleados que asuman responsabilidades como lideres se les hara un pago
complementario de $1.00 por hora, para todas las horas que trabajen para llevar a cabo esa
funcién laboral.

Los empleados que asuman responsabilidades de capacitacion laboral obtendran un pago
complementario de $1.00 por hora, para todas las horas que trabajen para llevar a cabo esa
funcién laboral.

F. GAFETES DISTINTIVOS
El equipo directivo entregara un gafete distintivo a los representantes de la Unién para que
tengan acceso al lugar de trabajo, a fin de llevar a cabo actividades propias de la Unidn.

G. ARTICULO 12. HORARIO LABORAL
e Tiempo y medio después de 40 horas semanales.

e El pago complementario del sexto (6°) y del sétimo (7°) dia no servira como puente entre

las semanas laborales.
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CLAUSULA ADICIONAL 16. AEROPUERTO INTERNACIONAL DE TAMPA (TPA)

A. TARIFAS Y AUMENTOS SALARIALES
Las tarifas minimas de las clasificaciones en la unidad de Tampa, Florida seran las siguientes:

Clasificacion 7/1/2024  1/1/2025 | 7/1/2025 | 1/1/2026 | 7/1/2026 | 1/1/2027 | 7/1/2027 = 1/1/2028 = 7/1/2028

Cantineros Salario Salario Salario Salario Salario Salario Salario Salario Salario

(bartender) minimo | minimo minimo minimo minimo minimo minimo | minimo minimo
Cocineros I $15.25 $16.50 $16.75 $17.25 $17.75 $18.25 $18.75 $19.25 $19.75

Cocineros IT $16.75 $18.00 $18.25 $18.75 $19.25 $19.75 $20.25 $20.75 $21.25
Cocineros III $18.25 $19.50 $19.75 $20.25 $20.75 $21.25 $21.75 $22.25 $22.75
An(glg;gnes $1525 | $16.50 | $16.75 | $1725 | $17.75 | $1825 | $18.75 | $19.25 $19.75

Camareros Salario Salario Salario Salario Salario Salario Salario Salario Salario

minimo minimo minimo minimo minimo minimo minimo minimo minimo

Encargados de

$15.75 $17.00 $17.25 $17.75 $18.25 $18.75 $19.25 $19.75 $20.25
un stand

Servicios
alimentarios $15.00 $16.25 $16.50 $17.00 $17.50 $18.00 $18.50 $19.00 $19.50

(utility)

Generales 1/1/2025 | 7/1/2025 | 1/1/2026 | 7/1/2026 | 1/1/2027 | 7/1/2027 | 1/1/2028 = 7/1/2028

Sin propina $1.25 $0.25 $0.50 $0.50 $0.50 $0.50 $0.50 $0.50

Los empleados obtendran los aumentos de las tarifas, ya sean generales o de sus respectivas
clasificaciones, los que sean mayores.

A partir del 1°, 2025, la Empresa podra utilizar el siguiente cronograma de pago para los nuevos
empleados:

e Al iniciar: $1.00 por debajo de la tarifa de la clasificacion.
e Después de 12 meses: la tarifa completa de su clasificacidn.

A los empleados con propinas se les contratara con la tarifa de la clasificacién.

B. ESTACIONAMIENTO
La Empresa continuara pagando el costo del estacionamiento por la duracion de esta clausula
adicional. Con respecto al transporte publico, la Empresa pagara el cincuenta por ciento (50%)
del costo o hasta veinticinco ddlares ($25.00) al mes para pases mensuales de la Autoridad
Regional de Transito del Area de Hillsborough (HART, por sus siglas en inglés), el monto que sea
menor.
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C. COMIDAS
La Empresa ofrecera una comida a cada empleado(a) por cada turno o jornada que trabaje. La
Empresa ofrecera de forma gratuita agua, refrescos gaseosos de maquina y café a los empleados
gue estén trabajando. La Empresa no ofrecerd agua embotellada o refrescos en botellas.

D. CUOTAS
Se deduciran las cuotas de la Unién semanalmente.

E. GAFETES DISTINTIVOS
El Empleador continuara suministrando gafetes distintivos de seguridad a los empleados que los
necesiten para realizar sus labores. El equipo directivo entregard un gafete distintivo a los
representantes de la Unidn para que tengan acceso al lugar de trabajo, a fin de llevar a cabo
actividades propias de la Unidn.

F.ARTICULO 12. HORARIO LABORAL

e Tiempo y medio después de cuarenta (40) horas semanales.

e El pago complementario del sexto (6°) y del sétimo (7°) dia no servira como puente entre
las semanas laborales.

G. PAGO COMPLEMENTARIO
Los empleados que asuman responsabilidades laborales como lideres obtendran un pago
complementario de $0.50 por hora, para todas las horas trabajadas para cumplir con esa
funcidn laboral. A partir del 1° de enero de 2025, todos los empleados que asuman
responsabilidades laborales como lideres obtendran un pago complementario de $0.75 por
hora, para todas las horas trabajadas para cumplir con esa funcion laboral. A partir del 1° de
enero de 2026, todos los empleados que asuman responsabilidades laborales como lideres
obtendran un pago complementario de $1.00 por hora, para todas las horas trabajadas para
cumplir con esa funcion laboral.

Empleados no designados como lideres. Los empleados que asuman responsabilidades de
capacitacién laboral obtendran un pago complementario de $0.50 por hora, para todas las horas
gue trabajen para llevar a cabo esa funcidn laboral. A partir del 1° de enero de 2025, los
empleados que asuman responsabilidades de capacitacion laboral obtendrdn un pago
complementario de $0.75 por hora, para todas las horas que trabajen para llevar a cabo esa
funcidn laboral. A partir del 1° de enero de 2026, los empleados que asuman responsabilidades
de capacitacion laboral obtendran un pago complementario de $1.00 por hora, para todas las
horas que trabajen para llevar a cabo esa funcién laboral.
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CLAUSULA ADICIONAL 17. AEROPUERTO INTERNACIONAL DE TULSA (TUL)

A. TARIFAS Y AUMENTOS SALARIALES
Las tarifas minimas de las clasificaciones en la unidad de Tulsa, Oklahoma seran las siguientes:

Clasificacion 1/7124 | 1/1/25 1/7/25 1/1/26 1/7/26 1/1/27 1/7/27 1/1/28 1/7/28
Cajeros $13.50 | $14.00 | $14.50 | $15.00 | $15.50 | $16.00 | $16.50 | $17.00 | $17.50
Baristas $14.50 | $15.00 | $15.50 | $16.00 | $16.50 | $17.00 | $17.50 | $18.00 | $18.50
Cantineros
(bartender) $4.03 $4.13 $4.13 $4.23 $4.23 $4.33 $4.33 $4.43 $4.43
Camareros $4.03 $4.13 $4.13 $4.23 $4.23 $4.33 $4.33 $4.43 $4.43

Ayudantes de cocina | $14.50 | $15.00 | $15.50 | $16.00 | $16.50 | $17.00 | $17.50 | $18.00 | $18.50
Cocineros de
estaciones $15.50 | $16.00 | $16.50 | $17.00 | $17.50 | $18.00 | $18.50 | $19.00 | $19.50

Baristas principales $15.50 | $16.00 | $16.50 | $17.00 | $17.50 | $18.00 | $18.50 | $19.00 | $19.50
Servicios
alimentarios (utility) | $15.50 | $16.00 | $16.50 | $17.00 | $17.50 | $18.00 | $18.50 | $19.00 | $19.50

Panaderos $15.50 | $16.00 | $16.50 | $17.00 | $17.50 | $18.00 | $18.50 | $19.00 | $19.50
Porteadores $17.00 | $17.50 | $18.00 | $18.50 | $19.00 | $19.50 | $20.00 | $20.50 | $21.00
Generales ‘ 1/1/25 1/7/25 1/1/26 ‘ 1/7/26 1/1/27 1/7/27 1/1/28 1/7/28
Con propinas $0.10 $0.00 $0.10 $0.00 $0.10 $0.00 $0.10 $0.00
Sin propinas $0.50 $0.50 $0.50 $0.50 $0.50 $0.50 $0.50 $0.50

B.TARIFAS SALARIALES PARA NUEVOS EMPLEADOS
La Empresa podra utilizar el siguiente cronograma de pago para los nuevos empleados:

e Al iniciar: $1.00 por debajo de la tarifa de la clasificacion.
e Después de 12 meses: la tarifa completa de su clasificacion.

A los empleados con propinas se les contratara con la tarifa de la clasificacién.

C. ESTACIONAMIENTO
La Empresa continuara pagando el costo del estacionamiento por la duracion de esta clausula
adicional.

Con respecto al transporte publico, la Empresa pagara el cincuenta por ciento (50%) del costo o
veinte ddlares ($20.00) al mes para el pase mensual, el monto que sea menor. A partir del 1° de
enero de 2025, la Empresa pagara el setenta y cinco (75%) del costo o treinta ddlares ($30.00) al
mes para el pase mensual, el monto que sea menor.
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D. COMIDAS
La Empresa entregara a los empleados un vale de comida con un monto de $16.00 al dia, para
gue lo utilicen en cualquier localidad para adquirir una comida de igual calidad y variedad que
gue se sirve a los clientes. La Empresa ofrecera de forma gratuita agua, refrescos gaseosos de
maquina y café a los empleados que estén trabajando. La Empresa no ofrecera agua
embotellada o refrescos en botellas.

E.GAFETES DISTINTIVOS
El equipo directivo entregara un gafete distintivo a los representantes de la Unién para que
tengan acceso al lugar de trabajo, a fin de llevar a cabo actividades propias de la Unidn.

F. ARTICULO 12. HORARIO LABORAL

e Tiempo y medio después de cuarenta (40) horas semanales.

e El pago complementario del sexto (6°) y del sétimo (7°) dia no servird como puente entre
las semanas laborales.

G. PAGO COMPLEMENTARIO
Los empleados que asuman responsabilidades de capacitacion laboral obtendran un pago
complementario de $1.00 por hora, para todas las horas que trabajen para llevar a cabo esa
funcién laboral.

Pago complementario para turnos. Los empleados que empiecen a trabajar a las 4:00 am
recibiran $1.00 por hora, por encima de la tarifa de su clasificacion.

la
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CLAUSULA ADICIONAL 18. AEROPUERTO INTERNACIONAL DE TUCSON (TUS)

ESTA PAGINA SE DEJO EN BLANCO INTENCIONALMENTE. SE ESTA A LA ESPERA DE LOS
RESULTADOS DE LAS NEGOCIACIONES DE LA CLAUSULA ADICIONAL LOCAL.
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CARTA ADICIONAL 1. POLITICAS LOCALES

John Wilhelm

Presidente General

Unién Internacional H.E.R.E.
1219 28th Street, N.W.
Washington, D.C. 20007

Estimado Sr. Wilhelm:

Se entiende que las municipalidades regionales han iniciado la instauracion de disposiciones u
ordenanzas locales para establecer tarifas salariales y beneficios minimos para contratistas
especificos por la prestacion de servicios dentro de la comunidad. Cuando existan tales
disposiciones, el Empleador y la Unidn acuerdan acatar la ordenanza pertinente. Cuando la
disposicion permita que el acuerdo de negociacion colectiva sustituya la ordenanza, las partes
acuerdan reunirse, analizar y llegar a un acuerdo sobre este asunto.

Atentamente,
Charles E. Moran, Jr., Presidente, Delaware North Companies, Inc. Travel & Hospitality

Services

Acordado en este dia de 1999 (firma en archivo)

93



CARTA ADICIONAL 2. ACUERDO DE NEUTRALIDAD SOBRE LA REVISION DE TARJETAS

El presente memorando de entendimiento se celebra con el propdsito de establecer las reglas
basicas en el caso de que la infrascrita organizacién sindical, en adelante la Union, decida llevar
a cabo una campafia de organizacion en cualquier localidad de Delaware North Companies, Inc.
Travel & Hospitality Services, en adelante el Empleador, que esté ubicada en algin aeropuerto.

Las partes determinaran los aeropuertos posteriores a esta fecha, treinta (30) dias después de que
se notifique al Empleador acerca de una adjudicacion. Cualquiera de las partes podra notificar a
la otra el deseo de retirar la unidad recién adjudicada del Acuerdo Marco Nacional (MNA, por
sus siglas en inglés). Las partes se reuniran de inmediato para analizar esto. Si las partes no
llegan a un acuerdo, el asunto se sometera a un arbitraje vinculante.

Por consiguiente, se acuerda que, en el caso de que la Union decida organizar a los empleados de
la Empresa, se aplicard lo siguiente:

1. Las partes reconocen mutuamente que la legislacion laboral nacional garantiza a los
empleados el derecho de formar o de escoger cualquier organizacion sindical para que
actue como representante exclusivo de los empleados, para propdsitos de negociaciones
colectivas con el Empleador, o bien, de abstenerse de tal actividad.

2. El Empleador no tomara ninguna accion ni hara ninguna declaracion que afirme o
implique, ya sea de forma directa o indirecta, su preferencia o no preferencia sobre la
sindicalizacion de sus empleados en general, o bien, sobre el reconocimiento de la Union
signataria del presente acuerdo.

3. En cualquier momento en que la Unidn signataria notifique por escrito al Empleador su
intencion de organizar a los empleados en una unidad especifica de todos los empleados de
alimentos, bebidas y ventas al por menor en un punto de venta de algin aeropuerto, que no
sean gerentes ni empleados confidenciales, el Empleador permitiré el acceso de la Union a
sus empleados en la cafeteria de los empleados y en areas no publicas del Empleador
durante periodos no laborales, para propositos de organizacion, siempre que la Union no
interfiera en las actividades empresariales.

4. En un plazo de treinta (30) dias después de haber recibido esa notificacion por escrito
sobre la intencion de organizar a los empleados, el Empleador entregara a la Union una
lista completa de sus empleados, la cual incluiréd a los empleados tanto de tiempo completo
como de medio tiempo. La lista contendréa sus nombres, clasificaciones laborales, fechas
de contratacion y direcciones. Posteriormente, el Empleador debera suministrar una lista
actualizada cuando asi se lo solicite la Union.

5. Tras recibir la notificacion por escrito sobre la intencion de organizar a los empleados en
una unidad especifica, segun se estipula en el parrafo 3 anterior, la Union signataria del
presente acuerdo tendra derecho a solicitar formalmente su reconocimiento por parte de
los empleados de la Empresa. En el caso de que la Union signataria solicite este
reconocimiento, se seleccionard una parte imparcial y neutral, mutuamente satisfactoria
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para el Empleador y la Union, para que realice una revision de las tarjetas de autorizacion
de los empleados presentadas por la Union, como respaldo de su afirmacion de que
representa a la mayoria de los empleados en esa localidad. Si la mayoria de los empleados
dentro de esa unidad ha designado a la Unidn signataria para que los represente, el
Empleador la reconocera como tal. El Empleador no presentara una peticion ante la Junta
Nacional de Relaciones Laborales (NLRB, por sus siglas en inglés) para ninguna eleccion
con relacion a cualquier solicitud de reconocimiento y verificacion de tarjetas prevista en
el presente acuerdo.

6. Siempre que se deba cubrir algun puesto, el Empleador notificara a la Unidn sobre tales
vacantes, y considerara y contratard a personas cualificadas y aptas que remita la Union
para ocupar esos puestos. El Empleador se reserva el derecho tnico y exclusivo de
determinar las aptitudes de los puestos y cubrir las vacantes.

7. Sin demora alguna después de la ejecucion de este acuerdo, el Empleador notificard a la
Unidn sobre todas las unidades existentes que no estén organizadas. Posteriormente,
Delaware North Companies — Travel Hospitality Services notificara a la Union sobre la
adjudicacién de una licitacion u otro acuerdo para abrir una nueva unidad a mas tardar
treinta (30) dias después de que se adjudique esa licitacion o se llegue a un acuerdo.

8. Las partes acuerdan que cualquier disputa sobre la interpretacion o la aplicacion de este
acuerdo se sometera a un arbitraje agilizado (es decir, sin escritos y una decision
obligatoria) ante un(a) arbitro(a) seleccionado de conformidad con el Reglamento de
Arbitraje Laboral de la Asociacion Americana de Arbitraje. El/la arbitro(a) sélo estara
facultado(a) para ordenar a la parte que no esté cumpliendo que acate el presente acuerdo
y para imponer medidas correctivas.

9. El Empleador no presentara una peticion ante la Junta Nacional de Relaciones Laborales
para ninguna eleccidn con relacion a una solicitud de reconocimiento prevista en este
acuerdo, ni presentard una notificacion de reconocimiento voluntario ante la NLRB, de
forma tal que la decision sobre cuando y si se envia esa notificacion queda a la entera
discrecion de la Union. Si la Unidn notifica a la NLRB el reconocimiento de conformidad
con este acuerdo, el Empleador publicara la notificacion de reconocimiento de la NLRB,
de conformidad con las instrucciones de esta, inmediatamente después de recibir tal
notificacion. La Unién y el Empleador acuerdan que si cualquier otra persona o entidad
solicita a la Junta Nacional de Relaciones Laborales alguna eleccion como resultado del
reconocimiento de la Union, o a pesar de tal reconocimiento, de conformidad con este
parrafo: (a) tanto el Empleador como la Unidn solicitaran que la NLRB desestime la
peticion por motivos de impedimento del reconocimiento o, si han establecido un acuerdo
de negociacion colectiva que cubra a los empleados en el momento en que se presente la
peticion, por motivos de impedimento del contrato; (b) si se desestima esa peticion, el
Empleador y la Unioén llegaran a un acuerdo de eleccion de pleno consentimiento, de
conformidad con la seccion 102.62 (¢) de las Normas y Reglamentos de la NLRB; y (d) el
Empleador y la Unidn acataran en todo momento las disposiciones del presente acuerdo y
la Union podra presentar cargos por practicas laborales injustas. La Union y el Empleador
no presentaran cargos ante la Junta Nacional de Relaciones Laborales con relacion a
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cualquier acto u omision que ocurra dentro del contexto de este acuerdo y el arbitraje bajo
el parrafo 8 sera el recurso exclusivo con el que cuenten.

10. Una vez que la Empresa ya haya reconocido a la Unidén en un nuevo aeropuerto, de
conformidad con lo estipulado en este memorando de entendimiento, las partes aceptan
comenzar con las negociaciones para un nuevo acuerdo laboral/suplemento en la localidad
del nuevo aeropuerto. Se requerira que varios articulos y disposiciones del Acuerdo Marco
Nacional se modifiquen, con el fin de reflejar lo que se ha establecido en los nuevos
aeropuertos y los acuerdos laborales/suplementos apartes para esas localidades.

11. Este acuerdo se aplicard a todas las futuras unidades de Delaware North Companies-
Travel Hospitality Services en todo el pais y sus sucesores, y estara en vigor mientras
exista un Acuerdo Marco Nacional vigente entre las partes.

Firmado este  dia de setiembre de 2013.
Delaware North -Travel Hospitality Unioén Internacional de UNITE HERE,
Services AFL-CIO
Por: firma en archivo Por: firma en archivo
Terry Ryan Jim DuPont
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CARTA ADICIONAL 3. FRASCOS PARA PROPINAS

Se ha logrado el siguiente acuerdo entre DNC—THS (la Empresa) y UNITE HERE (la Unidén) con
relacion a la utilizacion de frascos de propinas para cajeros en los aeropuertos en los que la
Empresa lleva a cabo actividades en todo el pais:

Se entiende que DNC—THS implement6 una norma de la plataforma Guestpath para todas las
localidades. Estas normas han ofrecido a los empleados de DNC—THS ciertos estandares durante
cada interaccion entre un(a) cliente y un(a) empleado(a). Estas normas describen las expectativas
de servicio de la Empresa. Bajo las normas de Guestpath, esta prohibido que se soliciten propinas
y esta solicitud dara origen a medidas disciplinarias. Se considera que el hecho de tener un frasco
para propinas a la vista de los clientes es solicitarlas, por lo que esto no se permitira.

También se entiende que varias actividades realizadas por THS han permitido tradicionalmente
que los cajeros utilicen frascos para propinas, los cuales han estado a la vista de los clientes. La
Empresa intentd interrumpir esta practica en los aeropuertos en 2009. La Union presentd una queja
sobre este asunto, afirmando que la eliminacion de los frascos de propinas para los cajeros origind
“recortes salariales” para estos. Después de analizar y negociar este asunto, las partes de este
memorando de entendimiento acuerdan lo siguiente:

e Se permitird el uso de un frasco estandar de propinas para los cajeros, el cual estard ubicado
en un area en la que un(a) cliente pueda dejar dinero si asi lo desea.

e El frasco para propinas no estara “plantado” con dinero doblado, pegado con cinta adhesiva o
marcado de ninguna manera. So6lo se podran utilizar los frascos de propinas que suministre la
Empresa y que las partes acuerden, y NO se permitird marcar, escribir o disefiar nada en ese
frasco.

- Debido a que ahora se permitira que los cajeros reciban propinas de los clientes y las
distribuyan de una forma justa y equitativa para todos los trabajadores que interactien
directamente con el publico en ese stand, ellos deberan estipular voluntariamente cuanto han
recibido en efectivo por concepto de propinas diarias. Esta informacion se comunicard al
Servicio de Rentas Internas (IRS, por sus siglas en inglés). Se entiende que los empleados
distribuiran las propinas de una forma justa y equitativa. THS no intervendra en este proceso.

Cuando el cliente se lo permita contractualmente al Empleador, todos los puntos de venta incluiran
frascos para propinas en efectivo, asi como cantidades sugeridas para propinas del 18%, 20% y
25% para transacciones con tarjetas de crédito, a mas tardar el 1° de julio de 2025. Esto ocurrira a
mas tardar el 1° de enero de 2025 en los aeropuertos de AUS y FLL, y a més tardar el 1° de marzo
de 2025 en los aeropuertos de ATL y NOLA. Las partes revisaran el presente memorando de
entendimiento después de noventa (90) dias.

La queja presentada por la Union sobre este asunto se retirara sin perjuicio. En ningiin momento, el
Empleador (equipo directivo o supervisores) participard en la distribucion de las propinas.

Por la Empresa: Fecha:

Por la Unidn: Fecha:
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CARTA ADICIONAL 4. EQUIPOS DE GESTION LABORAL PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS

En un esfuerzo por resolver los asuntos planteados en el proceso de negociacion, la Empresa y la
Union acuerdan que crearan Equipos de Gestion Laboral para la Solucion de Problemas, a nivel
tanto local como nacional, para poder abordar tales asuntos. Los equipos se reuniradn cada cierto
tiempo hasta que se hayan analizado a fondo todos los asuntos y se hayan realizado esfuerzos de
buena fe para resolverlos. A nivel local, la Union escogera a los empleados que participaran en
estas reuniones junto con el/la o los representantes sindicales, mientras que el equipo directivo
escogerd a los gerentes que participaran. A solicitud de la Unidn, un(a) representante empresarial
de relaciones laborales también participara en cualquiera de las conversaciones a nivel local.
Entre los temas que se analizaran se encuentran la posibilidad de pasar a un “método de
acumulacion” de vacaciones, por el cual las vacaciones se anadirdn al banco de vacaciones de
un(a) empleado(a) a medida que se vayan obteniendo, y una revision de las politicas sobre
manejo de efectivo, lo que incluye la regla de que los empleados con una variacion de $50 o mas
estan sujetos al despido inmediato, y medidas de proteccion para los empleados que se ven
obligados a efectuar “entregas a ciegas”.

Acordado esta fecha, el de 2013.

Firma en archivo Firma en archivo
Jim DuPont, Designado Terry Ryan,
Union Internacional UNITE HERE Delaware North-Travel

Hospitality Services.
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ANEXO A. NOTIFICACION DE EMPLEO

UNITE HERE

LOCAL #

DIRECCION

CIUDAD ESTADO
CODIGO POSTAL

FORMULARIO DEL EMPLEADOR PARA LA NOTIFICACION DE EMPLEO

ARTICULO 1. Requisito de contratacion. El Empleador deberé notificar a la Union, en un plazo
de cinco (5) dias a partir de la contratacién de cualquier empleado(a) nuevo(a) cubierto por este
acuerdo. Ademas, el Empleador acepta facilitar un lugar adecuado para que un(a) representante
de la Unién pueda recoger estos formularios. Si el/la representante de la Unidn no recoge estos
formularios, el Empleador acepta enviar por correo las tarjetas el viernes de cada semana.

Primer nombre del/de la empleado(a)  Inicial del Apellido del/de la empleado(a)
segundo nombre

Direcciéon Ciudad, estado y codigo postal

( )

Numero telefonico Clasificacion laboral

Fecha de contratacion Lugar del trabajo
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ANEXO B. LOCALIDADES CON “DERECHO AL TRABAJO”

Declaracion conjunta. Las partes acuerdan que se leerd la siguiente Declaracion conjunta a los
trabajadores durante la orientacion de nuevos empleados:

"Todos los empleados de DN-THS estan cubiertos por un acuerdo de negociacion colectiva entre
DN-THS y UNITE HERE. La Empresa se mantiene neutral en cuanto a la decision de los
empleados de afiliarse o no a la Union. No se discriminard a ningtin(a) empleado(a) por afiliarse
o no a la Union. Se puede obtener mas informacion sobre los beneficios del contrato con la
Union, asi como una copia del mismo Ilamando a la Oficina de la Unién al ()

(La Unioén proporcionard un nimero telefénico o una direccion).
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ANEXO C. ARCHIVOS DE PERSONAL

9 de diciembre de 2003

Kenneth Paulsen

Vicepresidente General

Uniodn Internacional de Empleados de Hoteles y Restaurantes

1219 28th St. NW

Washington, DC 20007

Asunto: Acuerdo Marco Nacional de Delaware North —Travel Hospitality Services.
Estimado Ken:

Se adjunta al presente la informacion que se le prometio sobre la revision de los archivos de
personal de los empleados. Se adjunta la politica especifica de la Empresa con respecto a este
asunto.

Por favor llameme para que podamos analizar y finalizar este asunto.

Atentamente,

Terrance P. Ryan
Director, Relaciones Laborales
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Politicas

200 — Politicas de la Empresa

Fecha de entrada en vigor: 16/06/2003

229.00 — Registros de los asociados

Proposito

El proposito de esta politica es establecer lineamientos de la Empresa para los registros de los
asociados.

Politica

Es politica de la Empresa asegurarse de que la informacion incluida en los archivos de personal
de los asociados de la Empresa sea exacta, pertinente, relevante y segura, para evitar cualquier
divulgacion indebida.

A. ARCHIVOS REQUERIDOS PARA LOS ASOCIADOS

La informacion personal y relacionada con el puesto de trabajo que se necesita sobre cada
asociado(a) se conservard en un archivo de personal oficial que mantendra el Empleador. El
contenido de cada archivo incluird lo siguiente:

* Solicitud.

» Formulario de consentimiento y autorizacion para realizar pruebas de drogas.
* Formularios PA200/ADR.

* Formularios W-4.

De ser pertinente, también deberan incluirse los siguientes documentos en el archivo de personal:

* Curriculo.

* Carta de oferta.

* Acuerdo de reubicacion.

» Formularios de depositos directos.

* Contratos de alquiler.

* Tarjetas de solicitud de membresia a la Union.

* Tarjetas de autorizacion de deducciones de nomina para la Union.

* Documentos de trabajo (documentacion de respaldo).

» Formulario de reconocimiento (acuse de recibo) del manual para asociados.

* Investigacion y verificacion de antecedentes, crédito y referencias.

* Evaluaciones del desempefio debidamente firmadas.

» Medidas disciplinarias firmadas (formularios de registro de asesoramiento a los asociados).
* Documentacion relacionada con la terminacion del empleo.

» Formulario de reconocimiento (acuse de recibo) de la declaracion de ética empresarial.

B. ARCHIVOS SEPARADOS

Otra documentacion relevante y pertinente de los asociados debera conservarse en archivos
separados de los archivos de personal. Estos expedientes pueden mantenerse alfabéticamente,
por asociado(a) en archivos temdticos, o en archivos individuales aparte para cada asociado(a).

1. Archivos de escritorio /varios.
* Documentacion médica.

* Formularios de discapacidad.

» Compensacion laboral.
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* Formulario de evaluacion del/de la candidato(a) y notas de las entrevistas.

* Informacion sobre beneficios.

* Embargos salariales.

* Registros de asistencia.

* Recibo de emision de uniformes.

» Documentacidn sobre conversaciones/sesiones de asesoramiento/notas para archivar.

2. Archivo sobre los formularios I-9.
* Formularios I-9.
* Documentacion relacionada con los formularios 1-9.

*Véase la politica sobre la Ley de Reforma y Control de la Inmigracion (IRCA, por sus siglas en
inglés).

3. Archivos sobre los gafetes distintivos

« Archivos sobre el Area de Exhibicion de Identificacion de Seguridad (SIDA, por sus siglas en
inglés).

* Identificaciones.

* Lista de comprobacion de delitos descalificantes relacionados el proceso SIDA.

* Solicitudes para el proceso SIDA en los aeropuertos.

* Registros de capacitaciones (de ser pertinente).

» Documentacién sobre antecedentes (de ser pertinente).

* Lista de comprobacion de huellas dactilares para el acceso no acompafiado segtn el proceso
SIDA.

* Archivos no relacionados con el proceso SIDA.

* Identificaciones.

* Solicitudes no relacionadas con el proceso SIDA para los aeropuertos.

* Registros de capacitaciones (de ser pertinente).

* Documentacion sobre antecedentes (de ser pertinente).

C. LINEAMIENTOS
Los archivos esenciales de los asociados, tanto actuales como anteriores, se mantendran de
conformidad con los lineamientos para la retencioén y conservacion de registros y expedientes.

El acceso interno a un archivo de personal estara limitado a los gerentes y a otros ejecutivos que
tengan una necesidad legitima y comprobable de tener conocimiento sobre alguna informacion
especifica de un(a) asociado(a).

Los asociados tendran derecho a revisar cierta informacién de sus archivos o expedientes con la
persona responsable de los archivos de personal, previo aviso, con una antelacion razonable y
durante el horario laboral normal. Si un(a) asociado(a) desea revisar su expediente, debera
comunicarse con Recursos Humanos. La Empresa se reserva el derecho de no permitir que se
revise determinada informacion sensible o confidencial, incluidos los expedientes antes de una
contratacion, las referencias de terceros e informacion sobre investigaciones penales o de
seguridad, salvo cuando tales restricciones estén prohibidas por la ley.
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Los asociados que cuestionen la exactitud o la integridad de la informacion incluida en sus
archivos deberan abordar sus dudas con Recursos Humanos. La Empresa tendra en cuenta las
objeciones de los asociados y eliminar4 la informacion erronea o indebida. En el caso de que la
informacion disputada se conserve en el archivo, el/la asociado(a) podra presentar una breve
declaracion por escrito en la que identifique los supuestos errores o inexactitudes. La declaracion
permanecerd en el archivo mientras se conserve la informacion disputada. Los asociados del
equipo directivo podran revisar ciertos materiales de los archivos de personal de sus asociados
subordinados. Cualquier gerente que desee revisar los archivos de un(a) asociado(a) debera
comunicarse con Recursos Humanos. Se aplicara el mismo procedimiento para la revision de los
archivos por parte del equipo directivo que para la revision del archivo por parte de un(a)
asociado(a).

—FIN —
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ANEXO D. DEDUCCIONES PARA EL PROGRAMA POLITICO T.I.P.

El Empleador acepta respetar las autorizaciones para la deduccion de contribuciones politicas de
los empleados, segin la manifestacion siguiente:

Por medio del presente, autorizo a mi Empleador para que deduzca de mi salario la
cantidad de § por cada periodo de pago y que envié ese monto como mi
contribucion voluntaria al Comité Politico T.I.P (por sus siglas en inglés: Asegurar el

Progreso) de la Union Internacional de Empleados de Hoteles y de Restaurantes a: 275
7th Ave., New York, New York 10001.

Mi decision de participar en el Programa Politico T.1.P. es voluntaria y comprendo que
no estoy obligado(a) a contribuir al mismo, ya que tales contribuciones no son una
condicion para la continuidad de mi empleo ni para mi afiliacion a la Union. También
entiendo que puedo revocar esta autorizacion en cualquier momento y que se revocard
automaticamente al terminar mi empleo. La deduccion de la contribucion politica se
efectuard una vez al mes durante el cual un(a) empleado(a) que haya prestado servicios
remunerados tenga vigente una autorizacion de deduccion de la contribucion politica
ejecutada de manera voluntaria. El dinero se remitira en un plazo de treinta (30) dias a
partir del ultimo dia del mes anterior a UNITE HERE T.I.P. — “To Insure Progress”, 275
7th Ave., New York, New York 10001, acompariado de un formulario en el que se haga
constar el nombre y el numero de seguro social de cada empleado(a) al/a la que se le
haya efectuado una deduccion, asi como la cantidad deducida.

La Union eximira de toda responsabilidad, defendera e indemnizara al Empleador con respecto a
toda reclamacion, demanda, juicio u otros términos de responsabilidad y obligacion que surjan a
raiz de las acciones que tome el Empleador, con base en aquellas tarjeas de autorizacion de las
deducciones de nomina enviadas a este.
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ANEXO E. SUPLEMENTO RELATIVO A LOS ANTIGUOS EMPLEADOS DE SKY CHEFS

A. Salud y bienestar. Para ser elegible para recibir una cobertura de salud (lo que incluye
seguro médico, dental, de vision, de vida y por muerte accidental y desmembramiento
—AD&D, por sus siglas en inglés) los ex empleados de Sky Chef deben trabajar en
promedio veinte (20) horas por semana.

B. Seguros adicionales. La Empresa ofrecera un seguro de vida a aquellos empleados de
tiempo completo, sin ningin costo para estos, segln lo siguiente:

Ex empleados de Sky Chef contratados antes del 1° de enero de 1988: $40.000.

C. La Empresa ofrecera un seguro por muerte accidental y desmembramiento, sin ningin
costo para los empleados, segun lo siguiente:

Ex empleados de Sky Chef contratados antes del 1° de enero de 1988: $10.000.

D. Beneficios para pensionados. Los ex empleados de Sky Chef contratados el 31 de
diciembre de 1987 o antes, o en la fecha de transferencia de la unidad a DN—THS, Inc.,
lo que ocurra después, que retnan los requisitos necesarios para obtener beneficios para
pensionados al cumplir 55 afios como empleados activos con diez (10) o mas afios de
servicio continuo, serdn elegibles para obtener un beneficio de atencion médica para
pensionados a la edad de 65 afos o de su jubilacion, lo que ocurra mas tarde. Debera
enviarse una solicitud de jubilacion a la persona que designe la Union Internacional. La
Empresa verificara la elegibilidad de todos los solicitantes. Una vez que ya se haya
establecido la elegibilidad, la Empresa contribuira con $45 al mes en nombre de todos los
pensionados elegibles y participantes. La solicitud entregada por el/la empleado(a) debera
ofrecer pruebas de los gastos de su propio bolsillo por la cantidad de $45 al mes.

LISTA DE ANTIGUOS EMPLEADOS DE SKY CHEF
AEROPUERTO DE NUEVA ORLEANS

eDenise T. Degruy
eBarbara Jones
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